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Oggetto: Agevolazioni tariffarie e rateizzazioni (lei pagamenti per le popolazioni colpite dagli 
eventi sismici verificatesi nei giorni del 24 Agosto 2016 e successivi. - Ulteriori 
delucidazioni -. 

L'ARERA (Autorità Nazionale per l'energia elettrica, il gas e i 'acq ua) ha pubblicato sul 
proprio sito. anche a fronte di alcuni nostri quesiti, delle ulteriori delucidazioni in merito 
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all'applicazione della deliberazione n. 252/2017. riguardante le agevolazioni tariffarie e le 
rateizzazioni dei pagamenti per le popolazioni colpite dagli eventi sismici verificatesi nei giorni 24 
Agosto 2016 e successivi. 

A titolo esclusivamente esemplificativo si chiarisce che le agevolazioni si applicano a tutte le 
lorniture (utenze) attive alla data degli eventi sismici nei Comuni del Cratere a prescindere dalla 
residenza o dalla proprietà delYimmobile. Qualora successivamente alla data dell'evento SiSmico, il 
soggetto titolare dell'utenza idrica decida di stabilire la propria residenza in un'unità immobiliare 
diversa rispetto a quella originaria dichiarata inagibile. in qualunque comune «Italia, avrà diritto 
alle agevolazioni sia in relazione alle utenze ed alle forniture site nella suddetta unità immobiliare. 
sia a11ute17a in cui abbia successivamente stabilito la propria residenza. 

Si deve tener presente inoltre che i soggetti che successivamente all'evento sismico richiedessero di 
volturare o subentrare nella tilolarietà di un punto di lòrnitura attivo alla data degli eventi sismici 
sito in un Comune del Cratere non hanno diritto all'agevolazione. 
Il nuovo cliente quindi potrà beneliciare delle agevolazioni solo nei casi: - in cui tale soggetto 
risultasse già titolare di una1tra fornitura relativa ad un immobile inagibile. In tale caso infatti 
troverebbe applicazione il principio della portabilità dclFagevolazione, o di voltura mortis causa. 
Ne deriva quindi che il cliente clic abbia attivato il proprio punto di fornitura successivamente alla 
data delFevcnto sismico non ha diritto alle agevolazioni a meno che non si sia trasferito da altro 
immobile inagibile e ne !iceia esplicita richiesta. 

Ad ogni buon conto si allega documento ricpik)gativo di cui in oggetto. 

Distinti saluti 

Il Pree del C.d.A. 
GiaM?Alati 
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AGEVOLAZIONI TARIFFARIE E RATEIZZAZIONE I)EI PAGAMENTI PER LE POPOLAZIONI COLPITE 
DAGLI EVENTI SISMICI VERIFICATISI NEI GIORNI DEL 24 AcosTo 2016 E St((ESSIVI 

CII iariinenti in merito all 'applicazìcnic' della deliberazione 252/201 71R/coni 

Disposizioni generali per il settore elettrico. ,gas e pci' il se//ore idrico: sl,e/Ii bene//e/ari e 

ìiiociciliici di oltciìiìiieiìto de/le agevolazioin 

I. Le agevolazioni previste ci(111(1 deliberazione 252/201 7/R/coiii sono destinate 
automaticamente e indistintamente ai residenti iic'i Comuni dei cratere o solamente ai 
proprietari degli immobili inagibili? 

Le agevolazioni previste dalla deliberazione 252/20 / 7/Rcoiìi si cipp/ù'ano a liti/e le forniture 
(lenze) attive al/ci cia/a degli eventi sismici nei Comuni del era/ere, ci prescindere ilci/ici 
residenza e/o donne//io o da//ci proprietà cieli i,nno/,ile, Qua/ora suc'c'essii'ci/nente ci/la cia/ci 
cieli 'evento sisniico. il  soggetto titolare eli unciforni/urci (utenza) cioniesticci sua nel Comulle 
del cratere ciecicia di stabilire la propria resic/enzcrc/ommi/cif io in un 'un//c'i immobiliare d/versci 
rispetto ci quella originaria dichiarata inagihile. in qualsiasi comune ci//a/in, clvrc'i ci/nt/o 
alle agevolazioni viti in relazione ci/le a/e/tze e ci/le forni/mire si/e iìei/a suddetta ll/7i/di 
iiinìiobiiic,'re, sia in relazione ciii 'utenzciIoriiitura in cui abbici succes,sil'cnnc'nle stabili/o la 
propria resicienza/domnicilio. 

Le agevolazioni si applicano (cm/oinu/iccune/i/e) anche ne/ c'uso di ciisaitivc,zione e 
suc'c'ess'c, ilcittivazione ciel plinio di tornitura oniiiicu'io cia pci/le del medesimo cliente 
lito/cire di utenzci (i/i/rc, ci/la cinta dell 'e l'en/o sisinic'O. 

2. Qua! è 1(1 differenza tra i soggetti beneficiuri delle agevolazioni (li cui ali 'articolo 2, 
comma I, lettera e) e quelli di cui all 'articolo 2, comma i, lettera g, de/la deliberazione 
252/2 (i I 7/R/com? 

I soggetti beneficiari delle agevolazioni di cui cl/I 'ar//c'o/o 2, c'o//li//ci I. lettera e) della 
deliberazione 252/201 71R/coni sono quelli li/o/ciri di una fm'ni/urci (u/enzci) alluci ci//cl dlcitci 
degli eventi sismic:i.s i/ci in ci//ri Comuni del/e regio/li interesscite rispe/to a (jueiii i'icomnpre.vi 
nel c'rcitere, i soggetti di cui all 'articolo 2. cominci I. le//era g) sono quelli titolari di iinci 
forni/lira (utenza) cionie,s'iica attiva (il/ci cicita degli eventi sismici nei Comuni /'ic'o/np/'esi dei 
cratere che ci causa dell 'inagibilitc'i dell'abitazione di resicienzci so/io 5/citi costretti ci 
/rasf/'rirsi, 

Tali ((tent i/clienti hanno dir illo ci/I 'applic'azione delle agevolazioni in qitcilsia,si c'o/nane 

c/ec'icicino di stabilire la propria resicienza/donnc'i/io. L 'cigel'Oidizin/lc' viene riconoscili/ti  
anche nel caso in citi il soggetto decida di citi h'cire a/mci mluo't'di fornitura (utenza) 

indipendentemente dalla localizzazione clellaforniturci (u/enzci ) nieclesiinci. 1/1 cI/lesti cavi le 
cigevolcizioni tcirifjìirie non si applicano in i/ldi/lierdm ciiitoiliatic'ci nidi Ve//go i/O ric'onosciute su 

richiesta all'utente/cliente in grado di c/imnostrcirc' / '/ncigibiiitci totale o pcirzicile 
cieli 'abitazione di residenza e il nesso di cciusciIi/c'i con gli eventi sismici. 



3. Le agevolazioni tariffarie si applicano a tutte le tipologie (li clienti, domestici e non 

domestici? 

Le ((geo/aziolii Si applicano a 1111k' le iipolo,'ie di clic fu. domestici e flOfl (l()nieslici, con 

moda! i/a (/1//eremi, c' con / ecce:ione: 
delle age l'o la:ieni sulle connessioni, di cia agli articoli 7, 10 e 12, che sono 

applicate solo ((gli utenti domìiesuici: 

e (lei/e agevolazioni 51/i cOr/'is/)c'ttil'i di trasporlo. (1/ cui all'articolo /3, che sono 

applicate solo agii utenti allacciali direttamente alle reti regionali di trasporto gas. 

con / esc/iLsione (lei soggetti che esercitano attivi/a di produzione uernìoe/ettrica. 

4. Le agevolazioni previste (1(111(1 deliberazione 252/201 7/R/corn si applicano alle/le agli 

ediflei comunali? 

Si. le (lgerOla.:loni si applicano anche agli edifici comunali con lite mi:a (i/1iVc( al/ci (1(1/a degli 

c've/i/i sismici ili relazione (111(1 originaria tipologia contrattuale. 

S. Le agevolazioni previste (falla deliberazione 252/201 7/R/com si applicano amiche alle 

utenze relative al servizio di pubblica illunzii,azioiie? 

No. Sono escluse le u/en:e (li illiiinina:ione pubblica e quelle per alimentaione delle 

in/rasiruiture (li ricarica pubblica per veicoli elettrici. 

6. 1 soggetti destinatari (1cl/e agevolazioni 110/1 automatiche possono presentare in luogo 

(le/la perizia asseverata idonea documentazione sostitutiva clic attesti I 'inagibliltà 

dell'unità immobiliare in cui è sito la fornitura (utenza)? 

.1/ • /ìiic' (li evitare la produzione (li (locumenta:ione ridondante, unicamente con riferimento 

ci/le Uten.e s'i/e iic'i Comuni ricadenti nel cratere sismico, (li Ciii digli Allegati 1, 2 e 2 bis al 

(ic'c/'eto legge l89l6. ad  ecce:ione delle ulcn:e e delle forniture site nei comuni (li Terwno, 

Rieti, Ascoli Piceno. Macerata. Fabriano e Spole/o, le schede di inagibilità FAST o .4EDES' 

o idonea (locu1m7ientaione dell 'ainniinistra:ione comunale sarcinno ritenute equipollenti (i/la 

peri:ia (issel'('rata. in quanto tali documenti confermano ed accertano il nesso causale tra il 

(lan/a) subito dall 'nnniob i/e, con conseguente inagibilita. e 1 'evento sis/niCo. 

I soggetti titolari (li fornitura (uten:a) si/a in altri Comuni delle Regioni interessate sono 

sia/i individuati in confornutà  a quanto stabilito (1a1/ 'articolo 1, comnina 2, del decreto legge 

189,/1 6, com'cr/i/o con legge 15 dicembre 2016, n. 229. Secondo quanto disposto dal 

richiamato articolo, tali soggetti possono beneficiare delle cigevolciioni solo laddove 

dimostrino il nesso (li causalità (lire//o tra i danni ivi verifìc'atisi  e gli eventi sismici 

presentando apposita perizia asseverata. I sagge/ti titolari di fìrnitura (uten:0) attiva (Il/a 

data degli eventi sismici si/a nei Comuni di Teramo. Rieti. Ascoli Piceno, Macerata. 

Fabriano e Spoleto sono /enuti a dichiarare / 'inagib i/i/è del fèbbric'ato. casa di abi/a:iomue, 

studio professionale  o azienda, ai sensi del testo unico di cui al D.P.R. 445/00 con 

tra.s'nussione agli uffici dell'Agenzia delle entrate e dell 'Ist ituto naioncile per la previden:a 

sociale territorialmente eonlpelenti. Gli (il/mi soggetti titolari difbrnitura (utenza) attiva (il/a 

(Im/di degli eventi sisnìici che a causa dei gravi (1(1/i/li subiti alla propria ((bit aione so/io stati 

costre/ti ci trasferirsi in un altro immobile ovvero nei MA P. rouloute e camper sono temiuiti 

ugualmìienie a presentare apposita periia a.sseverata, che accerti / 'inagibilità dell 'unità 

imnnuobiliare originaria e il nesso di causali/a con i richiamati eventi sismici. 
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7. 1 cambi (li titolarità determinano il venir mneiio (le/le agevoliizioiii? In particolare, nel cii.s'iì 

in cui avvenga Uflil voltura o un subentro (li una .fornitura (utenza) attiva (1/1(1 data degli 

eventi sismici, il flUOVO cliente (utente) finale ha diritto alle agevolazioni? 

Tranne nei casi di iras/èrimen/o in altro iimìiohiie. ovvero nei :I1P, i'oziioite e camper. a 

seguito dell 'incigib il/là dell'immobile originario, il cambio di titolari/a determina il venir 

niello delle agevola:ioni. Per/an/o, i s'oggetti clic siiccessivaiiic'iiti' all'evento .5/sul/co 

richiedessero di voliurare o subentrare ud/a li/o/ari/a di un plinto i/i fornitura ci/tiro ci/la 

cia/a degli eventi sismici silo in un ('onuine dei cratere uloul hanno dir/i/o all '(ige'oIaione. 1/ 

nuovo cliente ((tente) fìnale poirà beneficiare delle agevolazioni solo nei L'usi: 

in cui tale soggetto risultasse già titolare di 110 ,/traforiiitiirci (i1tei1a) relativa ad un 

immobile inagibile. In tal caso infatti troverebbe applicazione il principio di 

pur/abilità de/I agevola:ione: 

di volturo il/or/is causa. 

Nei casi di voltura ,izoilis causa, fino a quale data le agevolazioni previste devono essere 

riconosciute iii fattura? 

Nei casi di voliura niortis causa, tenuto conto che esiste ioia con//unità Ira gli stessi sugge//i 

uiilizaiori, le agevolazioni 50(70 ricono.s'c'iilie in liti/ora cii iiiioi'o tiolai'e di fornitura 

(u/en:a) per il periodo residua/e. L 'agevola:ione viene dunque riconosciuta in relazione al 

medesimo plinio di Jàrnitura/ulen:a per un periodo niassimno di 36 mesi Li decorrere dalla 

cia/ci dell'evento sismico. 

Un cliente finale clic ha attivato il proprio punto (li ftiriiitura, sito in un Comune del 

cratere, successivamente alla data dell'evento siniico ha diritto alle agevolazioni? 

Il cliente clic abbia a/t'a/o il proprio punto di fàrniiura successiraliuc'n/e a/li, i/ci/a 

cieli 'evento sismico non ha diritto alle cige't'ola:ioni. a meno che non si sia trcisfi'ri/o da altro 

i,nmob i/e inagibile e ne fhcc'ia esplicita richiesta. 

UI. E prevista imuia scadenza per la presentazione dell'istanza nel caso il cliente (utente) 

finale abbia diritto all'agevolazione sii richiesta? 1 18 mesi per presentare i documenti 

decorrono dalla data dell'istanza o dalla dotti dell 'evento .s'ismnico? 

Si precisi.' che il sagge/lo beneficiario dell 'agei'ola:ione ha facoltà di presentare islan:a 

entro i 36 mesi previsti per l'applicazione delle medesime, clic imu:iano a c/ecoii ì'e i/ci//ci 

cia/ci dell'evento sismico. In tal caso l'esercente ovvero il gestore d/ol'ra ei//c'i/ere una 11110 VO 

fu/tara e provvedere al conguaglio degli in/porti fà//urati, al fine di tener conto 

dell 'erogazione i/ei/e agevolazioni jre viste. 

118 mesi decorrono dalla data della preseli/azione i/e/I 'is'taazci (ari. 3.3 che//ci i/c'liberazione 

252/20 1 7,/R/co,n). 

11. La tariffii domestica residente va applicata anche ai casi, (li CUI al comma 2. 7, in cui il 

cliente (utente) finale ha diritto all'agevolazione tariffiiria sia per l'abitazione di 

residenza inagibile clic per l'eventuale iiiiora fornitura (utenza in cui venga stabilito il 

domicilio successivamente all'evento simico, senza che sia stata trasferita 1(1 residenza 
anagrafico? 



Per tu/la 1(1 i/i/rata i/ei/e iigei'()!(iiO/ii Si applica la tariffa  clo,,ieslica /exic/t'/iie sia 

a/i a/ìila:ione di ìcsii/eìiza incigibile sia a/i 'eventuale utenza/torniiiira  di cui al coniiìia 2.1 

ili c'ui venga stabilito il solo domicilio successivalnenle all'evento .s'isniic.o, sen:a clic sia 

stata li'iisferi/a la resiilen:a anagrafica. 
Pei'iiio restando i/nana) SO/ira. ci prescindere dalla durata delle agevolazioni. a fini 

Iarifjc,ri ,  le u/eii:e c/onue.vtiche di citi ai comìiìa 2. 1 le//era ci) e li) sono assi,nilciie ui/e ulen:e 

i /Ol/ì('.S'tich(! i'es'iiieiiii. 

Qualora il termine della sospensione dei pagamenti sia fissato al 3() aprile 2017, 1(1 prima 

fiitturazwnc' die ierrà emessa in data maggio e che contabilizzerà lii competenza di aprile 
ia emessa con le agei'o!azioni tariffarie o bisogna flitturare con la tariffazione standard 

fino a emissione dc'I/a [altura unica di conguaglio clic comprenderà anche le competenze 

successive alla publilicazioize dcliii delibero:' 

Sii, per gli esercenhi i 'a/livia) di vendita di energia elettrica e gas che per i gestori del SII, la 

prima fiiuura i/a enieltere iiìia io/fa ler/li//lato il periodo di sospensione dei pagai/le/vi i' la 

fa/litro il/i/co di co/iguaglio. tale fa/I tira liTi/ca i'oiìtiihiIia le agevolaioni e i consunui/ìno 

a/la i/ci/a di emissione i/e//a fattura medesima ed c' oggetto di ratei::a:ione. Non /)O.S'SOliO 

per/aiuto essere (,messe altre fatture prima de//ci fattura unica di conguaglio clic 

iOìli(i/)i/iZilio i prelievi •suiccessi'i alla fine i/ei periodo di sospensione dei pcigcl/ilen/i. 

La ftittura unica di conguaglio dei'c' contabilizzare anche i prelievi di competenza di 

periodi precedenti alla data del sisma (ad esempio quelli di agosto 2016) e clic a tale data 

atte,,dc'i'uno di essere fiitturati? Inoltre, ti tali preliei'i soiw applicate le agevolazioni? 

La fattura il/lica (li conguag/io dovrà conicihiiiz:are anche i prelievi non ancora I/il/arati di 

competenza di periodi precedenti ci//a i/ci/ci i/cl sisiiici (cuc/ esempio quelli di agosto 2016, 

prec'ei/enli al/ci i/alci del sisma). 'I'uttai'ia. ci 1cl/i preliei'i non si applicano le agevolazioni. 

Pertanto /afiii/ura unica di conguaglio c'onia/nlizzera, da una parte, gli importi re/citii'i ci//e 

/diritfe non cigevo/ale applicale,  ai pre//evi effeituiciti fino  al giorno precedente la data de/ 

.s'isinci (ciii c'senupio /ì,io ai 23 agosto) e, i/ci/i 'a/ha, gli imporli relativi ci/le tariffe  agevolate 

app/icci/c cu pre/ieì'i etfettuati i/il//ci i/a/a del .s'isnua in poi (ad esempio dcii 24 (gosto). 

(i/i imporli già contabilizzati infii//ure enic'sse prima i/ella i/ci/ci del sisma, anche se oggetto 

di sospensione dei termini di pagamento. qualora h.s'c,ii sii consumi .5//mci/i devono essere 

i'ic'illcOlciii sii//ci base dei consumi e/fe/tii'i applicando le agevolazioni esclusi'i'c,nienie ai 

consuilu successivi ci//ci i/ci/ci i/ei si.s'inci. 

In che modo si può procedere alla riattivazione delle procedure di recupero crediti per i 
clienti (iitc'iiti.) finali clic risultavano morosi alla data degli eventi sismici? 

lii relazione ci//e u/e/i:e clic risu/tcn'cino niorose in i/ci/ci antecedente cigli eventi .5/5/luci e il 

ciii processo di recupero credili sii! .5/cito i171c1,rolto i/ci//ci de//berci 810/2016/Rc'oin, si 

precisa che può c'ssei'e c'onsent liii la ricittii'uzione i/eI/e procedure di recupero credili: 

ci pci//ire cia//a i/alci di en/l'citi! /fl vigore i/cl/ci delihc'rcizione 252/201 Rioni e 

coinmucjue te/'nui/ìa/o il periodo di sospensione (lei termini di pagamento: 

so/o dopo clic .sice sui im/alci di nuovo iii c'os/iluzione in mora al c'ben/e fìnc,/e, 



15. Nella fattura ulliC?l (li c(mguag/io possono essere contabilizzate le somme relative ad 
utenze (forniture) dichiarate morose Iii (101(1 antecedente agli eventi sismici? 

Si precisa clic decorso il periodo di sospensione dei Ieri//i/li di paganieiilo si considera 
ripristinata la siiva:ione preesislenle: consegue/iteinenfe. gli esercenti ovvero i gesioii dei 
Sii potranno riattivare, secondo le iiìodciliia inc//cute al pli//Io precedente, le proce(/ure di 
recupero crediti e chiedere i pagame/ìI i (i'ateiaIi) del/e ti liti/re giù emesse e non aiicoì'a 
sa/date. attivando le ((ZiOfli previste per le u/eìie niorose. Perta,,io. iìella 1(1/lui?! umica di 
conguaglio /1011 potranno essere cOiìl(il)i/i(/te le .vomnìe relative ad ulen:e (,fornilure) 
dichiarale iiiorose 10 (101(1 aniecedeiite agli eventi si.s miei. 

Gli artt. 17.4, 18.4 e 33.5 prevedono l'obbligo in capo ai distributori di energia elettrica e 

gas i,atiirak' nonché in capo (li gestori del SII (li dare separata evidenza dei minori ricavi 

derivanti dall 'applicazione delle agevolazioni tariffarie pena la decadenza del diritto a 

ricevere le compensazioni dalla cSEA. E su fjìciente dare tali evidenze nei documenti di 
fatturazione o è necessario che ne venga data ii;ici specifica evidenza anche nei sistemi di 
contabilità generale? 

Gli esercenti 1 'a/unta di vendita e i gestori de/S11 devono dare speci fica educo  eviden:a dei inii/ori 

ricavi derivanti dall'applicazione delle agevola:ioììi (111(1/e nei 5151cl/li di contabilità 

generale, unitamente cigli eventuali il//porti tiil/ui'aui al cliente o vie/o all niente del SII, 

ai icorclic solo rateizzali. 

Disposizioni per il Settore elettrico e il settore gas 

L'art. 3.5 lett. a,) comma i prevede che l'esercente  1(1 vendita (li energia elettrica o (li gas 
naturale trasmetta all'impresa distributrice le istanze (li cui (li commi 3.1 e 3.2 
contestualmente ci//e richieste (li cliscittii'ciioiit' (i riattivazione del pini/o cli fariiitiira. Per 
le utenze già attivate o disattivale prima della pubblicazione della del. 252120171R/com e 
per le quali è necessario presentare una specifica richiesta, qual è il termine ultimo per 

presentare l'istanza? Lo stesso termine vale anche per gli altri casi di cui all 'art. 3.5 lett. 
(i) c'onuiza il? 

Per le uten:e giù attivate o disatiivaie priiiìa della pili)hlicazioile della uielihera:io/ìc' 
252/20/ 7!R/co,n e per le quali è ììecexsa/'io preseniare una specifica  i'icliie.sla, il tern/i/le 

ultimo per la tra.'nnissione delle istanze ci/I 'imp/'esa disirihnirice compel(1 il/e e quello previsto 
dall'articolo 3.5, lettera a), plinio li. I.o s't(,sso lei/ui//e iale nuche per gli altri casi di cui 
all'art. 3.5 lettera a), punto ii. 

Relativamente ci/le disposizioni sul gas' quando si parla di "allacciamento" la defìnizione 
a cui sifa riferimento è quella contenuta nei testi integrati del TI/PG, RQDG e TIIJC? 
Nel caso in cui si applichino IL' agevolazioni di cui agli articoli 11 e 12 è previsto un 

limite di riconoscimento alla lunqimezza della stessa? 

Si. la cie/inizione è quella indicata nei lesti oliegi'uili dove per 'inmpianio di derivazione di 
utenza o allacciamento " si intende ''il complesso di t,ihazioi,i coli dispositivi ed c'lei//e//ti 
accessori che CostitiliscOl'/O le i//sta/lazio//i necessarie a torni/e il gas al cliente lì//cile: 

I impianto di derivazione di ulenza o allacciainenio ha inizio dall ()/',i/ai/() di presa 
(con/preso) e si estende tino ci/ gr/i/i/io di misura (escluso) e comprende / 'eventuale g/'lippo 



(li i'uluwiw: in asxen:u del gruppo (li misura. l 'impianto (li derivazione di utenza o 

(llhk'L'ialllelllo vi estende tino ((Il )J'(lììO di in/eredi azione terni/noie (incluso) della 

(lLi1'(liOild 5/c'ssC!. 

Il tini/te di i'iconosc'iiiiei i/o (1/1(1 Iiiiigheci previsto e quello stabilito dall'impresa 

cliv! ribuirice in /)(15e (il/Ci propria prassi coliìinei'ciale. 

Fra le agevolazioni previste all 'articolo 6, comma i, lettera e,), rientra anche la 

li,(1iol?lZioI,e all'aliquota (iff'rellte la componente tarUfaria A3, calcolata ai sensi 

dell 'articolo 4, co,,,i,ia I, della deliberazione 609/2014/Ricci? 

'v. E esclusa tale /nagglo/'u:iene in quanto la deliberazione 276/201 7/R/eei è intervenuta ad 

ahi'ogaj'e la deliberazione 609/2014 Th'e/. Pertanto, nei caso di jLSS'PC, le imprese 

(/istl'i/)i(l/'i(i e ('S'L'l. pci' e/te/to de/I u'iicolo 6, conima 9, e/cl decreto-legge 244/16, cessano 

l'applicazione (lei/e compone in i la,''ttaì'ie  all 'energia elettrica consuìiiata 111(1 non pi'ele't'u/a 

cia//ci i'ete jiii/h/ic'ci. (i/id/le in re/azione CIgli (i/I/li antecedenti al 2017. 

L 'articolo 7.3 limita le agevolazioni per le nuove connessioni alle sole utenze domestiche 

.fino a 3 k W (il potenza contrattualmente impegnata. Se un cliente chiede una nuova 
connessione con /)OIenZ(l superiore a 3 k W può usufruire de/le agevolazioni dì cui al 
medesimo coimuna? 

:VO. Le suddette esenzioni sono previste fino ad un 1/note iiicis.s'iiìio di 3 k W di potenza 

c'oiitraitiialinente /nIpe/lata. 

Ingenerale. al  (li tuoi'! dei cclxi previsti all'articolo 7,  della deliberazione 252/201 71R/coni, 

il cliente che richieda una nuova con/ie.Vsione (leve versare l'intero c'orrisyeltivo previsto 

(id/i/a lioi'lllaliì'a vigente senza a/c'lindi ese/izione. 

Lo stesso criterio va utilizzato anche per le iniove connessioni regolate dai camini 7. 1 e 7.2 

c'o/i r/fei'imenio ai limiti i'ispetliì'anic'nle indicali di 6 kft' e 30 k W. 

Le agevolazioni previste all'articolo 7 della deliberazione 252/201 71R/coni possono essere 

applicate ai servizi quali variazioni di potenza ecc. 

No. Le suddette Clge'oldizioni si applicano solo ai servizi esplicitamente citati all'articolo 7.  

vale (id//l'e. /11/OVe connessioni, voliio'e o subentri nei limiti previsti Cicli medesimi camini. La 

'i'a/'iuzione di potenza ;ioii (lete/'lili/ì(I il veii/i meno (le/le agevolazioni di cui agli ai'/ic'oli 5 e 6 

(le//Cl clelibercizione. 

'1 fronte delle richieste da Parte degli enti locali al distributore di spostamento di impianti 
di rete propedeutici (1/1(1 realizzazione di imiodu/i temporanei abitativi, il rimhor.s'o della 
spesa relativa può esser posto a carico (lei clienti finali? 

(i/i .sylosl(i/ilenhi di impianti di l'e/e di cui al co/iìiiia 30 dei TlCfkinzionaii alle ulenze di cui 

al comma 2. / lettere (i) e h). (le//Ci deliberazione 252/201 7/R/com, .50/10 c'tIc'lilla/i seildi 

oneri a carico (lei c'i/c'mi finali. 

Sono addebitabili ai soggetti titolari di una fornitura (utenza) domestica .511(1 nel Comune 

dei cratere i costi di disattivazione nei casi in cui a seguito di un ordinanza di ifl(lgihi!ità 

di iinfiuhhricato richiesta (1(11 Comune o dalle .4utoritù competenti, per motivi di sicurezza 

e inco/uinit('i pubblica, venga richiesto all'ente erogatore del servizio gas di provvedere ai 

blocco/distacco della relatii '(i utenza? 
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ATel caso in cui afr()nle  cieli 'ordinciiì.ui (li iììagihilita di 11/1 labl/ricato richiesta (lui C 'oniiine o 
cicli/e Au/or/ut  compelenti, per mo/n'i di ,Vicunezza e iìicoluiììita pubblica, venga ne/n'cs/o al 
clistrhuioreìvendiiore di provvedere al hlocco distacco iella ne/a/ha ulen:a tale nichiesici 

deve essere tra//ala dal chslribi/Iore 'e/u/iione come iiiia niclìie.via di "»noì/iO  interven/o " per 
la quale per/culto l'utente non deve pagare il corrispettivo di cli.saiin'a'ioììe. 

Si precisa comunque che secondo quanto definito dcii coiìnna 10.4 della del 252 che recita.-
"Per le ulen:e domestiche di Ciii ti/ ('01111/Ui 2. 1, per la chsatln'au)ne del punto cli forni/n'rc, 
or/guI/urlo richiesta dal cliente Jiiia/e e la vi/a Siicc'e.vsiva ria//i'%'a:io/ie, so/io posti pali ci cero 

i corrispettivi previsti dciii Articolo 82 dei/ci l?TDG la suicle tia clientela iioii è tenuta ai 
paganiento di nessun corrispettivo di clìsattn'ci.ioiie. 

11 coumima 11.2, lettera h,) della de/iberaziomie 252120171R/com prevede clic per le 
agevolazioni tariffàrie per la fornitura di gas diversi dcii naturale distribuiti a mezza di 
reti canalizzate ai soggetti (li cui al coi?iimi 2.1 della iiiede.s'ii,ia deliberazione, C0iii1C.S'SI a 

reti canalizzale in affidamento dagli enti locali che uioii rispettano i requisiti di cui al 
coinma 64.3 R TDG, si applichi una riduzione di spesa calcolata applicando una 
percentuale pari al 40% della spesa mensile per iiteiite aule imposte. Nel caso in cui 
l'utente paghi solo le componenti fisse (f/PDR) in quali/o izoii ha effettuato consumi nel 
periodo di riferimento / 'esercente deve applicare la riduzione del 40 % della "spesa 
mensile cinte imposte"? 

Si. L'esercente deve sempre applicare il//O riduzione di s'pesci calco/aia applicando uiiia 
percentuale pari ai 40% della s'pesa IneiLsile, c'oiiip/'eìlxil'cl de/le c'onìpoile/ìti /is.ve, per utente 
cuile il//poste. 

1,, base cigli articoli 8 e 9 della delibera 252/201 7/R/co,n, le componenti tarifjàrie da 
azzerare per 36 mesi dalle date degli eienti sismici sono la taiil (composta dagli elementi 
taul(dis,), tau1Onis e tau1('cot,) ), la tau3, la RE, la RS, la (IGI e, per le utenze hO/i 
don,e.s'tic/,e, la GS. Le componenti Li G2 in f/PdR e in f/S,nc, tJG3, ST, VR, e gli 
eventuali Canoni comunali continuano per/alito ad applicarsi? 

Si. Le componenti diverse da quel/C,  elenccute cigli articoli 8 e 9 della c/elihei'aioìie 
252/201 7/R/c'oin non SO/id) oggetto di digei'olcciol/e e pe/tanto Si applicano pci' ltc'ro. 

Una società che eroga gas gpl ha realizzato s'il ognifrazione un deposito in Ioc'o costituito 
da un uiiega hoi,ibolone, da cui parte la canalizzazione clic collega le varie utenze della 
frazione. I consumi vengono rilevati dai contatori installati su ogni utenza e la società 
provvede alla periodica orni/urci riempiendo il imiega bombolone in base ai consumi. 
Considerato anche il numero delle u/ei,ze s'erri/e, è possibile applicare le disposizioni 
relative alla sospensione dei termini di pagamento de/le fàttiire e quelle relative ci/le 

agevolazioni tariffarie disciplinate dalla deliberazione 252/201 7/R/coin? 

Ao. C 'ooue precisato al c.'omiìicu Il. i le agevolci:ioiii pci' Ici fo/'/ìi/lo'a di gas clivei'si cicul 
namurcule cli,s'/rihiiiii a mne:-o re/i cciìiali::ci/e vi cipplic'aiio esclusivcunente ad u/eii/i c'oniie.v.vi cu 
reti canalizzate gestite in alticlamento dagli en/i loculi da esercenti che svolgano i 'c,/iii'h/c'i di 
distribuzione, misura e vendita di cilti'i gas a ìne::o di veli c'anali::ci/e coi/id' definita miei 
Tiuc:, 
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Lii 'utenza rurale che è servita (1(1 un singolo bombolone gpl può beneficiare della 

sospension e dei pagamenti e (lei/e agevolazioni previste tI(1/1(1 deliberazione 
252120171R/coni? 

Vo. Collie precisalo al pi'c'ccdcutc puri/o 24 le tigc'olazioni per 1(1 /rniiura di gas diversi 

dal iiaiiii'alc si applicano esclusi't'anienie ad utenti connessi a reti canalizzale come defìniie 

al coiìuiia 11.1 (Iella (leliherazione 252/20 / ' Rconi. 

L 'elenco messo a disposizione da parte dell'impresa distributrice di cui all 'articolo 3, 

comma 5, deve contenere anche limiti i punti che usufruiscono dell 'agevolazione, o solo 

quelli (uditi diritto ti seguito di presentazione (li apposita istanza? 

S'ì, dc"'e coi/tenere .s ia cjiiel/i che heneficiaiìo cieli 'agevolazione in via automatica che su 

/'i( '1//cs/a. 

Per i punti (li prelievo il cui misuratore jioirehhe essere andato distrutto o danneggiato ti 

causa degli eventi sismici, è possibile emettere future con importi stimati? 

Il \'endiiol'e pii/ha di e/nei/ere la fai/lira ui//ca (li conguaglio deve attendere clic il 

disirihii/ui'e ricosiruisca i consumi. Ae i casi residuali in cui il disirihuiore non abbia ancora 

toni//o tale i'icosiniiziotle, il i'eiidiioi'e deve coiiìiiiicjue eniei/ene la fattura unica di conguaglio 

sul/a base di consumi si/aia/i cii! ro i lemwlini di citi all'art. 14, ienendo conto di lu/te le 

in/o/'/na:io/li dis'poiiihili efunzionili a tale scopo. 

Gli articoli 17.2 e 18.2 prevedono espressamente la possibilità di riconoscere 

anticipazioni bimizestrali a favore di quelle imprese distributrici di energia elettrica e gas 

naturale clic si venissero ti trovare in 1111(1 comprovata criticità finanziaria: nel caso di 

aziende che operano esclusivamente nei Comuni del cratere è possibile prevedere una 

modalità di calcolo di tali anticipazioni basale sui rispettivi VRD e VRG? Per le suddette 

aziende è ipotizzabile il ricalcolo de/le perequazioni in acconto per l'anno 2017 e 

seguenti, fino al termine de/le agevolazioni previste dalla delibera 252/201 7/R/com? 

S'uI/a hasc' di (fua/lio .s,ahilno dall'articolo 15, comma 2, della deliberazione 

252 201 R/com, a fromìie di una coinproi'a/a c'li//ci/d'i fìnanziaria, su richiesta dell 'in/presa 

ilis'/nihittnic'e e previo parere favorevole del Direttore della Direzione J, tra.s'ii'ui!iure 
dell -1ii/oi'iia, la ( ',S'E;l 1)1(0  riconoscere aliti cipazioni bimesirali sugli importi di cui 

all 'unico/o 1/, coinina I. Con l'articolo 15, co/lima 6, (felici deliberazione 252/20/ 7/R/co,n 

I A /1101/ta liti citi/o metilico cil/ci C'SEI di pned/.syorne e iras'meuere al/a medesima A a/ori/c'i 

le J)i'oredilì'e »'ei' il i'icoiioxciii/eilto de/le collipeiìsaziofli delle imprese dis'tnihutric'i. 

In dtiia 13 gigiio 20/ -  lo ( ',S'LA ha pub/i/icci/o la Circolare N. 16,1201, 7 ELT(;AS, in 

materia di niconose/nienio delle an//c/puzioìli bimesirali dei minori ricavi derivanti 

cia/i 'a/)/)l/ca'iolìe c/c'l/e age'i'oltizioiìi /aiitfanie /)nei'isie per le popolazioni colpite dagli 

eventi sismici i'en/tìca/i.si nei giorni del 24 agosto 2016 e successivi. In tale docunienio 

i'ei/goi/o /llusii'ati nel dettaglio /'ilei- procec/iaale e la documentazione da trasmettere ai /iiu 

ditale niconosc'/n le/ h/o. 
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Disposizioni per il setiorc' idrico 

In clic misura le agevolazioni Iariffèirie ,saraniio applicate alle 1w/lette del SII ? 

Le agevolazioni applicate saranno ricoiioVciiiie in //1/SU/ , ! J)ilri (li 100Y dell'imporlo che 

sarebbe stato fatturato in assenza di clgevo/a:ioiic. Le agevolazioni applicate pci/an/o 

consentiranno l'azzeramento dei co/ri.sy )el/iri jier il servizio di cicquecioilo. /oiiiciiiiia e 

depurazione (quota fìssa e cjuoia Vdl/1(l/)ile) agli i//t'li/i /ieiit'ficiiiii /10/1 i'eiranno i io/ire 

applicate le ulteriori coìnponen/i turi//arie (t 1271 e (/2). 

Nel periodo (li vigenza (le/le agevolazioni, le spese (li spedizione restano ci carico 

dell'utente? 

\? nel periodo di vigenza delle ageio/azio/u le spese di spedizione non /es/(uu) ci corico 

cieli utente: considerata I 'esigui/a dell' imporlo anche tali .sy)e.se 50/1(1 ciflh///eS5e a 

coiilpens azione. 

Nel periodo di VCflZU (le//e agevolazioni resta a carico dell'utente anche l'imposta di 

bollo? 

Nel periodo di vigenza delle agcvolazioiu, l'imposta di ho//o co/iti/incidi (1(1 essere addebi ci/ci 

all 'uten/e/cliente finale nei modi e nei icimini già in uso .s econdo o/i/an/o previsto cia/la 

norinativci primaria. 

Poiché l 'importo fatturato è totalmente agevolato, si raleizzano solo le fatture che 
contahilizza,w gli importi relativi a consumi dei periodo antecedente al .s'isnia? i,  questo 
CIISO anche le fatture scadute prima dei sisma saranno rateizzate? 

Le disposizioni in materia (li rafeizzazione si applic'aìio qualora i soggetti clic lìciiiìio 

presentato istanza per il riconoscimento delle agevolazioni non 5icnk) in grado di presentare 

e/i/rc) 18 mesi cia//ci da/ci di pre.se/llazio/ie  dell 'istanza ì,iede.sinici copia de//ci perizia 
asseverata che dimostri il flesso di causa/i/c'i Ira i cicinni sub//i e gli ere/i/i xis/luci 1'eri/ic'di/i.5i. 

Le /iitture scadute pr/nidi degli cieli/i .sisinic'i /10/1 potranno esse/ -e i'uieizza/e: poirwnio 

esserlo leftature emesse i giorni i/nu/iedi/a/uinen/e pi'ececlenii cigli eventi xis/mci i ciii /c'rniiiii 

di pagaiiie nto siano stati sospesi. 

Igestori del Sii potranno continuare ad avvalersi de/le anticipazioni (li cui al/'art. 5 della 

deliberazione 810/2016/R/com almeno fino (i quando iioii diventerà pieluinienie operativo 

il nieccaiiisflio (li compensazione, ovvero fino all'emissione (iell(lt(lttllra (li conguaglio? 

I gestori del SII potranno accedere ai incccciniv/mu) di c'oinpe/ ]se zio/iu ( lei minori ricavi 

derivanti dall 'applicazione delle agevolazioni, nel c'cisc) i/i ciii siculo alicorci sospesi i le/nv/li 

di pagamento delle fatture emesse cigli il/e/i/i fi//ci/i, fi/io U qi/ci/ido /11)/i c/ii't'i/lc'i'ci pie/ulii/en/e 

operai/vo il nleccani,smno di compensazione, onero fi/io ci/i 'emissione dc//ci fa/lu/a di 

conguaglio. Le anticipazioni erogale 't'ei/cnn/o i/'dilie/lu/c cicli gc's/orc ci titolo de/in/io sci/id) 

conguaglio 

Allo scadere dei 36 mesi gli importi ammessici compensazione devono essere rinz/wrsali 

alla C'SEA mediante, ad esempio, inni nuova flutitirazioize a lan/fu non più agevolata? 

Oppure si tratta di importi 11011 rimborsabili in quanto a carico del .sistcnia? 
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;\o/l (fo'I'(lIUìO XX(I'(' PC/ l'o cessi (i USL I  gli fIì//k)/'ti erogati Ci titolo (li compensazione dei 

fili/O/i ricavi. /iitlo .V(l/'%'O quanto previsto dall'articolo 32 e dall'articolo 33 della 

(/cii/)era:ione 252201 ~ i? coi/i. (O/i i'itei'wie,ilo (/1 /'('Cil/)ef'O degli importi tatturati agli utenii 

C dl qii('lii riscossi ci titolo di aiìticipa:ione. (I/i o/ieri derivanti dalle compensazioni SO/iO 

posti in capo al co//Io 1111 di cui all' articolo 24 della deliberazione 6/2013/R/coin. 

cilinic'iiiato (1(111(1 relativa c'oinpo/ìente larittaria pagata dagli utenti del SII sul territorio 

naziofia/e, ad c'creziolie dei Soggetti bei ieticiari  c/el/e cigeì'oiazioni. 

1/ gestore dei SII può recuperare i minori ricavi derivanti dalla mancata applicazione 
(lei/e tarifk domestiche ho,, residenti, posto clic (li finì dell'erogazione (le/le 

compensazioni i cOhl.Slllfli relativi ui/e utenze domestiche SW?llifl() valorizzati stilla base 

(lei corrispettivi (l/)f)lic(lti alle lltL'IiZe residenti? Se sì, in che modo? 

Il cs/ore dei SII polià recuperare evelltiia/i minori ricavi in sede di approvazione (Iella 

proposla turi //aria, qualora venga dinzostraio clic il loro mancato riconoscimento possa 

coliiprolìiettere l 'equilibrio economico finanziario (Iella gestione. 

Qual è 1(1 tariffa da applicare nella fiitturazioiie alle utenze domestiche non residenti 

tenuto conto che, per ottenere le compensazioni spettanti il gestore dovrà fornire alla 

SEA il dettaglio (le/Id' agevolazioni riconosciute? 

Si 'ecla la l'isposici al ii'ecedeiite pulito. i'eiiiuo conto che le agevolazioni tariffarie  sono 

riconosciute in i/i/su/a Jkil'/ il 10091/11, il gestore 1/an addebiterà in fò/tiira alcun importo 

(iii utente. li/cl ci/ tizie (li ì'ichiedere a ('SHI le compensazioni (lei minori ricavi, applicherà (li 

c'oiisiiiiii det/i utenti doniesi/ci non i'c'sidenii le ìal'i//i' domestiche residenti. Il 

Nel caso previsto dall'art. 34 per il riconoscimento (lei crediti iiomi riscossi, nell'esperire le 

azioni previste (1(1/1(1 normativa primaria a tutela dei credito, il gestore dei SII potrà 

procedere (111(1 sospensione della fornitura nei confronti (lei/e utenze terremotate? 

Vel caso previslo cia/l'uil. 34 per il riconoscii/ien/o dei crediti non riscossi, nell'esperire le 

azioni previste dcii/ci iiorniativa prima/a a tutela del credito, il gestore non potrà procedere 

nei confronti  delle iiten:e "/erreinolate " (i//cl sospensione (Iella fornitura, fiuto salvo il caso 

de//e ulelize dichiarale niorose precedentemente agli eventi sismici. Il gestore potrà 

pm'c'sertc/ie apposita is/a :a per il i'iconoscinieii/o di eventuali maggiori oneri (li 11iO1'()sità 

cleri'aziti dall app/iccizione delle agevolazioni per le popolazioni colpite dagli eventi sismici, 

in sede di approvazione de//ci proposta turi//aria ai sensi dell'ari. 30.3 (le/I 'AJTI-2 


