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Oggetto:  Agevolazioni tariffarie e rateizzazioni dei pagamenti per le popolazioni colpite dagli
eventi sismici verificatesi nei giorni del 24 Agosto 2016 ¢ suceessivi, — Ulteriori
delucidazioni - .

L"ARERA (Autoritd Nazionale per I'energia eletirica. il gas e I"acqua) ha pubblicato sul
proprio sito, anche a fronte di alcuni nostri quesiti. delle ulterion delucidazioni in merito
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all’applicazione della deliberazione n. 252/2017, riguardante le agevolazioni tariffarie e le
rateizzazioni dei pagamenti per l¢ popolazioni colpite dagli eventi sismici verificatesi nei giorni 24
Agosto 2016 e successivi.

A titolo esclusivamente esemplificativo si chiarisce che le agevolazioni si applicano a tutte le
forniture {utenze) attive alla data degli eventi sismici nei Comuni del Cratere a prescindere dalla
residenza o dalla propricta dell’immobile. Qualora successivamente alla data dell evento sismico, 1l
soggetto titolare dell’utenza idrica decida di stabilire la propria residenza in un’unita immobiliare
diversa rispetto a quella originaria dichiarata inagibile. in qualunque comune d’Italia, avra diritto
alle agevolaziom sia in relazione alle utenze ed alle forniture site nella suddetta unitd immaobiliare,
sia all’utenza in cui abbia successivamente stabtlito la propria residenza.

Si deve tener presente inoltre che i soggetti che successivamente all’evento sismico richiedessero di
volturare o subentrare nella titolarieta di un punto di fornitura attivo alla data degli eventi sismici
sito in un Comune del Cratere non hanno diritto all’agevolazione.

Il nuovo clienle quindi potra beneficiare delle agevolazioni solo nei casi: - in cul tale soggetto
risultasse gia titolare di un’altra fornitura relativa ad un immobile inagibile. In tale caso infatti
troverebbe applicazione il principio della portabilitd dell’agevolazione, o di voltura mortis causa.
Ne deriva quindi che il cliente che abbia attivato i} proprio punto di fornitura successivamente alla
data dell’evento sisinico non ha diritto alle agevolazioni a meno che non si sia trasferito da altro
immobile inagibile e ne faccia esplicita richiesta.

Ad ogni buon conto si allega documento riepilogativo di cul in oggetto.

Distinti saluti

[l Pres e del C.d.A.
Gia lati

) - .
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AGEVOLAZIONI TARIFFARIE E RATEIZZAZIONE DEI PAGAMENTI PER LE POPOLAZIONI COLPITE

DAGLI EVENTI SISMICI VERIFICATISI NEI GIORNI DEL 24 AGOSTO 2016 E SUCCESSIVI

Chiarimenti in merito all’applicazione defla deliberazione 252/2017/R/com

Disposizioni generali per il setiore eletirico, gas e per il seltore idrico. soggelli beneficiari ¢

madalita di ottenimento delle agevolazioni

I

Le agevolazioni previste dalla  deliberazione  252/2017/R/com  sono  destinate
automaticamente e indistintamente ai residenti nei Comuni del cratere o solamente ai
proprietari degli immaobili inagibili?

Le agevolazioni previsie dalla deliberazione 232/201 7/R/com si applicano a tutte le forniture
(utenze) altive alla data degli evenmi sismici nei Comuni del cratere, a prescindere dalla
residenza e/o domicilio o dalla propricia deil immobile. Qualora successivamenie alla daia
dell’evento sismico, il soggelto fitolare di una fornitura (wenza) domestica sita nel Connne
del cratere decida di stabilive la propria residenza/domicilio in un'unita immobiliare diversa
rispeito a quella originaria dichiarata inagibile, in qualsiasi comune d’ltalia, avrd diritio
alle agevolazioni sia in relazione alle ulenze e alle forniture site nella suddetta unita
immobiliare. sia in relazione all 'wtenza/fornitura in cui abbia successivamente stabilito la
propria residenza/domicilio.

Le agevolazioni si applicano  (awomaticamente) anche nel caso di disattivazione e
successiva riallivazione del punto di fornittra originario da parte del medesimo cliente
titolare di wienza altiva alla data dell ‘evento sismico.

Qual e la differenza tra i soggetti beneficiari delle agevolazioni di cui all’articolo 2,
comma 1, lettera e} e quelli di cui all’articolo 2, comma 1, lettera g) dellu deliberazione
252/2017/R/com?

I soggetli beneficiari delle agevolazioni di cui afl articolo 2. comma 1, letiera e della
deliberazione 2527201 7/Ricom sono quelli tiolari di una fornitwra (uienza) attiva alla data
degli eventi sismici. sita in altvi Comuni delle vegioni interessate rispelio a quelli ricompresi
nel cratere. I soggelli di cui all'articolo 2, comma 1. lettera g) sono quelli titolari di una

Jornitura (wenza) domestica attiva alla data degli eventi sismici nei Comuni ricampresi del

cratere che a causa dell'inagibilita dell abitazione di residenza sono stati costretti a
trasferirsi.

Tali wienti/clienti hanno diritto all applicazione delle agevoluzioni in qualsiasi comune
decidano di stabilire la propria residenza/domicilio. L agevolazione viene riconoscinia
anche nel caso in cui il soggetto decidu di attivare una nuova fornitura (utenza)
indipendentemente dalla localizzazione della fornitura (utenza ) medesima. In questi casi le
agevolazioni tariffarie non si applicano in maniera automalica ma vengono riconosciute su
richiesta all 'utenie/cliente  in  grado di dimostrare  inagibilita  totale o parziale
dell abitazione di residenza e il nesso di causalita con gli eventi sismici.



3. Le agevolazioni tariffarie si applicano a tuite le tipologie di clienti, domesiici ¢ non

domestici?

Le agevolazioni si applicano a tutle le tipologie di clienti, domestici ¢ non domestici, con
modalita differenti, e con [ 'eccezione:
o delle agevolazioni sulle connessioni, di cui agli articoli 7, 10 e [2, che sono
applicate solo agli wlenti domestici:
o elle agevolazioni sui corrispettivi di trasporto, di cui all 'ariicolo 13, che sono
applicate solo agli wtenti allacciati divetiamente alle reii regionali di irasporio gas,
con [esclusione dei soggetti che esercitano aitivita di produzione termoeleltrica.

Le agevolazioni previste dalla deliberazione 25272017/R/com si applicano anche agli
edifici comunali?

SiAe agevolazioni si applicano anche agli edifici comunali con utenza attiva alla data degli
evenli sismici in relazione alla originaria tipologia contraituale.

Le agevolazioni previste dalla deliberazione 25272017/R/com si applicano anche alle
utenze relative al servizio di pubblica itluminazione?

No. Sono escluse le utenze di illuminazione pubblica e quelle per olimentazione delle
infrasirutiyre di Ficarica pubblica per veicoli eleitrici.

I soggetti destinatari defle agevolazioni non automaticlie possono presentare in {uogo
della perizia asseverata idonea documentazione sostitutiva che attesti Pinagibilita
dellunira immiobiliare i cui é sita la fornitura (utenzaj?

Al fine di evitare la produzione di documentazione ridondante, unicamenie con riferimenio
alle wtenze site nei Comuni ricadenti nel cratere sismico, di cui agli Allegati 1. 2 e 2 bis al
decreto legge 189716, ad eccezione delle uienze e delle forniture site nei comuni di Teramo,
Rieti, Ascoli Piceno, Macerata, Fubriano e Spoleto, le schede di inagibilita FAST o AEDES
o fdonea documentazione dell amministrazione comunale saranno ritenute equipollenti alla
perizia asseveraita, in quanto tali documenti confermano ed acceriano il nesso causale tra il
danno subito dall imnobile, con conseguente inagibilita, e ['evento sismico.

[ soggenti tirolari di fornitura (uenza) sita in altri Comuni delle Regioni interessate sono
stati individuari in conformiia a quanto stabilito dall'articolo |, comma 2, del decreto legge
189716, convertito con legge 15 dicembre 2016, n 229. Secondo quanto disposto dal
richiamaio articolo, fali soggeiti possono beneficiare delle agevolazioni solo laddove
dimostrino il nesso di causalita diretio tra @ danni ivi verificatisi e gli eventi sismici
preseniando apposita perizia asseverata. 1 soggetti titolari di fornitura (utenza) atliva alla
data degli eventi sismici sita nei Comuni di Teramo, Rieti, Ascoli Piceno. Maceraia.
Fabriano ¢ Spoleto sono tenuti a dichiarare ['inagibilita del fabbricato, casa di abitazione.
siudio professionale o azienda, ai sensi del testo unico di cui al D.P.R. 445/00 con
trasmissione agli uffici dell Agenzia delle entrate e dell 'Istinuto nazionale per la previdenza
sociale lerritorialmente compeltenii. GUi allri soggeili titolari di fornitura (wenza) atiiva alla
data degli eventi sisnici che a causa dei gravi danni subiti alla propria abilazione sono stati
costrelli a trasferivsi in un altro immobile ovvero nei MAP, roulotte ¢ camper sono fenufi
ngualmente a presentare apposita perizia asseverata, che accerti 'inagibiliia dell unita
immobiliare originaria e il nesso di causalita con i vichiamali eventi sismici.



7. I cambi di titolarita determinano il venir meno delle agevolazioni? In particolare, nel caso
in cui avvenga una veltura o un subeniro di una fornitura (utenza) attiva alla data degli
eventi sismici, if nuove cliente (utente) finale ha diritto alle agevolazioni?

Tranne nei casi di frasferimento in altro immobile. ovvere nei MAP. rouloite e camper. a
seguito dell 'inagibilita dellimmobile originario, il cambio di titolarita determing il venir
meno delle agevolazioni. Pertanto, | soggetti che successivamente all'evento  sismico
richiedessero di volturare o subentrare nella tiwolarita di un punto i fornitura attivo alla
data degli eventi sismict sito in un Comune del cratere non hanno diritto all ‘agevolazione. Il
nuovo cliente (wiente) finale potra beneficiare delle agevolazioni solo nei cusi:

e incuilale soggetto risultasse gia titolare di wun altra forninoa (wtenza) relativa ad un
immobile inagibile. In tal caso infatti (roverebbe applicazione il principio di
poriabilita dell agevolazione;

o divoltura moriis causa.

8. Nei casi di voltura mortis causa, fino a quale data le agevolazioni previste devono essere
riconosciute in futtura?

Nei casi di voltura mortis causa, tenuto conto che esiste una continuilc (ra gli stessi soggetti
utilizzatori, le agevolazioni sono riconosciute in fattura al nuovo titolare di fornitura
(utenza) per il periodo residuale. L 'agevolazione viene dunque riconosciuta in relazione al
medesimo punto di fornitura/utenza per un periodo massimo di 36 mesi a decorrere dalla
daia dell evento sismico.

9. Un cliente finale clie ha attivato il proprio punto di fornitura, sito in un Comune del
crafere, successivamente alla data dell’evento simico lia divitto alle agevolazioni?

[l cliente che abbia attivato il proprio punto di fornitura successivamente alla data
dell‘evento sismico non ha diritto alle agevolazioni. a meno che non si sia trasferito da altro
immobile inagibile e ne faccia esplicita richiesta.

10. E prevista una scadenza per la presentazione dell’istanza nel caso il cliente (utente)
finale abbia diritto all’agevolazione su ricliiesta? I 18 mesi per presentare i documenti
decorrono dalla data dell’istanza o dalla data dell’evento sismico?

Si precisa che il soggetto beneficiario dell agevolazione ha facolia di presemtare istanza
enfro i 36 mesi previsti per ['applicazione delle medesime. che iniziano a decorrere dulla
data dell evento sismico. In tal caso ['esercente ovvero il gestore dovra emettere wna nuova
Jattura ¢ provvedere al conguaglio degli importi fatturati, al fine di iener conto
dell erogazione delle agevolazioni previste.

1 18 mesi decorrono dalla data della presentazione dell istanza (art. 3.3 della deliberazione
252/2017/Ricom).

11. La tariffa domestica residente va applicata anclie ai casi, di cui al comma 2.7, in cui il
cliente (utente) finale ha diritio all’agevoluzione tariffuria sia per Dabituzione i
residenza inagibile clie per Peventuale nuova fornifura (utenza) in cui venga stahbilito if
domicilio successivamente all’evento simico, senza che sia stata trasferita fn residenza
anagrafica?



Per tuita la durata delle agevolazioni si applica la tariffa domestica residente sia
all ‘abitazione di residenza inagibile sia all eventuale utenza/fornitura di cui al comma 2.1
in cui venga stabilito il solo domicilio successivamente all'evenio sismico, senza che sia
stata trasferita la residenza anagrafica. -

Fermo restando quanto sopra, a prescindere dalla durata delle agevolazioni. « fini
tariffari. le utenze domestiche di cui al comma 2.1 lettera d) e h) sono assimilate alle utenze
domestiche residenti.

12, Qualora il termine della sospensione dei pugamenti sia fissato al 30 aprile 2017, la prima
fatturazione che verra emessa in data maggio e che contabilizzera la competenza di aprife
va emessa con le agevoluzioni tariffaric o bisogna fatturare con fa tariffazione standard
fino a emissione della futtura unica di conguaglio che comprendera anche le competenze
successive alla pubblicazione defla defibera?

Sict per gli esercenti U'aitivita di vendita di energia elettrica e gas che per | gestori del ST, la
prima faitura da emettere una volta terminato il periodo di sospensione dei pagamenti e la
Jattura unica di conguaglio. Tale fattura unica contabilizza le agevelazioni ¢ ¢ consumi fino
alla data di emissione della fattura medesima ed e oggetto di rateizzazione. Non possono
pertanto  essere  emesse altre faiture prima della fattura unica di conguaglio che
contahilizzine i prelievi suceessivi alla fine del periodo di sospensione dei pagamenti,

13. La fattura unica di conguaglio deve contabilizzare anche i prelievi di competenza di
periodi precedenti allu data del sisma (ad esempio quelli di agosto 2016) e che a tule data
attendevano di essere fatturati? Inoltre, u tali prelievi sono applicate le agevolazioni?

La fattura unica di conguaglio dovra contabilizzare anche i prelievi non ancora fatturati di
competenza di periodi precedenti alla data del sisma (ad esempio quelli di agosio 2076,
precedenti alla data del sisma). Tuttavia, a tali prelievi non si applicano le agevolazion,
Pertanto la fattvra unica di conguaglio contabilizzera, da wuna parte, gli importi relativi alle
tariffe non agevolate applicate ai prelievi effettuati fino al giorno precedente la data del
sisma (ud esempio fino al 23 agosio) e, dall altra, gli importi relativi alle tariffe agevolare
applicate ai prelievi effetruati daila data del sisma in poi (ad esempio dal 24 agosito).

Gli importi gia contabilizzati in fatture emesse prima della data del sisma, anche se oggetto
di sospensione dei termini di pagamento. qualora hasati su consumi stimali devono essere
ricalcolati sulla base dei consumi effetiivi applicando le agevolazioni esclusivamente ai
consumi successivi alla data del sisma.

14. In clie modo si puo procedere alla riattivazione delfle procedure di recupero credifi per i
clienti (utenti) finali chre risaftavano morosi afla duta degli eventi sismici?

In relazione alle utenze che risultavano morose in data antecedente agli eventi sismici ¢ il
cui processo di recupero crediti sia stato interrotto dalla delibera 810/2016/R/con. si
precisd che puo essere consentita la riattivazione delle procedure di recupero crediti:

o o partire dalla data di emtrata in vigore della deliberazione 252/2017/R/com e
comungue terniinato il periodo di sospensione dei termini di pagamenio.
o s0lo dopo che sia sta inviata di nuovo la costituzione in mora al cliente finale.



15. Nella fattura unica di conguaglio possono essere contabilizzate le somme relative ad
utenze (forniture) dichiarate morose in data antecedente agli eventi sisnici?

Si precisa che decorso il periodo di sospensione dei fermini di pagamento. si considera
ripristinata la situazione preesistente. consegiteniemente. gli esercenli ovvero i gestori del
SIf potranno riattivare. secondo le modalita indicate al punto precedente. le procedure di
recupero crediti e chiedere i pagamenti (rateizzati} delle fuiture gia enesse ¢ non ancora
saldate. attivando le azioni previste per le utenze morose. Pertanto. nella fattura unica di
conguaglio non potranno essere contabilizzate le somme relative ad utenze (fornitire)
dichiarate morose in dala antecedente agli eventi sismici.

16, Gli artt. 17.4, 184 e 33.5 prevedono 'obbligo in capo ai distributori di energia elettrica e
guas naturale nonché in capo ai gestori del Sif di dare separata evidenza dei minori ricavi
derivanti dafl’applicazione delle agevolazioni tariffarie pena la decadenza del diritto a
ricevere le compensazioni dalla CSEA. E sufficiente dare tali evidenze nei documenti di
Jatturazione o € necessario che ne veuga data una specifica evidenza aniclie nei sistemi di
contabilita generale?

Gli esercenti 'attivita di vendita e i gestori del ST devono dare specifica evidenza dei minori
ricavi derivanti dall applicazione delle agevolazioni anche nei sistemi di contabilita
generale. unitamente agli eventuali inporti fatturati al cliente ovvero all utente del SII.
ancorché solo rateizzati.

Disposizioni per il seltore elettrico e il setiore gas

I7. L'art. 3.5 lett. a) comma i prevede clie Pesercente la vendita di energia elettrica o di gas
naturale frasmetta all’impresa distributrice fe istanze di cui ai commi 3./ ¢ 3.2
contestualmente alle richieste di disattivazione ¢ riattivazione del punto di fornitura. Per
le utenze gia attivate o disattivate prima defla pubblicazione della del. 2527201 7/R/conmt e
per le quali ¢ necessario presentare una specifica riclidesta, qual é il termine ultimo per
presentare Uistanza? Lo stesso termine vale anclie per gli altri casi di cui all’art. 3.5 left.
a) conmima ii?

Per le ufenze gia attivate o disattivate prima della pubblicazione defla deliberazione
232/2017/R/com e per le quali & necessario presentare wna specifica richiesta. il termine
ultimo per la trasmissione delle istanze all impresa distributrice competenie ¢ quello previsio
dall'articolo 3.3, lettera a). punto ii. Lo stesso termine vale anche per gli aliri casi di cui
allart. 3.5 lettera a). punto ii.

18. Relativamente alle disposizioni sul gas quando si parla di “allacciamento” la definizione
a cul si fa rviferimento é quella contenuia nei testi integrati del TUDG, RODG ¢ TIUC?
Nel caso in cui si applichino le agevolazioni di cui agli articoli {1 ¢ [2 é previsto un
limite di riconoscimento alla lunghezza defla stessa?

St la definizione é quella indicata nei testi integrali dove per “impianto di derivazione di
utenza o allacciamento” si intende il complesso di hibazioni con dispositivi ed clementi
accessori che costituiscono le insfallazioni necessarie a fornire il gas al cliente finale:
l'impiante di derivazione di utenza o allacciamento ha inizio dall oreano di prese
(compreso) e si estende fino al gruppo di inisura (escluso) ¢ comprende |eventuale gruppo
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i riduzione; in assenza del gruppo di miswra. Uimpianto di derivazione di wtenza o
allacciamento si estende fino all organo i intercettazione terminale (incluso) della
derivazione stesse. ™

I limite  di riconoscimento  alla lunghezza previsio e quello stabilito  dall‘impresa
distributrice in hase alla propria prassi commerciale.

19. Fra le agevolazioni previste all’urticolo 6, comma [, lettera e), rientra anclte lu
maggiorazione all'aliquota afferente lu componente tariffaria A3, calcolata ai sensi
dell’articolo 4, comma [, defla deliberazione 60920 14/R/eel?

No. E esclusa tale maggiorazione in quanto la deliberazione 276/2017/R/eel é intervenuta ad
abrogare la deliberazione 609/2014/R/eel. Pertanto, nel caso di ASSPC. le imprese
distributrici ¢ CSEA. per effetio dell articolo 6, comma 9, del decreto-legge 244/16, cessano
lapplicazione delle componenti tariffavie all ‘energia eletirica consumata ma non prelevata
dalla rete pubblica, anche in relazione agli anni antecedenii al 2017,

20. L’articole 7.3 limita le agevolazioni per le nuove connessioni alle sole utenze domestiche
Sino a 3 kW di potenza contrattualmente impegnata, Se un cliente cliede una nuova
connessione con potenza superiore « 3 kKW puo usufruire delle agevolazioni di cui al
medesimo comma?

No. Le suddetie esenzioni sono previste fino ad un limite massimo di 3 kW di porenza
comtrattualmente inpegnala.

In generale, al di fuori dei casi previsti all articolo 7, della deliberazione 232/2017/Ricom,
it eliente che richiedu una nuova connessione deve versare ['iniero corrispetlivo previsto
dalla normativa vigente senza alcuna esenzione.

Lo stesso criterio va ntilizzato anche per le nnove connessioni regolate dai commi 7.1 ¢ 7.2
con riferimento ai limiti rispettivamente indicati i 6 kW e 30 kW,

2{. Le agevoluzioni previste all’articolo 7 della deliberazione 252/2017/R/com possono essere
applicate ai servizi quali variazioni di potenza ecc.?

No. Le suddette agevoluzioni si applicano solo i servizi esplicitamente citati all 'articolo 7,
vale a dire, nuove connessioni. volture o subentri nei liniiti previsii dai medesimi comnn. La
variazione i potenzea non determing il venir meno delle agevolazioni di cur agli articoli 5 ¢ 6
della deliberazione.

22. A fronte delfe richieste da parte degli enti locali al distributore di spostamento di impianti
di rete propedeutici alla realizzazione di moduli temporanei abitativi, il rimborso della
spesa relativa pud esser posto a carico dei clienti finali?

Gli spostamenti di impianti di rete di cui ol comma 30 del TIC funzionali alle wenze di cui
al comma 2.1 lettere d) e h), della deliberazione 252/2017/Ricom, sono effettuati senza
oneri a carico dei clienti finali.

23. Sono addebitabili ai soggetti titolari di unu fornitura (utenza) domestica sita nel Comune
del cratere i costi di disattivazione nei casi in cui a seguito di un ordinanza di inagibilita
di un fubbricato richiesta dal Comune o dalle Autoritd competenti, per motivi di sicurezza
e incolumita pubblica, venga vicliiesto all’ente erogatore del servizio gas di provvedere al
bioccosdistacco della relativa utenza?



Nel caso in cui a fronte dell ordinanza di inagibilita di un fabbricato richiesta dal Connine o
dalle Autorita competenti, per motivi di sicurezza ¢ incolumita pubblica, venga richiesto al
distributore/venditore di provvedere af blocco/distacco della relativa wenza tale richiesta
deve essere (ratftata dal distributore/venditore come una richicsta df “pronto intervento” per
la quale pertanto l'utente non deve pagare il corrispettivo di disattivazione.

Si precisa comungue che secondo quanto definito dal comma 10.4 della del 232 che recita:
"Per le utenze domestiche di cui al comma 2.1 per la disattivazione del punto di fornitira
originario richiesta dal cliente finale ¢ la yua successiva riattivazione, sono posti pari d zero
i corrispettivi previsti dall Articolo 82 della RTDG ™ la suddetta clientela non ¢ tenmuta al
pagamento di nessun corrispettive di disattivazione.

24. It comma 1.2, lettera b) della deliberazione 25272017/R/com prevede che per le
agevolazioni (tariffarie per fa fornitura di gas diversi daf naturale distribuiti a4 mezzo i
reti canalizzate ai soggetfi i cui al comma 2.1 delfa medesimu deliberazione, connessi a
reti canalizzate in affidamenta dagli enti lacali che non rispettano i requisiti di cui al
commua 64.3 RTDG, si upplichi una riduzione di spesa calcolata applicande una
percentuate pari al 40% della spesa miensife per utente ante imposte. Nel caso in cui
Uutente paghi solo le componenti fisse (€/PDR} in quanta non ha effetiuata consumi nel
periodo di riferimento Uesercente deve applicare la rviduzione del 40 % della “spesa
mensile ante imposte”?

Si. L'esercente deve sempre applicare una riduzione di spesa calcolata applicando una
percentuate pari al 40% della spesa mensile, comprensiva delle componenti fisse. per uente
ante imposte.

25. In base agli articoli 8 e 9 della delibera 2352201 7/R/com, fe componenti tariffurie da
azzerare per 36 mesi dalle date degli eventi sismici sono la taul (composta dagli elementi
taul(dis), taui{mis) e taul(cot} ), lu tau3, la RE, la RS, fa UG/ ¢, per le utenze non
domesticlie, la GS. Le compornenti UG2 in €PdR ¢ in €Smc¢, UG3, ST, VR, ¢ gfi
eventuali Canoni comunali continuano pertanto ad applicarsi?

Si. Le componenti diverse da quelle elencate agli articoli 8 ¢ 9 della deliberazione
252/2017/R/com non sono oggelto di agevolazione ¢ perianto si applicano per intero.

26, Una societa che eroga gas gpl ha realizzato su ogni frazione un deposito in loca castituito
da un mega bombolone, da cui parte la canalizzazione clre collega le varie utenge della
frazione. I consumi vengono rilevati dai contatori instatlaii su vgni utenza e la societa
provvede afla periodica fornitura riempiendo it mega bambolane in base ai consumi.
Counsiderato anche il numero delle utenze servite, & passibile applicare le disposizioni
relative alla sospensione dei termini di pagamento delle fatinre e quelle relalive alle
agevolazioni tariffarie disciplinate dalla deliberazione 2527201 7/R/com?

No. Come precisato al comma 1.1 e agevolazioni per la fornitura di gas diversi dal
naturale distribuiti o mezzo reti canalizzate si applicano esclusivamente ad wlenti connessi a
reti cunalizzate gestite in affidamento dagli enti locali da esercenti che svolgano I attivite di
distribuzione, misura e vendita i oltri gas a mezzo di reti canalizzate cone definita net
TIUC.



27. Un’utenza rurale che ¢ servitu da un singalo bombolone gpl puo beneficiare della
sospensione dei  pagamenti ¢ delle agevoluzioni previste dalla  deliberazione
252201 7/R/com?

No. Come precisato al precedente punto 24 le agevolazioni per la fornitura di gas diversi
dal naturale si applicano esclusivamente ad wienti connessi a reti canalizzate come definite
al commea T della deliberazione 252/2017/R/com.

28. L'elenco messo a disposizione du parte dell’impresa distributrice di cui all’articolo 3,
comma 5, deve contenere anche tutti i punti che usufruiscono dell’agevolazione, o solo
quelli aventi diritto a seguito di presentazione di apposita istanza?

Si, deve contenere sia quelli che beneficiano dell agevolazione in via automatica che su
richiesiea.

29. Per i punti di prelievo il cui misuratore potrebbe essere andato distrufto o danneggiato a
catisa degli eventi sismici, é possibile emettere fatture con importi stimati?

I venditore prima di emetiere la fattura wnica di conguaglio deve attendere che il
distribiwtore ricostruisca { consumi. Nei casi vesiduali in cui il distributore non abbia ancora
Jornito tale ricostruzione. il venditore deve comunque emettere la fatiura unica di conguaglio
sulle base di consumi stinati entro | termini i cui all’art. 14, tenendo conto di tutte fe
informazioni disponibili ¢ funzionali a tale scopo.

30.Gli articoli 7.2 e [18.2 prevedono espressamente la  possibilita di riconoscere
anticipazioni himestrali a fuvore di quelle imprese distributrici i energia eletirica e gas
naturale che si venissere a trovare in una comprovata criticita finanziaria: nel caso di
aziende che operano esclusivamente nei Comuni del cratere & possibile prevedere una
modalita di calcolo di fali anticipazioni basate sui rispettivi VRD e VRG? Per le suddette
aziende ¢ ipotizzabile il ricalcolo delle perequazioni in acconto per anno 2017 ¢
seguenti, fino al termine defle agevolazioni previste dalla delibera 252/2017/R/com?

Sulla  base di  quanto  stabilito  dall articolo 18, comma 2, della  deliberazione
2327201 7/R/com, u fronte di una comprovata criticita finanziaria, su richiesta dell impresa
distributrice ¢ previo parere favorevole del Direttore della Direzione Infrastrutiure
dell ' Autorita, la CSEA puo riconoscere anticipazioni bimestrali sugli importi di cui
all ‘articolo 18, comma 1. Con articolo 18, comma 6. della deliberazione 232/2017/R/com
[ Aworites ha deto incarico alla CSEA di predisporre e trasmettere alla medesima Auwtorita
te procedure per il riconoscimento delle compensazioni delle imprese distributrici.

n data 13 giugno 2017 la CSEA ha pubblicato la Circolare N 16/2017/ELT/GAS. in
materia i riconoscimento delle anticipazioni bimestrali dei minori ricavi derivanti
dedl applicazione delle agevolazioni tariffariec previste per le popolazioni colpite dagli
eventi sismici verificatisi nei giorni del 24 agosto 2016 e successivi. In tale documento
vengono illustraii nel dettaglio Uiter procedurale e la documentazione da trasmeltere ai fini
i tale riconoscimento.



Disposizioni per il settore idrico

31 In che misura le agevolazioni tariffarie saranno applicate afle holletie def ST ?

Le agevolazioni applicate saranno riconosciute in misura pari al 100% dell imporio che
sarebbe stalo fatturato in assenza di agevolazione. Le agevolazioni applicaie pertanto
consentiranno |'azzeramento dei corrispettivi per il servizio i acquedoito. fognatura e
depurazione (quofa fissa e quota varicbile): agli utenti beneficiari non verranno inoltre
applicate le ulteriori componenti tariffurie (Ul ¢ U2),

32. Nel periodo di vigenza delle agevolazioni, fe spese di spedizione restano a carico
dell’utente?

No. nel periodo di vigenza delle agevolazioni le spese i spedizione non restano a carico
dell utente, considerata ['esiguita dell'importo  anche (ali spese sono  ammesse  a
COMPENSAzione.

33. Nef periodo di vigenza defle agevolazioni resta a carico dell’utente anche Pimposta di
bollo?

Nel periodo di vigenza delle agevolazioni, 'imposta di bollo continuerd ad essere addebitata
all uiente/cliente finale nei modi ¢ nei termini gia in uso. secondo quanto previsto dalla
normativa primaria.

34. Poiché Uimporto futturato é totalmente agevolato, si rateizzano solo le fatture che
contabifizzano gii importi relativi a consumi del periodo antecedente al sismia? i questo
caso anche le fatture scadute prima del sisma saranno rateizzate?

Le disposizioni in materia di rateizzazione si applicano qualora | soggetti che hanno
preseniato istanza per il riconoscimento detle agevolazioni non siano in grado di preseniare
entro 18 mesi dalla data di presentazione dellistanza medesima copia della perizia
asseveraita che dimostri il nesso di causalita tra i danni subiti ¢ gli evenni sismici verificatisi.
Le fatture scadute prima degli eventi sismici non potranno essere rafeizzate. potranno
esserlo le fatture emesse i giorni innmediatamente precedenti agli eventi sismici i cui termini
ofi pagamento siano stali sospesi,

35. 1 gestori del SI potranno continuare ad avvalersi delfe anticipazioni di cui all’art. § della
deliberazione 810/2016/R/com afmeno fino a4 quando non diventera pienamente operative
il meccanismo di compensazione, ovvero fino all’emissione della fattura di conguaglio?

1 gestori del SII potranno accedere al meccanisino di compensazione del minori ricavi
derivanii dall 'applicazione delle agevolazioni, nel caso in cui siano ancora sospesi { fernin
di pagamento delle fatiure emesse agli nienti finali. fino « quando non diventera pienamente
operativo il meccanismo di compensazione, ovvero fino all ‘emissione della faitura i
conguaglio. Le anticipazioni erogate verranno trattenute dal gestore a titolo definitivo, salvo
conguaglio

36. Alle scadere dei 36 mesi gfi importi anumessi a compensazione devono essere rimborsati
alla CSEA mediante, ad esempio, una nuova falturazione a tarviffa non pin agevolata?
Oppure si tratta di importi non rimborsabili in quanto a carico del sistenia?
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Non dovranno essere retrocessi a CSEA gli importi erogati a titolo di compensazione dei
minori  ricavi, fatto salvo quanto  previsio dall’articolo 32 e dall articolo 33 della
deliberazione 232/2017/R/com. con riferimento al recupero degli importi fatturati agli wienti
e di quelli riscossi « titolo di anticipazione. Gii oneri derivanti dalle compensazioni sono
posti in capo al conto UNL di cui all articolo 24 della deliberazione 6/2013/R/com,
alimentato dulle relativa componente tariffuria pagata dagli wienti del SII sul ierritorio
nazionale. ad eccezione dei soggetti heneficiari delle agevolaziont.

3711 gestore del SII puo recuperare i minori ricavi derivanti dalla mancata applicazione
delle  rtariffe  domestiche non  residenti, posto che ai fini dell’erogazione delie
compensazioni i cousumi relativi alle utenze domestiche saranno vaforizzati sulla base
dei corrispettivi applicati alle utenze residenti? Se siy in che modo?

1 gestore del SH potra recuperare eventuali minori ricavi in sede di approvazione della
proposta tariffaria, qualora venga dimostrato che il loro mancato riconoscimento possa
compromettere ['equilibrio economico finanziario della gestione.

38. Qual e la rtariffu da applicare nella fatturazione alle utenze domestiche non residenti
teuuto conto clie, per ottenere le compensazioni spettanti il gestore dovra fornire alla
CSEA il dettaglio delle agevolazioni riconosciute?

St veda la risposta al precedente punto. Tenuto conto che le agevolazioni tariffarie sono
riconoscinte in misura pari ol 100%, il gestore non addebitera in fattura alcun imporio
all wtente ma dal fine di richivdere a CSEA le compensazioni dei minori ricavi, applicherd ai
consumi degli wtenti domestici non residenti le tariffe domestiche residenti.

39. Nel caso previsto dall'art. 34 per il riconoscimento dei crediti non riscossi, nell’esperire le
azioni previste dalla normativa primuria a tutela del credito, il gestore del SII potri
procedere alla sospensione della fornitura nei confronti delie utenze terremotute?

Nel caso previsto dall’art. 34 per il riconoscimento dei crediti non riscossi, nell'esperire le
azioni previste dalla normativa primaria a tutela del credito, il gestore non poira procedere
nei confronti delle wienze “terremotate” alla sospensione della fornitura, fatio salvo il caso
delie utenze dichiarate morose precedentemente agli eventi sismici. Il gestore poird
presentare appostta istanza per il riconoscimento di eventuali maggiori oneri di morosia
derivanti dall applicazione delle agevolazioni per le popolazioni colpite dagli eventi sisniici,
in sede di approvazione della proposta tariffaria ai sensi dell art. 30.3 del! " MTI-2 .



