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CONDIZION] GENERATLI i CONIRATIO

L'AMBITO DELL'ACCORDO

1. PROPOSIA HREVOGARILE D CONVENZIONAMENTO,

1.1 Edented itafia S11 [CFOW146£0417), di segulla lo *Emmnone” - organizza, e proptie adends ed enli chenti |
"Cuenn”), Serdid Soslilulivi di tMense adendate (*$5M"), Servir dl Mensa Azisndola Diffusa {"SMD"), nonché o
{omilura di buoni someminktrazione {"BS") e buoni acquislo mullivse {"BA"), liarite Fanvssions di liteli df
legilfimazions cariacei e/o alelfionici ['TL") ~ di seguito unilamenle | ¥ Ssevi " - che, elogali daf progti Clienli o
favare detlore legliflonal {i “imoLase'), in bose agli cocordi ed olka netmaliva pro lempore vigenle, polionne essere
da quest] ulfimi ulitizati presso una iete dl esercli oli'vopo conventlonall con IEmellilore (singolamente I *
Estxcizo ” o curmulativamenta i * Hewonk ) per lo fiuldone dei Semvin,

+2 Con it piesenle documente i "ConrANe” o "Convennonantia'l, del quale © relalive konlespide ]
“Frovussene'} e scheda informaliva fla “Sciipa INromanva”] na coslitulscono porle integrante, da fitenersi
propesia inevocabile di conkatio di convenzonomento jla "Proroiia’) ox arl. 1329 c.c. fonmutata alf Emsliitore
dofl'Eseicizo {o bravernante ls “EC"), quesl'uilimo oderisce ol Matwotk e s'impegna ad onorara | 1L emessi
dall Emeltifore che, a sua volta, si cbbliga a rimborsadi of lermind ed afle condizioni di seguilo riporale.

1.3 L'tC mantend feima la propria Proposla per un periodo di 40 gioal dallo data delfa sua formulazions
oEmellitcre e, In caso di aocslladons da pails di quesi'vllimo lramils soilascrizlona fla “AccrmatioRe"),
s'intendeta conchuse un contrallo dl convenzienamenlo ke I'EC stesso e MEmethlote fls * Parn ") al fermini ed alle
condiziont di cui alla presenle.

LdTale Accellazione sarl comunlcala ak Eserclio con nolko di copla det Contratlo settasciilie doll Emetlitore o
con Pubblicadons On-Line dello slesso, con confesluale comunicazione alil'EC del'allivozions del relativo
accounl per accedete ol porlole Tickeixla.com..

2. PUBBLICAZIONE OM-LINE.

2.1 Nellarcbifo del Confralio. per "Pussicanone Or-Lne” o "Funucaro On-Lue", $'knlendono le pubblicazioni
effelivale dollEmellitore wl portale affiicli Tickelxle.com {1 "Forae’) che TEC s impegna a consullara
periodicamente, framile # propic accound, onde prendeme visione, essendo I'EC specificolamente edoilo daila
lato valeniza secondo quanto disposlo nel prosleguo del presenle contratlo.

3. TIPCLOGIE DI TL OGGETIO DEL CONTRATTO.

3.1 L lipolagie di I eggelio dst Confraito sono quelle indicale nel Franiespizio, do intendeisf estesa a port
candiionl slondard di Offerta Base ~ ex ori. 30 dl cui olia prasenta -, per medesime serviro wolteso, [i) o quelle a
maichio Buonchel ed E-Lunch {ij] nonché a quele ullerdoi, uncie lealizate neli'ambio di Assoclorioni femporance
di Impiese (A1), che saranno rese nole i volla in voila ol EC, con plenc efficacia e validi Ira ls Path, ramite:
Fubblicozione Gn-Line 8fe comunicazione a memo potla elellionica o sms o posta ardinaria, doll' Emeltitore.

3.2 TLrecanti specifiche indlcadoni di vlizzo Emitate [d tilelo di esempio non etauslivo; “ullizrabile esclusivomenle
presso gli eseicid aulodzali” 0 “buono senza velote espresse”), polionno essere accelfall dal’EC sollanlo previa
aulcizazions sciitla dell'Emsitilors.

3.3 [T ritirati e presentoll a dmborse dagl EC, senza Hispelio dells condizioni di accatiozions di cu sopro, nonché
queli accalioli dal'EC ollte il leimine df efficacia del presente Confiailo, non soranno limbersabil da paile
dall'Emellilore,

34 A specifiche fipologle dl TL pofranno essere lofa asieciall, In promezions commerclale & con piking
specificatamante dedicati, la condizioni scencrmiche, la opionl ed I servizi di seguiio desciills nel Conlralio.
DISCIPLINA SPECHICA PER OGHITIFOLOGIA DI TL DELL'EMETTITORE.

QFFERTA BASE

SERVIDO SOSBIVTIVQ DI MENSA AZIENDASE, DI MENSA AZIENDALE DIFFUSA & BUONI SOMMINISTRAZIONE

4. SUORO PASIO (" BP ")

4.E IBP & # T amesso dall'Emetlitore. confarmamanle e quonto previslo dalla normaliva pri lempore vigenle, che
legillima {ex ori, 2002 del c.c.} A Titolare a ricavere dol Network § $SM per un impoito paii af valore tacciale de! TL
slasso.

4.2 Modalita di asecuriene della presiations & condidond di ulilizzabilia.

18P danno diitte ol Titolari diricevera <ol EC la somminishiozione di alimentl & bevonde /o la cessione (exart. 1559
del c.c.) dl prodolil alimentari pront per & consume ["Bristanon lsemnare’), per un Impotlo pad al loro volata
facchle,

4.2.1 | BP non sone cedibil, né cumulabil olke il fmite di clio buoni, né commerciolizabi o converliciiin denaro.
Gli sless| sono uliizeb presse I'EC, nel kmite tempoiale dl uliizzo ripodlalo sul BP, sole dal Telare per l'intara lora
valore facciale, Resterd a caiica del Tolaie levenluate differanza rispetlo ol valore dalle prestadoni oftenule e,
nel case in cui le slesse risultassero infederl ol valore faccicle dalla legitimazione assegnaia, & THolare non avia
diitto alseste, né ad vilizore i residuo per alire consmarioni.

4.2.2L'EC st impegna gl rkpelio delle condiion! o Emill di uliizo, dl cvi ol presenta Conlialio, ln quanto condiont
alfe quali & subordinato i imbotso del OF da parle del'Emelfloe,

4.3 Condirfond fche di imb

4.3.1 1 BP venranno dmborsati o EC, defrasndo dal selalivo vatore facciale i p lvale di sconiai
dl cul all Offerla Bose, ripertala sul Fiontespizio e, weesssivarmants, scorporandone YA inclusa, came per lepge
in vigore al momenio defla fatluroziona,

4.3.2 Le Parli concordono che le eventuch nole debilo, emsise dalf Emeltitore a fronte delia richiesta di timborso
dl Bf oncrali dat’kC, polranna essaie contestale dalle slesto. a pena di decadenza, enko e non ollia £0 giomi
dalla ricezione defle madatima.

§. BUONO PASTO ELETTRQNICO (“ 8PE ™).

5.1 BPE & i TL emesso dali'Emetiilore, conformemenle a quante previsto dalta nemativa gro fempore vigenls,
che legiltima {ox ait. 2002 del c.c.} il Hlolore, ramile I'vilizzo diuna carta elsllionica o di ollko supposio alellionico
|1 "Cannier Elmaonice”), a icevere dal Network il servizio $5M elalironkco net lieniti dalia legitimazions sollesa,

5.2 I'6C s'impegno a consentire af Tifolai 1o fndzione delte Prestonioni Legitlimale dol BPE &, a fal fine, ha ailivato
presic di sé un idoneo shumanlo dl accaltadone elstironica (i "Disrauniva”| di cut a¥'art. 8.1 . Per quanio non
esprassaments di seguilo spacificato volgeno. anche per | BPE, le previsiont Cankrailuali previsle pes [ 8P ali'orl, 4,
5.3 Modalil& di erecutione dalla previeilone e condidoni di ubllzzablitd,

53.} La fornilura, 1esa o fropte deli'viizzo del Cainel Elelironico, vendl asclusivamenta regishala ed lnviala
{elemalicemente dal Dispositivo, In dolotlone all'EC. affEmetilere per I'elaboraziona delle operazionk; ||| con
precedwa aulemalico, qualora esse sta coslanlemenie colegalo con I'Ematiitore [cd. Diposifivo On-tine| o (i}
con “scaikco peslicipato dei dali” o cura deli'EC, nef caso in <ui il Disposiiivo non operi On Line. Nel caso dl
Impossibiila di perfezionemento delfa transazione liarile Dispasitiva, I'EC sl aslerd dall'acceliazions del BPE. Nal
case di impossibiita diregikazione ed invio telematico della hansedons, raméia Disposilivo {par # sala guaslo di
quesl'uliime o § we comprovablls mallunzionamento]: 'EC dowidl lempestivamente adotiare % piccedure
Fubblicale On Line dal Ermeliifora [as. procedura SAT dicul all'art. 8.2.3.c.). L' Emetlilore non serd) in nessun caso
fesponsabile di interruzion] dai servid accessibli framite il Dipotiive, dovuta o cause di forza maggiore elo o fatll o
condizioni clie tesso non dvalloments riconducibii,

5.4 Fottwrarione.

§.4.1 A fionte deil'occeliazione del BPE ramite Dispositivo, I'Emeallitece rendera periodicomende (e comungue non
olfie # mese succasivo a guella dl accetiazione| disponibile Gi'EC, fromite Pubblicezone On line, Dispositivo, App
o daflro deviee, una distinta di presentazione a 1lmbersa del BPE onorali, avende | contenutl di una fallua ma senza
spacifica indicazions del numero e delia dada del documento [cd. Pre-Farura).

$4.2 La fathee per Erimborso del BPE cnorali dovianno esiere emasse, come previsto al'ait. 4.3.1, asclusivomente
sulla base delle sisuitanze delle Pre-Fallure, delle quall 'EC confermerd quind! ¥ accellazdons.

$.4.3 Le Porli concardenao che le Pre-follue, tese doli'Emelilors, polranne esseras conteslale dol'EC. a pena di
dacadenza, enlro @ non ofire 40 giomni dolla data In cui le slesse sono stale rese dispeniodl o' EC ol sensi delart,
54,1,

5.4.4 A fronte delinlegrazione dalla Pre-Failura, lkarmils I'indicazione del numers e della data delia fallura aitribuili
dali'EC e dalla conferma delia slessa tramile  Portole, Disposifive App o cliro davice sard cura delEmatiilote
provvedare ol emissione della relaliva fallura in nome e conlo dell' EC, iramite invio delia slessa olio 504 {"Sktema
di fnlerscamblo”), con aulorizazione ol sub oppolio o leri 1oggetti per I'ssecuzone dilale presiazione. A sagulte
dell'apprevazions do parle delio SO, I'Emellilore mellerd a disposliiona dell'EC un duplicaloe deia faliura i
feimale POF, ramite Pubblicadone Orrline, non oflre 48 cie dolia data dl ficevimento della JaHura vaiidata dele
S0l

£.4.5 L'EC siimpegnao ol rispelte delle condizion! e Iméi di uliizzo, di cul al praserte Conkratio, In quonto condiiani
alle guali & suboidinalo B imboito del BPE da parte deltEfellitors,

4. MENSA AZIENDALE DIFFUSA O SERVIZIC DI MENSA DIFFUSA (“ $MD“) ramlite = Cano ™,

4.1 1a Card il 1L elathonico emasto dol'Emaliitets, conformemenle a quante previsto dalla normaliva & dalka
prassi pro-lempore viganle {ck. RM k. 63/2005}, che legittma it Tilolare, llomile I'uifize di vna carla eleHronica o
<l allra supporto elelironico (ki "Casn™ slassa), a ricevere dal Hatwork A servizio SMD elethronico nei mili delia
iegitiimaziona soltesa,

£.2 L'EC ¢ Impagna al consenlive ai Tilolari, ks fuirions df somminddrazioni di alimenti e bavande leglitimale dolia
Carp &, g Jal fine, ha atlivale presso 1 proprio eserchio un idonso Bisposilivo di accellagane slaltronkca ol senst
deb'ait. B.5. Per quanio non espressamente df seguito specificato volgeno, anche per la Carp, la previsioni
Conlratluali previste pet §BPE.

4.3 Modaltté di | della prastaal ] ditlenl di ulflizzabllild,

§.3.F Tramite I'ulilizo defla Caro, | Fitokad avianno diitta di ticevere dall'EC una someinistrazione di climendi &
bevande, nailampi e seconde le modoila normalive e/ conlrallucl che regolane 3 servido di mensa azendole
masso lero a disposiions dal Cllente.

432 1" £C & comapevale che il SMD: a) non polrd estere erogala a persona diverse dai Titoka ed In templ &
seconde le modalitt diverse da quell in cui pud essere ssercitalo i foro diilio olle prestazioni di mensa azendole;
b} didtlo a consurnare un peste pari al conlenuto ed al volore predsterminalo dal dalore dii (¥ c<t. "pasto
poramehale”) o nel kmlli del valore facciale delia leglltimaziene riconosciula da quest'ullimo, reslande a carico
del Jilolare Tevenluale differenza rispatto of voloie dele prestadonl ollenuis; ¢ fe preslodonl/giomo
predaleiminale dowranno essere utiizzate pet lnlaro kol valare; nel casein cul le stasse risullassero Infevion ol valore
facchile defa legilimazions ossegnalc, | Tilolare non avd diillo ¢l resto, né ad ulilizere il residuo per alira
consumadenl.

4,3.3 Nat coso dl impossiblita di perfegionamendo della rantasons framile Disposifivo, I'EC, previa aulorizaziene a
lsindecabile giudmio delEmellilore, decumanterés I'sfogarione delle Prestozioni Legillimate framlla modulo
manuale dl cul allarl. 8.2.3.d.

.4 Condizlord iche di fimb
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§.4.1 Le praslaziond di servizio alfersnlt # $M0 veiianno doborsate ol EC, ramlle io procedwa di cul all'orl. 4.3.1,
dalraendo, dol relotivo valote predateinvnate dol detore di lavora [pet # c.d. “pasto paramatiale”) o del valore
facclole della legilimazone iiconosclule, fa percenluale di sconlo ncenditisnato di cul o Offerla 2ose, ripartala
sul flontespizio & succssivomesnle, scorporandaona I'IVA incluta, come pei leggo In vigore ol momenlo delta
fatiuiazions.

4.4.2 L8 Paili concordono cha overd applicazione quanto previsto afl'arl. 5.4 (Falluradiono)

& Bis JICKET RESTAURANT FLEX {"BS")

4.1 315 | lickal Rasdtauron) Flex & it 1L eletironico emesio dali'Emetliloe, che legillima il Titalare, framila utitizo di
una caila slelirenico [la "Fuex Caze"), a desvera dal tehvork i servidio dt sonvrinitradione di aimenii e bevande
nolimili delc legitnczions solies.

4.7 BIS UEC siimpegna ai consenlie ol itclas, la ruidone deisemvizi legllliimali doVa Fiex Caro e, a tal fine, ha allivela
presso il propric asercide un kdonsa Disposlivo di accellazions elslltonkea oi senst dell'od. 8.1, Per quanio non
espressamenle di seguito specificale valgono. anche per la Fiex Caks, te previsioni Conkaltuali previsle per i 5D,
discipknolo of precedenta art. 6.

4.3 KIS Modalili o tone della prasionl [ dizioni di ulilizzabliild.

4.3,1 815 lramile I'vitizo della Fiex Caxp. i litoloti evtanne diillae di icavere dol' EC una somminishiazions d| efimend
v havands, nei tempi e secondo fe medalité nomalive e/o contralivali che regotuno # servidio messo loro o
disposiions daf Cliente.

43,2 Bis L' EC & consapevale che il servizio Ticka! Restaurant Fex : a) non pofrd essere etogala a persone diversa
daiiltelad ed in tempi & seconde le modalitt diverse da quell In cul pud essere essrcitelo il loro diillo alis preslazioni
sollese: b} @a diilic & consumale una someminkshozione di alimenk e bavande pas ol conlenule ed af valore
predeterminato dal Ciienle {il ¢.d. "pasta porameliole”) o net limili del valora detla legilimarzions ilconoscivta da
quasl'vitimo, reslando a corico del Tiolara levenluale dilferenza rispelio al valore delle prastarioni.

£.3.3 845 Nol coso dilmpostiblita di petferlonomento della ransazione iamile Dispostlivo, |'EC, previa nulorizazgons
o lsindacabie giudiio dal’Emalfitete, documenlerd I'erogazone delle Freslazion] Llegiifimale framile maduio
manuale di cuiali'aif. 8.2.3.d.

&4 M5 Condizlon! aconomiche di imborse.

4.4.1 815 Le prastarloni di tervizo offerent] | BS vererne rimborsale cli'EC, ltemile la procedura di cul al'arl. 4.3.1,
delraendo, dal relalivo valote predelerminalo dal Cliente [per il c.d. "pasto paramehicle”) o del valore delta
legitiinnazione riconosciute, la perconlucle di sconteincondizionalos di cul oif Giferla Boss, riporlalo sul Fronlespizio
e. wccessivormanle, tcoiporandone I'VA Incluso, come per lsggs in vigore ol momento della fotlurazione,

4.4.2 BIS Le Patli concordano che koverd applicazione quanlo previtka ali*arl. 5.4 {Faliurazione)

7. 1L BUOHO ACQUISIG (“BA").

7.1 4 BA & un Tilelo di Legitimoazione nwifivso |ex art, 2002 del ©.5.). carlaceo od alellrenico, avenle | requisili
normafivi pro leimpore vigenli [cfr., in es.. ofl. & del DM 25 marzo 2018}, emesso dall'Emelliore e che legitlima it
Titolare o deevete dagll EC, beniefo serviz, diimparte complessivamente pai al valere facciale o quello agsaclile
del BA medetimo (it “VAtorE o kesmpanens”), Risnhana nelia definlone di BA, ai sensi del prasente Conkalio,
tuite le tipologie diTL dilols nalura, avent onche finalith sociclial send della L. n. 328/2000 o nalura dibueni seonlo
1w benl efo servizi o alki buoni acquisic, che 'Emellilore, voita per volta emeltera (a filolo esemplificctivo e non
esauttivo: buoni ragalo, bueni sconlo, voucher sociali, ... ecc.).

7.2 Modalild di o1 i della prestaa. a fhiond o whlizzobilild.

7.2.F | BA non possono essere monelizali o ceduli o leri @ danno diitla al Tlolari di icevera dal£C la cawiona di
Henl efo la prestorlona diservizi selase, per un imperie poi al koo valore associala al Valore della Legitlinmaziona,
wsclusivermnenla nel limiti e alle condizion previsle nel presente Conhalle e dalla noimaliva vigente koo applicabile.
1'EC siirypegna ad onorare | BA fatnendo al Tilalore benl s/o servizd nel §miti del vatore detta legilimatione ad essi
riferible, L'EC stimpegna ! sispefle dalle condizion| & fimifi di vitzo dei BA di cui ol prosenta Conlratio & o quelle
ulletion evenludlmenle indicale o terge sfo o lfenle o associato & ciascun BA, con parlicolare allanzone
al'ombito di uilizoziona del BA e ad avenluali spsailiche mlladont d'vso e dala di scadenza dello stesso, in
quante condizionl al cuirispelio, & substdinate il Ivmborse del BA da paite del’Emeililore, L'EC & consapevole che
le Praslaziont 1egillimale devono essete srogate al Tilolad per uso personala afa famiiaia e non rell'ambile
deli'asercizio di un'allivitd d'impresa, it o prolessions: con ka conseguenza che quesli ullimi nen ne maturans
aleun diille alle defrazicne dell'IVA o alla deducicila ai fint delte imposte dielle. | prodalli cedull afo | servizi
piostall dol’EC, a fronle delfaccellazione dl 8A, sono vendutifresi dall'EC stesso; soré quindi I'EC it sole
tespomobile, nel confront; del Jitolare, inselatlone ol prodelii vendull efe ai senvizi prestali e della prestazione delie
gatandae nerent, M inclusa la garantia legale per non conformita of sensi deghi ardl, 129,130 o 132 del Cadlce di
Cantwmo. In ogni caso, I Emetiitore non risponde: |} deli'esscuziene -~ mancala o diffame — da patle ded’ EC
della preslazone dovuta al Titolare In seguito afintervenula conctusione, con | medasime, del rappatio per ka
fornltura & benlfservid a onle dall'accaliorions st BA: [} dl donni che, a qualunque filolo, it Tilolate litenesse dl
avef sublte pet 'effelto deli’ssecuziona — mancala o difforme ~ del 1epporio di fornflura di benlfserviz concluso
con I'EC a fienle dell'acceflazione del BA; fatlspecle per le quali I'EC garontisce e manleva IEmeliilere net
confronli del ler.

7.1.2 Per quanlo non espiessaments di segulto spacificalo valgono pet i BA le pravisoni Conholivali ispellivomente
applicabifi previsle per | BP & per i BPE di cul ogt arlicoli precedenli. A fronle deY'accefladene del BA Flellronici
framile Disposilivo, 'Emetlitora renderd pedodicamente [e comungue non ollre il mese successivo o quello dt
acceltodions) disponibile olEC. ramile Pubblicazione On line, una distinta di prssenlozione a rdimboisa del BA
Eletronicl onotall, avenis | conlenuti afuna nota di deblta ma sena speckica indicaztone dsi numsio e delia data
del documenio [cd. Pre-Nota Do), te Parli concordanc che le Pre-Hale Debilo, rese dali'Emaliitore, potianno
essefe conlestale dali'EC, a pena dl decadenza, ania o non ollre 30 gioml dalla Pubblicazions On-line delle
medethme. Le nole di debito par il rimbioiso def BA Eleliranicl onorali dovianno essere emesse esclusivamenta sulla
basa dells dsullonze delle Pre-Nola Deblta,

7.2.3 Condizlond aconomiche di timbero. fiimborto dei BA onorotl dall'EC vend da quesli ichiesto all'fmellilore
a fronle delia prasentazione di relativa nola di debllo fuoii compa IVA ed aisoggellata ad evenlyale imposta di
bollo a caldco del EC, a sensi di legge. L'Emstiilore applicherd, aiimborse del BA a favere dell €€, la commissione
di o a¥i'Offertc Base fporfeta sul Fronlespidio. Limporle cenispendente dlla predetia commissions sard
assoggellato ad IVA 8 oggelio difaliwariane da patle dell Emetlilore.

7.24 L'EC slimpegna ol fspetio delle condiziani & kil di uliizo, di cui al presenle Conkalto, in quante condiiont
alie quali 8 subordinato il imborsa dai 8A da paita defl’Emediitore.

CONDIIIONE GENERALl COMUNI

8. 1L DISPOSHIVO, ACCETTATIONE, RIMBORSO, SCADENTA DEI YL

8.1 H DiSPOSIIVO,

8.1.1 Dispaillive Base. Al letrmind ed alle condizieni 4l seguilo specificale, saréd mesto da dispesizione dellEC la
fipologia di Disposilive di Dase Indicala nel ontespizio [di seguito it "Diwosmive"},

8.1.2 Condiziond d'use. EC vllizzerd il Dlspesttive, idoneo alla letura, esclusivamente per:

(i} Tacceltazione e lu coavalidazions dei TL elelronki emesst dol'Fmeilitore per | quali sie euiadzalo
all'acceliazions in bose ol prasenla Contrallo, con le modakild, terminl e conditionl praviste dallo slasso od aggsllo
i Pubblicozione On-ine;

{§} o wwalgimento di agni vlterfore che I'EmetEl fterd di we Gl Dispodlive. nefombito del rappaili
In essere con I'EC. | dali tsuilanit dalla proceduwa di vakdatone |ovvero: acesllazions e convatidazone) Iramfte
Dispatitive saranno accellaki insindacebimeanie dolf’ £C,

ANEC & tulle diviato df usare 3 Dispasitive ed il selative software per finofila diverse da quells espressamente sopra
Indicate. E fallo allresi divieto of EC di modificere /o olterare it Dispesitivo, nonché di dproduire efo modificare, in
tullo o in patle, ovvere diinlerfocciore il sofhware det Disposiiiva,

8.1.3 Conditenl icha di 1 d'uso, Il Disposilivo viene concesso in use afEC a konte det
ficonoseimenis ol Emethitore, neba misura come Indicata sul Fronlespizie: Aj di un coalspaliivo. determinato in
miswrat fissa, per singola hansarione [Corispeliive a Youcher ransate o “cemsrenvo ren tansazoke™) effelivala
kamile # Disposttive; B] ¢i un coispellive una lanlum. per I'inslaliazione di clascun Dispositiva Installalo
[ Coruskimivo biitraLanone”); Cf diun canong mensile pe: I'uso e la monulenzione di ciascun Disposilive instalialo
["CAHORE KENSIE"). Sand cura dell' Emeliiteie provvedsre alla emdsslone diralaliva faltura per le voci sub A, B] e C),
do assoggeliasi ad IVA.

B.1.4 L'tmiatilore non pud esiere ritenulo responsakile di eventuali danni derivanti {ijda maliundenamanil del
Dhpatilivo dovull a cause ad essoe nen impulabili, {i] censeguenti alinleruzione del servizic del Disposilivo per
causa df ferza moggicre.

8.1.5L'EC tlimpegna a custodie & conseivaie | Dispesilivo in perfetio stato di efficienza e nelispello defle isluioni
knpaiile dall' Ematlilore, restando responsebils del deperdmenta e di egnl eveniuale danne efo detelioramente
cha sl dovesse verificare a seguito del compartamente deloso o colposo del'EC, nonché df ogni conseguenza
devivante da manomissione dal Disposifive stesso o del software in ssse conlenulo. La manulendane, sk ordinatia
che siraotdinaria, del Disposilivo installate, sard a cura deli’ Emetiitore, che polra altuaria oncha a mezo di alko
soggelto incaricalo e comunque con citer e modalita dalla medesima ritenull pii opporlunl, Cid talva § cad di
danneggiamenio del Disposliiva, Imputabil e conseguentermente addebilabiil ol'EC per dole o colpa. L'EC &
ienulo a consentive, nel normoli crori di lavoro, I'accesso del personclo addetle cla monuientions neilocaliin cul
& inslalialo il Dispositive. £’ falta obblgo ol EC di comunicate in fotrmes seriila ad ER, enkic 24 ore dall'evenis, [ casi
di roflura /e collive fundonamanto del Disposiliva eha ne pregivdichina l'operaliila. Sono a esclusivo catico
deti'EC (i} te spese par'eventuale modifica deglimplanti telefonicl, elelkicl, nonché quells per interventi su opere
muiarte, qualora fsultassero necassatle per §nttaliodone del Dispositive, (i) le spere di kasmissions del daliramile
1 Dlsposilivo, senza alcun diltio a pretendere dell' Emaliitere lasipeliione di quanto evenlualmenle pagalo dell' EC
e (lii} k matericle dl consuma det Dispotllive.

8.Lé Redituzi @ Dliinslollationa del Dispesilive. L'EC, in caso 4i risohuzione fotale o ponale del Contialfo che
infolscal'usa del Dispadllive do porle dello stesso o dicessaziona del Conlialte, provvederd a restiluire all' Emeliitore
il Disposilive enfic 1 30 glwni succesiivi. 1| Dspostiivo dovia essere reso dall'EC con l'insisma delle compenanti
consagrate ol momento della prima instelezione. Rimane fermo i didlto da paile dell Emetiitors, in proprio o
framile sucd incericali, di provweders a disinstallare 8 ritiare il Dispesitivo in queslions Instaflate presso I'EC, senza
olcun preavviso. d peidmento det Dispotitivo, per causa imputabite off £C ¢ ka mencata restituzions dslbio stesso, net
cail sopeaindiacli, compastera I'addebile ali'EC diuna penale, per inadempimenio conlraliuals, forfelladomente
dalerminata in suro 220,00, fuci campo VA ax orl. 15 det DPR n, 633/72, solvo il liconasckmenie del maggior dorno
ol'Emallitora,

6.1.7 Bispasllive non mesta o dispoiizione dal'Emeliiors, |'EC & autorizale ed ulizzare, per Faccattazione dei TL
eletionici emassi dall'Emellilore, anche Terminal di sua propliatd ¢ allo slesta mesil a disposizione da Terg |di
segulto “Diresiva piTEan"). In loliipotesi 'doneild det Dispositivo diTerl, ol acceitazone del sopra cilali 1L, dovié
essere  preventivamente insindacabilmente rconoscivta all'EC dali'Emellitore stesso, previa verifica di
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compalibilité con i sistermd di Invio lelemalice a quesl'ullinio da parle def Dispasitivo dl Jerl dei dali etativi atta
tansozionl dolfe slewsoe gostite, per kaiitle o framile falli concludenti. A fiente delf operotions di validazions
infoimralica, da potla deli'Emetlitors, dalte fransozioni relalive oi BPE onorafi per # iomite di Terminall i Terd, FEC
dowd conlspondere all'Emaliitoe un comispeltivo per TL fransale delerminalo nalia misura Indicala sul froniespllo,
oifre IVA.
8.2 Accellottons dei il da porde dell'EC e prava della prestazlena
B.2,1 L'EC:
a. al momente del'accellazone del TL saib fenwlo a {if isconliare Fidendils dell'utfizalors, venficando che
coflsponda con quaila del Titolare, nel sole caso di TL nomrinaliv, i) ikhledemns apposizione di dala e la iima da
parle del liloloie nonché appons il pioprio lirbio, solo caso dl I, carlecel i o flasclre la prove che atiesli
Favvanula prestozione, secondo guanle previslo dalte noimativa lissat vigenli [es. sconliine fiscole o “corlspeitivo
non riscoisa'l;
b. s'impegna sin d'ora od acceltore ka convenione dl 1, cartace] In 1L slelitonlci, garontendone I'acceliabiila
perililclace;
<. nen dovié pregiudicore, né diratiamante, né Indistlamenie, 1 Yalore Facclale/valore delia Lagiifimaziona det
1
d. nen palid fomie al litetari del 1L bani efo prestadont diverse da quelie leglllimale efo comunqgue inferiar, per
qualila & quontité, a quatte ordinadamenls fornite alla generalita dei consumatori, secondo it lsline generala del
prezd In vigea, o suboidinare la stessa a carkspetlivi agglunliiv df qualshas) notura;
e. doonoice chae i1 non sono cedibii, nd commearcializabill, nd convertiblii in denaro. Hel caso in cul {lrpoite
defle Praslazioni Legiltimate tisullasse inferiore ol volors facclate del TL VEC non polrd in alcun medo cormispondera
la dilferenza In denaie 6l Titalore, né consenlie o quest'ulime di uliizare it residuo per allre Preslodoni Leglitimate
o meno. $e fe Preslozloni Legillimate hanro un prezo complessive superiora al valore facclale deld Ti, la differenza
sord pogala ofEC daWulifizalora del 1L stasso esclusivamanta nel casi in cul tale Integrabila in denaio sia
ammessa dallq nermaliva vigenle & quingi, con esprasso divialo o flola indicalivo, di consenlie Fintegrabiita del
BA di cui art. § del DM 25 marzo 2014;
f. non polrd in nessun caso, finché A presente Contraflo said in vigere, (i| saspendere per qualsiasi ragiona il dlko
dei IL (i} imitamne Paccellazione gioinaliera od crario, [ non rleonatcere o rlconoscere solo In paile i Yalore
Faccials/Vaolore defla Legitlimazione degli stessi, {ivl né espoira avwisi di aleun genere fimilativi delf'uso dei TL s/fo
lesivi del'immagine def EmeHitora. In difelto cid cosliulid glusla causd per la fisohriona del presenle Conlratlo,
ove I' Emetliloa inlsndesse ovvalersene ai send defi’arl, 23 by, fetrna la dsateibilitd del danno ulleriore subile dalla
stesso e contiserva di opnl azione a lulela dei diritli e dagl interasst di quasullimo;
g. manleva Edenied da quakiasiresponsablitd comungue releliva of bend efa servizi fornkt dall EC aiTiclaii a fiente
dell'vliiza dei TL & da qualsiast pretesa di ler in conseguenza del rifiute Ingiuslificalo, da parie del'EC, di fornie i
beni e/o | se1vizl g seguilo di pressnladone del TL. L' EC siimpegna alliest a manlevara IEmaliitere da quakivoglia
prelesa di feni a titolo dlindenntzo of sensi def’art. 1301 e.c. o dilisercimeants danni comungua Imputabili o EC
stesso;
h. al momenio dellulfizze deiTL corlacel, dowa faili soltesciivere dal Tilolare - | quale, sa iichiesto dall'EC in caso
di vliizo di I nominativi, si idenlificherd soilo fa proptia responsabliles -, datordi ed In ogni case sempre
tempaslivamente annuliarli allraverso I'opposiione, a leigo del medesimo, dal propiio fimkio e I'adozions di
precedurs cha rendano llegghill, da qualunque sislema, tull | Codici Identificalivi dei TL stéssl.
8.2.2 3u! Porlole sono indicala s prescriziont analitiche {Cuiten b1 Sicurezra) che descilvono come & guando i 1L
possono essele conslderali volidi & quindi acceltabil, che ¥ EC & tenuto ad esservare. L'EC $'impegna ad
accellaie, pena la non imborsabilita dagli stessi da parte del’Emalilote, 1TL pretentaligh dol Tilolate del Servir,
previa: (i) verillca sciupolosa delia aulanticitd, infegrites, validlte e acceltoblild degh stassi; {il} contiolio, qualora
presenle, che I' area di scraich off copra inleramanle | codice seila dporlato; dichlaiendosi, sin d'ora,
aspressamenle a conescenza del Ciler di Sicwerra del quall i singoli TL sono dolati e dell'sveniuale
comunicazione df difida all'accetlazione degl veasi kamila Lista di Conholio. Le Parfi concordana incllre cha non
saianns dmborsabil 1L sottratli o' Ematlitere e neppute quelk ¥ofugali o fsmaiiii da I'EC {o loro incaiicat per la
presentazione a fimbiurso all' Ermellitore} e da quesli denuncial, inciud nells liste pubblicota sut Potlole {Lne o
cowkouo) delle quall I' EC s'impegna a prenderne visione {con I'ovvedimento cha tali liste vengono aggiomate
quotidianamante). L'EC riconesce sin d'ora che, la Pubblcezione On-line dells Lisle di Conliolks, che FEmitlore
melle in evidenza con IMnsedmento del'ulllmo aggiornamento, ha volore di regolare comunicazione di diffida
all'accettazione dei ILivi ndicali da porle del'Emeliilore. Nel caso in cui ka ionserona dai 1L avvenge da parte
dsl'EC senza uhilimo det Disposilive, lo slessa siimpegna a prendere preventiva visions defia lista di Controllo dei TL
non rimborsabi,
8.2.3 | IL sono di propilala asclusiva del'Emelliore. L'EC e I'Emetlilore, onche of sensl def'or, 352 del cc.,
convengono, feirma testendo Ja deroga prevista all art. 15.), che i soli documenii e/fo fiussi elelizonicl didali gventi
efficacia pichateia delfavvenuta praslazene fra le Parki {a filelo esemplificolivo, in case dk mancaio invie
teleratico det doli kamile Dispodlivo, mancate ricevimanto degli crigineli del 1L da parde dell' émeliitois o in
mancana di cettispondenza dl valord, ra quanio risulte a quast'ullimo e quanto iisulta alf £C) seno: 8.2.3.a0: nefle
ipetesi pravisie dal Cenfralio, Foriginale dei T caitacal: datel, sollessdIl dai Tilolar e limbreti dal £C; non seno
quindl squiparabii ai TL, a fitole eyemplificalive: le lolocapls, la codeline, I scansiont elethroniche degh stessi
8.2.3.b: 1 lusso di dati generate dal Dispositiva dicuiall'ad. 8.1, ¢ de vumenli, prevenlkivamenie aulosizzati n forma
sedlta dol'Emelliiore, che consenleno I'interscambio dali con i sislert informafici In vso da paite diquest'ulima o
ol oufsourcer per  dmborsa del 7L daflo slesse emess - as. Buane Chlaie - {"ierraccora”]; 8.2.3.c: stompe
cattecae di appaiita sconfino - copia £C [1a1) -, emassa dal Dispositive, dal quala slono rlevabili gli slement [es.
numeaio ded Carnit Ellikonico, dala, .. sce, § necsssord per avlaniicate ke ronsazone. nsl soli casl di comprovale
Trrpossibfith delfa geneiczione de! flusso dafl di eul al punie 8.1b, lempestivamente documentata dall §C
el'Ematiore e che consenlranno a quesiWlimo di provvedere ala regishazions delle framazioni rendande
disponibili e stesse all'EC nel flusso dall di cui o ait. 8.1.6; B.2.3.d: nel cose di SMD, I'oiiginale del modulo, fomlte
dal'Emetlitore, denominagto "modula manuate” o “fogli frma”, debifamante complate a soilascritlo, nel solf cost
previsti di non funzishamenlo del Dlspasilivo & previa aulorizazione scrilla def'Ematiitora aritevare 'opetazions in
modo manucle,
8.2.4 Rimborsa delle prestaziond rese.
Fresuppesil par il imb defie predlazioni rese
a} Contestualmente alla sclioscrizione del pressnte Contiatio, I'EC dovid consegnale o fat pervenie all' Ermalfilore:

i. copla defa cerliicazions deka CCIAA elabva ali’esercizio cormmerciale stesso;

ii. copladiundocumento fiscale dl provenienza ceita o coply deli'aulotizzotione commerclale del'esercente

slassor

fii. folecopia delia carta d’idenilta del tante dell' EC sotoscritlore del prasenle Conhalle.
In mancanza del pervenimento, nal lermine di cul sopra, di copla della citala catdificaone della CCIAA, sordl cura
dellémetlilote provvedere ol reperimento dalia sletsa presso il Registieo della Imprese, con addebite del 1elativi
anei all EC slesso,
I pagamenta delis {ollwe di imborse del TL onorati doi EC, sord sospeso, senza maturozione di interess moratad
in capo allEmellilors, sine allaricedone della documenltazione ai punli B e fij, di cul sopra, da porle del'EC.
Sord cura deli'Ernatiifora provvedere alla lempeséiva disichlesta di iegrazione documeniale da parle dell'€C.
b) L'EC, per il rimborse deile prastazoni sese, dowa: (1) hasmeliere allEmeliitcre, su specifica richiesla di
quesi'ullimo, copla eggiormata debia visura camatale relaliva o 'EC, unitamenle olia copic delle carta diidenlily
in corso di volidité del Elolare o del sappresentante legele o negoziate dello stesso efo aslreml di keikions od Al
a Regishi dell'eserclo commerciale slesso; (i) inipotesi di mancota adasione al Setvitie «f “Rimborso Acceleialo”
a al $ervitle di Demateriolzzazione. oppure in lalune ipolesi concoidate con FEmelfitere lromita la sotloscridona di
uno speclico addsndumn al presenie Confraillo, & nefl'ipolasi gi BA far peivenke o Emelfilora, framile corere o
raccamandala conicevula dirilorno, 1 TLincassali e la relative copia della follwa validata dallo SDIfnota debita
acd el dlerdta nel caso diTe corlacei, nonché ia fattuk volidata dalle SDIfnola debito riferite of TL elethonici, nei
lueghl comunicalidall Emettitore ramile Pubbicazions On-line o hamile 1 *Cdlendario Rimboni” {1 "CR™), emaso
annualmente da quast'ullime.
i CR cosiituisca pare integranta del presente Contralle e I'EC dichicra sin d'ora di conosceme e accetiame
integralmente 1 conlenuto. U'EC dichlara, alhiésl, di accelicra le modifiche del CR per come esste thulteronno
apporiole ed oggedlo di Pubblicazione Oneline da porle dell'Ermellilore, sempra nel sispedlo della vigenti
disposiont di Lagge sul lermini di pogamento previste dat D. tgs, 23172002, | EC & a consscenza delle modalitd
tassative di comprova ol Emallitore delle prestazioni rese a fronie dalacesliazions dei Ii daile slesto emessi, di
cuial punti8.2.3.4,8.2.3.b, 8.2.3.c e 8.2.3.d, ferma restondo a deroga previtta ol Arl, 15,1, Feirmo restande quanio
previsto afl' A 15.3, o finl dell'acceromenio della data di consegna ol Emedlitore (la "Bara prConsrana”y, da cul
decoreranne | relalivi lermini di dmborso, fara fede unlcemende la data diricevimante da parle df quest'ullime o
dello strulluie dalle stesso a cid Incailcale, come preckalo nel presente conlralto ali'orl, ¢ o, dall'Ernellitora, ned
CR ¢ lramlle Pubblicazione Oneline: a. delle falhye validale dako $Di/nola debito e, confestualmenis, delt'
oiginole de] relativi TL carlacei, cui sub 8.2.3.4; b, dell’ inlegrodone dslla Pra-Fallua, kramile l'ndicazione de!l
numerc della faHura allibuili dallEC & della confarma della stessa framile A Porlals, Disposilivo App o allio davice.
cul sub 8.2.3b; c, defle faliwe/nole debilo e dell' originola del relativi “meduli monual™ o “fogh fima”, cui sub
B.2.3.2. Nel caso in cui differissa la dale di consegna della prova delle prastazoni, come sopra dafinile of'ort. 8.2 @
dela relativa falhsalnola debiito, la data di consegna st peifezionerd solo ai momenio del ricevimento da parte
dell'Emeliitore di snirambe delie decumeniazoni. Quatora, per la presentazione delia prova delle prestazioni rese,
cuisub 8.2.3.d e/o della rekaliva fallura/nala debilo. vengana adollate modalita diverse e non prevenlivamente
concordate in forma scilla con I'Emedtlitore, I'EC si asiume cgniresponsabilité in merito, montavando fin da ora ed
wrevocoblimenle I'Emallilore do ogni censeguenza derivante.
Termnlnl pes i imborso delle predarionl
PerilL: » carlaee: il pagamento dalla [nlfure vatidate dalio SDi/nola deblio avvernd in base alla Daly di Consagno
come da scadenze ernuolmante praviste nel CR o tramite Pubblicaziona On-line; « elellronic o demalterdabizzali,
In caso di non adesione al Servizio di Rimborso Accelerale: | pagomenia della fatlute/note dabito avvend endio
45 gicmni dalla Dala di Consagra. § pagomento dele fattura/nota debilo, pet il dmbaorse del TL encrati dall'EC,
avverd nel kmiti ed a condione che dai conlroli effetiuoti da a/o per conlo dell'Ematlilove nen vengano
fsconkale: » onomelie o differenze circa § numero &/o il volore dei TL rchiesti a imborso dol'EC o » WTegalanid
chca la naiwa efe 'accetlabilita del IL richieshi a rimborse dal’EC; e puichd, comunque, siano Jispaliale le
condioni tutte di cui ol precedente art. 4, Resda fallo talva In opnl caso | diitlo dellEC di chisdsre vevifica in
conhadditionio delle succitate dsuitanze, da esercitent o pena df decadenza nel termine ol 40 glomi dalla refativa
COMUNICATIONE D DiscoRDANEA Tnvicla al’EC do¥ Emediitore o da questultivso Pubbiicata On-Line. In conferrila a
Protocolw ot Lecauta adatiall dall'Emeililere, dreltamenies o anche a honte di impegnt assundi con 3 Clienfi di
quesi“ulfimo, qualera fimpoito annuo datle faliwate/nele debito emeaste dall'EC a konte di TL da quasi'ulfimo
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onorali, superl complessivamenle € 50000000, FEmellitore sl rserva dl rdchisdeis ol'EC fa piodudone di
documenlazione anvdolilialiva supplermenlore o comprova delf eifellivita dells prestadioni rese fdi segulic ta

"Richigsta”). Lla moncato produdone delld slessa, enlio i fermlne dl 30 glonl dol rlcevimenta della Richlasla, o
Tlncoerenza della medesima ¢ giuslificazione delle praslazont richleste a rimborso, costiuind giusta causa per la
Hssluzione del presente Conlralio ove I'Emellilare Inlendsssa avvalersens.

8.2.5 Scadenta del Tt & dirlle cll'eslgibilila del pagomenle. | 1L scadeno lullimo gioino del mese: o indicolo sul
honte degl slessk ¢ carlacel o a ossociolo inlormaticaments agh slesst lcome Indicalo sulla ielediva deevuta
ganeialy dal Disposiive), se elellienicl. L'EC, dl fine di eseictors il diitle ofeslgibiiita det pogamenia delle
presladoni effelivale, doved far pervenks alf Emelfitore i TL i sensl degli orlt. 8.2.3.0, 8.2.3.b, 8.2.3.c 8 8.2.3.d, eniro
© non ofire; e sel mesi dota telativa dala discadenza periBP e BPE; » t0gg dotta dota ditcadenza per gh alli TL.
?. RIMBORSO ACCELERATO E DI FREQUENZA DI PREFATIURAZIONE

2.1 OPHCNE DI RIMBORSO

1.1, In ollernotive o' Opzlene Base, di cul all'ort. 8.2.3, & data facolla all EC di aderie, por lintera dutale del
Contratlo. ad una delle Oraon (dlemativi) di Bikeoaso Acctiteara {alsingolais # "Orzrone ™ e of plutole [ "Qrnicir” ),
come di tegulle desciilla, ferma restando che le stesse sona subeidinale of lenmind & alie modalila inhiedeile dolia
notmaliva pie lempote vigents in ambito di "laliuratione elaltronico’;

= "flYquindicl”

FLYquindicl pievede i rimborso dei TL nel feimine di 15 gicinl successivi alla daole di ricerions do porle deil’
Ematlitoie dela Disfinla Rimborsi Ayquindlcl unilamente ofia documentodone di cormprova della prestazione
delEC di cul al'erl. 8.2 In particolace, condidiens necessaria per ls fiuizione df “FLYquindici* & che: » i 1L cortocei
di cul ol or. 82.3.0. dovienno esiere falli pervente allEmeliilore, esclusivamante framite recapilo con
raccomendala ofr all'indiizzo precialo da quest'uliima con Pubhlicadane On line, accompagnali do regoioare
Dislinla dl Presenlazione, integrelmenta compilaia & soltesaiitla dab'tC avvalendesi escluslvamente del modelie
di Distinla di Presentaiione messo a disposizlons dall' Emetlilore {Distinta Rimborst FLYquindicl) e 1 st ¢ dali di cui
olfark.8.2.3.b e i SAT diculafl’ arl, 8.2.3.¢ dovianno essere hasmeis! ol Emeltilore medianle Teleraccolla, che sard
gla connalata dal Dispoisitive con {'adeslens a FLYquindlcl & conleimat, ramite Disposifive o WEB o App {o allro
dsvics}, con relafiva Pre-Falluia di cul alfAd. 5.4.1, A fronte delfadesione o FLYquindicl FEC nconoscerd
olt'Ermalliters ['vlleiore :elativo sconlo incondizlonale i cui all' Offeria Base, ripotiata sul Fronlespizio, da cpplicarni
sull'impetho del valole {acciale del It presentoti a imbetso con fole procedurs, Per i IL. in formato cortaceo, la
fruirione di f¥quindid avveird lerme reslando quondao previsle all'arf. 9.1.2,

a “flYdue”

FLYdue preveda i rimborse dai 1L asl leimine di 2 glomi lavorativi successivi alla data di ficezione da parte defl'
Emeliitore dalia Dlslinta Rimborsi Flydve unilamente alla documentaziona di comprova della preslazione ¢ell EC i
cuiall'an. §.2,in parlicolare, condidune necessaria per la Fuidone di “FLl¥due" & che: » | IL cailacei di cui ofarl.
8.2.3.0 dovonno esers coniegnall ol Emelfitore eschiivamenie presso | lwoghi di icevimento da questullima
precisali con Pubblicarone On Line, coccompagnali da regolare Distinta di Presentazione, Integralmenie compilata
o whoscilia dall'EC avvalendosi esclusivaments del modslie di Dislinta di Pretenlazions messe G disposizione
dall' Emeiliore |Distinta Rimborsl FLYdwe). Toli conssane pelranno avvenie solo nei glomi disponibi, come rsullanli
da Putibilicaziena On line. « { lussi di doti di cui oo, 8.2.3.b a [ SAT dicui all” arl. B.2.3.c dovionno essere ligsmess!
ol Emaiiilore madianie Teleraccolla, che sord git connolala dol Dlspesitiva con I'adesione a FLYdus & confermali,
tromits Disposilive o WEB o App |o allic davics), con relaliva Pre-fallura di cul all' Af. 5.4.1. A ronta dell'adesione
o Ft¥due I'EC riconoscera ol Emellilore I'ullerine 1ekalive seenlo incondkicnale dicul all Offerta fase, porlala su
Frionlespliio, da applicarst sull'imporle det valore facclale del it presentedi a imborso con lale precedura.

9.1.2 Per 1 1L to <vi documenlazione a comprova dele preslazioni soflese ska fafla pervenire ab Emettilore ai sens!
degli aitl. 8.2.3.9, nelle relalive Diilinle Rimbors1¥ EC dovréa indicare obbligeloriamente: {o} | propii dali ideniificativi;
{blidalirelalivi Gl TL presenlati ! imborse; [c] il numero dela katlura che, in suo noma e per suo conto, I'Emetiiore
provvedeid ad emstere. Per | 1L I cui documenlazicne o comprova delle presiazioni sollesa sia falla pervenire
all'Ermaliilore of sensi dell'orl. 8.2.3.c @ 8.2.3.b., fe 1elative Pre-Fattura di cui all'ad, 5.4.1 dovianne essere hasmesse
dollEC ol Emelbiters eschusivamente romite Dispositive o hiamite 1 Partale, App o allto device, A fhonie
dsl'inlegrarione deta Pre-Fabwa, ramile indicazione del numarc e defla dala della Taitura allibulli del'EC &
deba conlerma deba siassa famite # Porlala, Dispotitive App o alira device sard cura dell'Emellilare provvedele
all’ emissions della refafiva fallwra In norme @ canle dellEC, lramite invie defla slessa ofle SOt {“Sklema di
Intarscombia’), con auloiizazone al sub oppallo « ferl soggeli per I'esecudone di tale predazons.. A seguile
dsli’approvozione da porle delle SDI, I'Emaliitate mellerd o disposiz delEC un duplicalo della faltua in
{oimato POF, fiomite Pubblicazione Onr-line, non ollie 48 ore dalla dato di deevimento della faliua validela delio
SO0
Hal case di recepitefcontegna di una Distinka Rimbaesi o Disiinla Elelliontca Rimbonsl Incomplata efo errata, nal
confionll del’Emetiilore la decorrenza dei termini per Pelfeshuadions del imbasl acesteral - ramila 'opzione
piescelia del'EC - si perezionerd olo con la succasiva consagaafiecapllo a¥Ematlilare della relativa Distinta
Rimborsi o Disknta Eletronfca Rimbeisi completd efe coielia con fa relalive modalitd o letmini sopra previste perl
refalivi servizi dichlesti, L' Emelttitora proceaderd d daie ki comunicadens cl'EC, a mezo Pubblicadane Cn-iing o
notifiche di cllio genete {os. SMS, e-mail, push tamite App, scc. | delfovvenulo pagamento. Qualera I'EC
aderente ad una delle Option di cui ol prasenie ail. 2.1 foinlsca prova delle prestazioni ese al senst dell'ort. B.2. @
refaliva Distinta Rirmbiersl o Disknta Elellronica Rimbon! con modalita difformi rispetio a guelle sopra previsle per
FOpzione proscelta, sard ceimungue lenulo a ricenoscere all'Emstitore I'viterlore sconlo incondizionale asseclole
al'Opzoene <l dmborso acceleralo  slesso. In lal case MNEmeHitore non gaienlivd #f imborse acceleraloe mo
provyedert ol pegamenlo ofla prima scodenza ulite.

Si considera modalild diforma, retalivamente a FLYQuindici anche lo presentazione per il imborso di una Distinta

Rimborst relativa o TL cartacel di Imporie facciale complessivamente Inferiora ad € 1.000.00 {mills} per singola
distintal in tale lpolas, I'uberiore sconto incondizionalo & convenzionalmanle deleiminate nelfa misura di € 2000
{venli}.
¥.1.3 Le Parli concordana che fe modalita di falluraziona sarenne svolle do Edented, conformemente o quanlo
precedenlements stabilito afl'or, 5.

7.2 OPIIOKI Di FATILRAZIONE.

4.2.1. In dlernaliva of'Opzione Base mensile, dl cul all'ail. 5.4.1, & dala facoila ol'EC di aderie, secondo te
dizioni Indicate sul franlespizio & per I'inlera dureia del Cenlratio, ad una delle seguenti Ornoni {aliemalive) di

IREQUEHTA DI FREFATTURATIONE;

= Seftimanale
= Guindicinale
A fronte defl'adesions all'Opzions dl frequenze di prelelluragcne settimanale o quindicinale I'EC siconoscerd
al'Emetlitore un ulleriora sconto incandilonato, in mbuia pord a quante relalivemente rdporlala nell Olferta 2ase
di cul al Fronlespizio, da epplicasi sl imgotlo det volors feccials del TL presentall a rimborsa.
DEMATERIALIZTAZIONE DEI ¥l
{TL sano dolall di codicl dlidendilicazone {*Coxci Isennnc anvi“), che ne contentons la demalerializazione come
di segulla Indicalo. E' dela facoild al'EC di edetre, par l'inlara duicta dsl Contialle, ad vna dei seguenit Serviz
{ha lora allernalivi) dl Demarerianzzazione olferte dall’ Emediitora alle seguentl Condidoni General, secondo ilerminl
ale izieni indicate nel Fronlesplk
0. BUONG CHIARO.

L'Emekiilore ho, prima d'ore concluso un accordo con ko socletd Diebold Nixdosf {"DN”), avente ad cggetlo una
sohuzione fecnologica denomingia "Bucne Chlare” |"BC"} fnalizale atta geslions telsmalica di poite del Servilo
tramile fa leltura dei Codici denlificallvi dei 1L cattacel previe Inslallazons divne spacifice “plug in” sul punti casa
a/o sul sstemi compalibili degl esercenti deba diskibuzione ciganizala, del pubblic esercid e della gashonemie.
L’ EC ha dipuioto, a sua volle, une specilico accorda con DN di adesione a BC e, perfanlo, dispene di apposite
leltore di Cedlci Idantificativl (il "Lemore ot Copice DN" o “lemon D) compalible par ka gesiione, di propria
compelenza, dei Sendri alliaveise la scluziene lecnolegica BC. t° EC, con I'adestone alla prasents scluzione di
demaletiaiizzatons del 1L, previa autorizzazione dall’ Emeifilore, acconsenle ad effettuare tramite BC, presio i
propri punll vendila specificamente indicali al'Emetlitora, la demaledelzzazone dei TL carlacet alkaverso: 1
rconoscimenia degh siassi ramite 'uliizo del Ledlore di Codice DM, la kasmissione daiflusstinformaiici cosi generati
al’Ermelilore (Teeeaaccolra) ¢ la distruzione del medesimi TL Aconascluti doi Ledledi ad esito positive delia verilica dei
raquisili off anlialificadene dl cui nsl prosisgua {i "TL Riconoschm”).
t1 EASY CHECK PLUs.

L'Eme{lilore he svikippalo una propria soludone tecnologica denominala “Easy Chack Plus™ {"ECKr"} nalzala
alla geslicns lelemalica di paite del Servido framite la latiuia dal Codicl kendificaliv del 1L cartacet [la “Leraa”}
msdianta {a} vn appasilo lettore oftico {il “Lemors Omeo} associato of Disposllivo o ol WEB o {b) un aflro sistema in
uso ali' EC ideneo of'atiivita di latlwa |a flolo esamplificalivo e non esaustive: cellutara dotate di appasita App;
sisterna d lsHura operanie via WEB ramite Inserimento manuate del Cadicl Ideniilicativil, L"Opzione ECKr pravede
I'oHeria delle seguenti prestazioni omminishiativo - gestionali da pare del’ Emeliitere: I carmadato gratuite del

Lettore; {ii} riscondro lia ka Lellura del TL cen I'slenco del codicl idenlificotivi del TL in cicoladone e di queli nen
accellabil dal'€C per calenza del requiill di amborsabilita di cul al'add. 8.2 ("Connrctla”] - tra | quali, a lilvle
esetnplificativo, Eriscontro con le Lsle di Canholio pro tempore vigenti; (§il) rendicontarione del TL imbersabili all' 6C
o radazione ed inoliro, homile Disposilivo, deldla relativa Pre-Falhra di cui offart. 5.2; (v} la possibiila di
demaledalizaona del IL do porie delEC, immedialamenie dopo la Lelluia degli stesst; (v) ko redezions e l'inoliic
delia falhua per Limboso dal Tl oggette di Lellura, in noma e per conie dell'EC, da parte dell' Ematilore. A fronla
del'adetione ol Servizio Fosy Check Plus, I'EC iconoscerd all” Emellitors, pravia emissione dl feltura da potle di
quetlo ulime, i celative corlspetivo - nella misura indicala nslla relativa serione “Serviti Agoiuntivi® riporlata sut
Fronlespido - ollie iVA, calcololo sul numero del TL presentali o fimborso dal EC,

111 LETTORE OTTICO.

E' fefio divislo ol 'EC di concedere in uto a Jeri il Lallore Ollico efo Fuse dello slesso par finalil diverse da quelle
espressomente sopia Indicale off'ar, |1, E falle allrest diviele ol EC di modificore efo alferare 1 Leltore Ollico,
nonché diriprodurie efo modificare, in lullo @ in ports, ovvero diinledacciore B softwaie dello slasio. Le previslont
conhalual previste per il Disposilive di ey all'arl. 8.1, seno applicab?l olle Parl ancha con rifedmento ol Lellora
Gltica.

TL1.1 LA RESTITUZIONE DEL LEFTORE ONTECO,

In caso dl risoluzione, 1otale o pariale, dal Contialie, che inibisca l'use del Lellors Ollico <ia pavle dell EC o df
ceyadione del Cenfrailo, I'EC provvederd a disinstaliare e recapltore nel renda gioini successhvi, ol Emaltitore il
Leltore GHico farnilogh, nei lvoghi e con le madalild Pubblicele On Line da quest'ullimo. 4 Letiore Otlico dovra
essere reso dal'fC con ('insiame delle componenli cansegnati ol memento della conrsegna in comodale. La
teslikuilone del Letlore Ollico danneggiale, per causa impulabile all' £C o la mancata iesliluziane dalio slese
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compoiterd Faddebilo oW EC di yna penale. per inadamplmento controtlucle, fodelodamente getermnineta in
ewe 30,00, fuod compa IVA ex art. 15 det DPR n. §33/22. salve ticonoscimenlo det maggler danno all Emeliilore.
12. CONDIZION! COMUNE BI ACCETAZIOHE, PRESENTAZIONE A RIMBORSCG E PAGAMENIO DEl 1L OGGENO NI
DEMAERIALIZZAZIONE.
12.1 VERICA DEI REGHS{T) DI ANNFALSHICAZIONE.
L' EC dovits contioltore I'qutenlicitd e I'accetlabiile: del 1L presentatigh, allraverso la srocedura 4l Veutica on
REQUSHN Dl ARTFALSIRCAZIGHE |di seguilo la “Prociousa”], che consla nella seguenli due las

™ ¥ " " che conskla nal' ANALISI VISIVA cirea Vesistenza dEfuliii ciled di sicurezra,
oggetle di Pubbfcarione On-tine, pasli dol'Ematlilors per verficore inlegrild & Faulenticita dei I presanlall, del
quali I'EC dichiaia sin d'ora df essere esprestamants a conoscenza e ogni aliro sislema indicalo sul CR hosmasso
annualments. Guolora tale fase fosse concluia con esfta negativo, & i 1L sullasse fimnalo o limbrelo suftelto, IEC
nen dowia aceallate il Tt e dovid resliluie A TL slesto of pousessora,
2} “"RICONOSCIMENTO DEL IL": conelusa con eillo posilivo la fase df cui at piecedends punto 1), I’ EC, Tromite #
Leltore Oico o WEB 0 App (0 otho davice), procederd con: (1} Ja lstlura del Codice Identilicalivo dei TL: () oppuas,
nel caso nan sia &speibite ka lellue del Codice Idenlificallve, unicamente pet malluntlonamento del Leliore Cltico
o WEB o App [a di alire devies) avid la facolld, ellstmaliva, di : i) efletiuate Ninserimenlo menuale delia slingo
nurnstica del Codice Idenlificative dporlala su claseun TL carlacee; {iv) acceltare 16t TL hemlte la procedura
erdinarn, cosi ceme desctitl rel presente Condralle; (v) iifiviors I'accallazions di tali TL, in espressia derega a
guanlo previste dalla relaliva proceduia ordineria ol acesliazone degh sasi, Guakira I'operadons di letluia dai
11 di el sopra. con la procedurs di cui ol puntl ) o i), avesss esito negalivo [a lilshe di ssempic: Codica TL non
riconasciute, TL icompress nefia Lila di Contiolio), il Leliote Ollico sagnaterd un messagglo di hansazione non
aseguibile, In quasia lpslesi ' EC non dowrd accedlore toli 11 @ dovid reslitulie gi stesii af possessare. b caso di aslte
posilivo defla fasi 1} & 2) |] ed i} delic Procedwio {C.d. IRANSANGHE ESEGURILE AVTORIELATAYL, | 1L dovianno essere accellali
doW'EC ai lerini ed ol conddonidl el ol presenle Conlialle, senza applicare agl stessi conispatlivl aggluniiv di
qualiast naluo o specle.
§2.2 ANNULLAMENTO E DE MATERIALIZZAZIONE.
1 Tt occallalt dalVEC a seguilo di iansadone Eseguiblle Autorkzala dal Lettore Otlico. davianno essere da
quesl’ullime: 1 fatli fkmare (in monlera leggibite) daghi vliizzalorl degé slassh, nell apposilo spazio, con indlcazlone
delta dola in euii Servizi sonc slali resi a fronte dell'uliizzo dei medeshnl: 2)» Immediaternente annuliofi atliaverso
I'opposifane, a lsrgo del radesime, del proprio limbro e |'adeiions di procedure che rendane ileggibl, da
qualunque sisiema, luli | Codicl ldeniifcali del TLslessi, Successivomenla alfannutomenta deisopra cloi T
ol dilucii dells faltispecie oggetlo di opilens FASY CHECK - ofr. Arl. $1 ) - I'EC dowia procedere conla lompestiva
demalerkalizazione [DodATEMALIIAZONE) da g stessi, ovverosla con ke dislvzione dei medasi, con modakla tali da
rendems dificotlosd la ricostiludona fislca di i, stessi, prevenlivamente concordate ¢on I' Emetlilore, in nassupn
caso saronno Amboisall al'EC i TL nefle ssguenll ipolesi: a) che non cbbluno suparalo con eiilo posilive la
Pracedura di cui oll'atl. 1211 ovvero b) che dono stali acceltali dall’EC, nenostante i Leltoia Ollica n dolozions o
WER o App o allic device) non abbia consentila fa lslivia del Codice Kenfilicativa o fevenluale insedmanio
manvals del vakore nursrice delic slesso, solva la facolid iconoscluta aif EC ¢t ficortera cla procedura ordinarl
diacestladona deill previsla dol presenta Condratlo, unicamenta in caso di malivnZonamenlo del Leflore Olico
o WED o App [0 altre device).
12,3 PRE-FATTURA - MONITORAGGIO T4 RICONOSCIVII - CONDIZIONI DI RIMBORSABILITA.
U'Emeliilore metera a disposiions del'EC, cen la periodicita menile - come specificale [$eciticits Geanonau)
Iramils Pubbficazione Cn Line - una pre-fatiwa, raggruppeda per tulli gli eventucl puni vendita, debitamenle
numerata seconda un projocollo predisposto dak'Emettilora stasso, flepilogenta it deHaglic dei 11 Ricanosciuli dal
Leliore di Codice deli'EC nef periode dirifermento. sulla bass delta quale I'EC emalterd fa propria faliua. Inolire.
per permellere olf'EC § moniloraggio continuo sul TL riconasciuli dail Lelicii dallo stesso in uso, rispello a queti
tisulianli ol Emetlilore, quesd'ullimo: @) lrosmelterd a DM, nel easo di BC, i propri dalf glornalieni afferanti 1 1L
Riconosciuli dai Letoii in uto presse I'EC: b) consentird al'EC, per antrambse fe Opziont d| Demalerializazions.
I'accesso of propilo Porlale, per la consulladons dei dettag relalivi alle lransozioni giomatiere per ciascun punto
vendita. in lal moda I'EC polid verificare giomalmenle la conlspendenta ¥a | propii dali, per singslo punlo vendila
aderenta ollinfzaliva e queli dsullantt allEmelllore, segnakando tempastivamente a quest'ullima evenluali
problemi o discordanze, che toranne dall’ Emediitore debilemente risconkate, ferma restando quante di seguilo
pravisto, U'EC dowrd accetlaie 1 1L corlacel emessi dall' Emeliilore o dspetiare | lewmini @ ke condizionl di
accehabifla e imborsabiiitt dei 1L coms previste daolla presente quali condizion] didmborsshiita degl stessi.
I'Erelliiote metterd a dispesiione dell'EC fromite Publlications On Line, con ka pededicita mensile, una pre-fotiwa
rispilagonie i debiaglio del Tt Riconoscluli dol telicie Oliica di Edented nel pefiods di rifsrimento. A fonle
dellintegrazione dela pie-laliva #amite Vindicazone del numero sord cwra deilEmetiitore provvedere
lempaslivamante all smissione della failurg, In neme e per conto fel'FC, framila l'invie del documenio atlo SDI,
cen lavterizzaziona af sub appallo per lo svalgimente di fale servitio. La dale delia faHwo sard quela di conferma
della pre-fattura da paite dslf EC. inollte, par peirmellere off EC i monlloraggio conlinue sul TLdconoscluli dal Leitor
dalla stesso In use, iepatle a queliiziuitant oll' Emsllilore, quest'ulfime: a} liasmetlerd a DY, nel cose dt BC, i propri
datigioinatier aflerenti 1TL Riconoseiudi dai Lallerd in uso prasso |'EC: b) contentia all'EC I'accasso af progiio Partale,
per la cansultodone del deflaglizelalivi olle hansasioni giomatisre pet clescun punlo vandita. In dalmodo YEC polra
verificors glomeimente la conspondenza hia | propri dali, per singolo punto vendila aderenta o un servizio di
demalerolizazone e queli dsullanti of'Emellilore, segnalando lampssivamente a quesl'ultima evenluali
probfemi o discordanze, che seranno doli' EmeHilore debitamenla riscontate.
le Parli concordono che le medafitd dl falfuiariona saranno svolle de Edenred, conformementa o quonio
precedentemenie skobilito all'ard. 5.4 (Fellurazione),
Per quanio concerne | kevmini del dmbaorso, sirinvia a quanio previsio ol An. 8.2.4.
12.4 IPOTESI D1 T2 OGGETFOQ DI EVENTI PREGIUBIDEVOL.
In caso di adesione da porta del'EC od una delle Opzlon di demateializezione dl cul sopra, nelle lpotes di Tt
ascaliel dallo stesse a segulto di espletemenio defla Procedue, successivamente smcik dall'EC o soltialli alla
disponiifld di guast'ulimo, in conseguenza di furli o allil svenli pregiudizievol (a litalo esempliicallve o nan
esaulive; lcendio, furlo ... ece] anche dovul ol falte df Jer |di seguito Evenro rrecripuevou), avveruli pdma
dell'ennuitamenlo o dalta Demalericizadone dei Tt stessi, previska ai sensl dellart. 12.b. i'EC dovra presentara und
speciiica denuncla [di seguita: Denuncia) presso le Avlorild compelenil, enlro 24 ore dal verificartl delf evenlo.
L'EC dowt hnollicve ol Emediitore, via pec al teguenle indiizo di posla elallronica: operations@pec.edsanvad i,
capla dela Denuncla presentala, non olite 48 ore dak'effelluaziona della slessa,
13,5 MANLEVA E EERMENE DI DECADENTA.
12.5.1 in caso di adesione du parte dall'EC a una delle Cplioni di dematenolzazone di cuf sopia, quest'ulime
gatantfisce e terd manlkevalo MNEmeltilore da quatsiasi ipolesi di responsablitd, pretesa, otiona [onche legals).
eccedone da chivnque solievala asi confiont dslio slesso in 1elaziena alle prasentadons fisksa df L rissitank gits
<pgelle diTransozions Eseguibile Aulorzzala di cui ali'ait. 12.1. 6 def quali FEC sarebbe stalo lenule ol immediato
annviemento ai sensi dellart.12.b. det Conlralto, Inconsideradons di quante sopre, a litkele ssempliicalive e non
esaustivo: qualera I’ Emellilota dovesse effelivare un rimborso, nei contronti di seggatll ferl a fronte del'esibiione
fiica diTL, che multasero gld precedentemante onorall dall EC e oggetio di Tiansazione Essguibile Autorizalo,
I'Emsiliore avra B didlte disivaleni, nei confienl dell'€C stesso, per un imporo pad a Guello det cosle alferente i
rimbosso effeuato,
A fal fine FEmatlikie emslterd apposita Nola di Debile, fuori campe VA nel confont} delfEC, per non avar
quesi'ullime prowwedulo olla Dematerkalizezons del 1L in violaziene ali'arl. 122 del Conhalio, che verd
compansata dell' Emetlilore sul prime pagamento wile. Resta comundue satvoil diillo: ) dell' Ematiilore ditivalersi
nei confranti dell'EC per ogni ulleriore anete a/o danno subilo in ralazone al suddeto inadempinento da porde
del'EC; b) del'£C dichiedere all’ Emetlilore ka verifica in conlraddiitedo, da esercitarsi ¢ pana di decadenza nel
termine 30 gloni data relaliva Nola Debile. Cecorse i femmine i 30 glomi senza che sta richlesta la vedfica in
conlraddilledo, 'EC ecconsente che |' Emaliiters proceda olfa diskuzione del predethi FL.
12.5.2 In caio di adesiona da pale del'EC af Opziena di demalericlzzazone 8C, quest'ultimae garanliscs e tera
mantevalo i'Emelti da qualskasl ipolest df responsabilild, pralesa, czione |anche legole). eccezane da
chiungue sollevata nel confionli defio stesio in relazione alfacceliadona di 1L, oggelle di honsazione Eseguibile
Autarizata, conteguenie ali'avenivale infempeiliva Teleraccolla alfEmelbitcie, da parte di DN, del ussi di
demaleiializozions del Ii stessi,
A ot fine I'Emetiilore non dordy seguilo alla richiesla di aventuale imbose di defil Ti ol EC ehe, sin <'ora, inuncia
d qualtlasi prelesa dilimborso del medesiml da porie delErmeltilore.
SERVITI AGGILNEVI
UEC riconosce che | Servid aggluntivi di cui in segullo hanno un'oggsetiiva e diretla cannaessione inldnseca con
I'oggetio di cui ol presenls Conlratto 6 che I'eveniuole cdesione og)i stessl, do parle debEC. & meramente
faccllativa,
PIATTAFORMA EDENREDAYOL
13. FROGRAMMA FEDELTA' EDENREDAYOU - DEFINHItONE
Nella presente sezione dei Contialle, fatle salve ulterio delintzioni previsle nel corpo defla slessa, | seguenti ecmint
henno il significalo ad esd allfbullo oui di seguilo: » “Eoemtepdyor™; & una plaltalorma di servidl, (ke “FIATTAFORMA")
aceesiiblle ramite App o Pailule Web, romite la quate vengeno offerti al EC servid accesser alia geslione delia
propria altivild, qual, in via esempliiceivo e ron esausliver compogne di fidelizaziona (cd. campagne):
coupening: defivary... ecc. & "SEvne Ebeneendrou”; con kx soltoscizions del Conkrabo 'EC alliva B Senvitio
tdenreddyou, enliande o fof paite della rete di accellodone di tale servido. Un elenco sgglomala di fulie le
tipologle di Servizi Edenred4You & fiporlelo e accessibile dalla Flallaforrma; » "Arrucanons Ebsvaepdrou™ sono |
portali web, la "App™ mobile per i05 @ Android che consenlono I'ulilizo del Servid EdenteddYou: » "Covron”: lioll
dl legilimonione, in formale catacea od sletironice, che vengono generali doll'EC framéte  Edeniedtyou,
ulifzzabiti doglittentl per I'aequislo diserviz o prodolli presso gl EC che ne hanno lichiesto ermissione all' Emetiilors.
» "Uenr”; sono | soggelti cha s sonc regishali ol Applicatone Edenreddyou e possono quindi kuka dei Cavpon
messl loro a disposidone dal'EC.
13.1 OGGEFO DEL SERVITICH
L'EC che cbbla adevile a! Sesvizio Edenveddyou e che sia infentionalo a promuavere offerte sui bent efo servid
dallo stesse commercializali, pola, In completa aulonoma, definke offerte o programmi fedehia rivolle agli Utenti
edt acquists allied | diitlo ed une spatic pubbliclicda permanents sul' Applicatione Ederveddyou. Le modakita da
saguke, da parte degli EC, per offive | Servizi Ed: d4You e la deflnhk delte loro Herislicha Jguati, a Klolo
ssemplificalivo: definrione dalls compagna dl fidelzzezione ~ es. formula a sconto 0 ad abbonamento o coupan
-. scadenza del termine di uliiakiita det Coupon, legitimazione sotlesa ... scc) sono paromelrate doll'£C stesso
framite ¥ Applicazione Edonradéyou. L'Emeliitore polrd in ognl case fiiviare, a suo insindacablle giudizio, tichiesie
di atiivozione d campagne hoh titenute konee o comunque non rispondenii olla sua policy socielwia & sard,
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alirest, Erero df decldere su quali porlall welb publblicars la carnpagre modesime definite dol’€C. UEC s'mpegna
ud accellae, pressoi propt puntivendlio, alle condidoni ed of ferminl detia relativa campagna spacificals amile
FApplcerons Edanveddyou. lullli Coupon aventi ad oggello beni o terviz o sconli sugl slessi dall'EC offerti agli
Ulenti.

13.2 RESPOHSABILITA E OBRUGI,

i*Emaliilore & Foeralo ¢fa ogni obbEgazicne versa I'Uienle oi'ulio dell’ avwenuta messa a disposizions del Servizio
Olferle framite EdenreddYou, | prodelfi e/c | servid offerti dalf €C, acquistabili Iramite Edented4You, sano vanduli
dall' EC slesso all Uents; cosl come gl sconti diervali dall'EC sona riconosciuli dali' FC slasse a'illenls. ' I' G o
non |' Emeliifore lo parte che concluderd un condalio con @ soggelio che ufifzerd il Seivizlo EdenveddYou per I
acquisto di prodolii efo servid ed & perfanto I' EC it solo 1esponsabie in reladions al prodoli venduli e/o a servi
resl, della prestorlons defto garanzie ad esit Inetenll, vi Inclusa ka garanda legale per non conloimila oi sensi degl
arlt. 129, 130 o 132 del Codice detConsuma, L'EC sl obblige, a ron inserire sull' Applicazions Edentaddyou contenuii
che: e Inflangone o violno didlli di leri, » contengono malsticle pomnoprafico, innaggianle olla pomegralia o
comungue contiadio of buon coslume; o st riferscone a ormi o a maleiole elalive o o documentozions
innegglents ala vislerua: & abbiane ad ogyetie la vendila di oimi; » obblano ad oggelic banila eu vendila sia
canlraria ob'cidine pubblico o a disposioni imperofive di legge. L'EC & il solo responobite dalla gestiona,
conforme offa normaliva vigenle, dea campagne inserile sull' Applicatone Edenreddyoy & defl'vliizzo del maichl
efa segni dislintivi assecioll alla slessa. In ogni cose I' Emeliiore non risponde: (i) delesecusions — mancala o
difforma - da porta delt’ EC della preslazions dovula all' tenle in seguite allintervenula conclusions, con it
medesimo. del rapporto pet la lolivia di beni efo servis; (i) defla conforrila & accualezia del benit efo tervizi
fomnitl dal’ EC rispello alia desciizione degli slesst pubblicinala sul sito su klruzioni del” EC; (Hi} del eonlenulo
pubblicoto nelle offerte dell’ £C sesl disponibli ogli Ulenti, per il quales I' EC & I' exclusivo responsabile;  (iv)
delindeblto ullizme da parte del' £C, nei Coupon e nella pubblicazione delle offerte, <l maichi, loghi &
denominazioni di teri senta I'avlarizzozionae di quesli uilirmi e comungue detia vislazione da parte dell’ EC dsi didth,
ancha d'avlore e di propisla inlefistuole, di quesii ullimi; {v) d donni che a qualungue tilelo 1! Ulenta rilenasse di
aver whilo per efelfo dell” esecuzlone ~ mancala o difforme — de! iapporio di lomiura di bent frenvial concluse
con{ EC.In lvlte la predalle ipolesti EC dowéd manlevare I Emellilere da agnl @ quakiasi sesponscbiiita olla quate
dovesse andare incontro nei confrontidell’ ulenta o di feri: (vl) d oned o dannl dedvantl dolla moncata lempastiva
distrutione dai Coupon onorati dogll EC; {vil) delta cuslodla e del correlto ulizo dal "codicidlaccesse” alla propria
oraa riservala nonché dell'evenludle lora indebila uie, arche se in conssguenza dl smomimanto o fuito. Per ognj
ipolesi di cessaziens. anche termporana, degli effelli del Conlralio lod esempla: 1ecesto, sospensione del Servizdio
- tisohuzlone ecc.), I £C Amamé comungue obbligalo ad eseguire ls campagna relalive a propia ollerle, di cui
egli slessc ho chleslo 'eilivailons e/o I'emissions ol Ermelfilare oi sensl dal presente Conliatto, che slone slali
emessiin dala precedenia spello a quella in cuisi & verilicato la cessadone degh effatli del Condratlo.

13.3 CONDITION] ECONOMICHE.

13.3.F SPESE DI ATHIVAZIOHE.

A fronte delfaftivadone det Servizia Edanveddyou, |'EC ficonoscerd all Emediilore, un conispeltive a lloks dl spese
dl allivozione dal Seivizio slesse, nella miwra indicata nelfa 1elativa sedons “Servih Agglunlvi’ riperlala s
Fronbaspizic, ollre VA,

in caso di mancato pagamenla dalle spese di ollivezlons dst Serviio Edenreddyou. cha dovianro estera
riconoiciule dali'EC al’Emellitera in via onticlpala con pagamento a vista della elaliva faltwa emassa da
quest'ullimo, l'Emeltilore avid la facolly disospendere il Servido Edenteddyou b favere dell’ EC, sine al momento
del pagamento di loli spese.

13.3.2 COMMISSIONE & CORRISPETHIVO A FRANSAZIONE.

L'EC riconascerd al'Emellitore, per le alilvith di cigantzazione, geslione det Servizl EdenaddYou da questa
atfallvate:

N una Commissione di servizio, da applicarsi ol valore facciale dol 1L carlacet efo slellronici accetlali
dal’ECe \
iy i Conlspellivo a lansadione, daterminale in misura fisse per singola honsadone sul Disposilive;

I misura perl @ quanto relativamenle ipertato nell’ Offerta Base di cul ol frontespizio.

ole impotlo, asioggstlate od VA ordinara, sard oggello di fathuationa ai'EC da parle dell'EmeHiore
conlestuaknenta alla richissa dlimborso <l ali TL presentata dall' EC ol Emallitare.

DISPOSIZONL FINAL APPLICARILE A TUTTE | SERVIZI @ PRESTATZION] OGGETEQ DEL CONIRATTO

14. PROVA DELLE COMUMICAZIONI E MODAEIEA DI INVIO DELLA DOCUMENTAZIONE.

Le Parli convengono ssprassamente che: » caslituisce prova delfavvenuta comunicaziona ol'EC anche ia sola
Publbilicaziona On-line, da parle del Emetfilore, di agnl infermazione d corallere genedles o contictiuale; s fulla
la documenlazione amminkitraliva e fiscale - es. fatiure e aote debilio - fla “Documentanone’] che |'Emeltilore
dovasse nvlare alf£C per sé e/fo in nome per conlo delio stesto EC sord da consideransi inollata fra le Partiy; [l)
mediante pubblicazione On-line $ul Porlale, che imant « dispasidone del’EC per un periods non inferlace a 12
mssi dalla dala dal documstilo stesso: [i] efo tiamite e-mail, oll'indiizzo Indicale dali'EC wi fronlespizio deta
praienls. L'EC si impegna sin d'oia o stampore e conservore copia delle Trantaziont & copia della
Documeniazione, essende o slesto personakmenle ed unlcemente responiabila conseivazione, al sensl df Legge.
della sfessa, Rasta inlese che I'EC, encha decorsa lielalivo periode di pubblicatkene On-Line di 12 mesl dicul sub
[il, pelrd richiedere, medionle comunicatisne saitla ali'Emellilore, la frasmisslone di una copla catacea della
Documeniazions, previo 1 soslenimento delle relotive spese, 5in d'ora delerminate nelia misura forfaltorio di euto
2.00 {dye/00), ollre YA ordinaria. per ciascun documenla nvialo (o in diversa miswa concordate tra FEmetiitote e
FEC). Jule Impoito fodatiado poliér essere aulomaticamente aggiomnalo annvaimenle dal’Emellitore in bose
all'indica F.O.L della variodone accertala dall ISTAT dell'indice dei premi al consume per s famiglie di operal ed
implegall ispeilo aif anne precedente. L'Emellilcce non sard in aleun modo esponsabite, nei confronti dellEC, dt
quatsiasiperdita o daano subitein qualsiasi forma a causa della fermporensa indisponibilité della Documentazlone
aggetlo di Pubbiicazone On-Line. E' allibulla all fmetitore la facolty di richiedsre ol EC, per hutla la duata ded
Coniralto, copla delle Transazoni in postetse di queste ullimo.

15, ESONERQ DA CONIESTAZIONI ALL” EMETTIFOAE e RESPONSABILITA BEILEC,

5.0 AMYIA DI CONIROLLO E RENDICONEAZIONE.L'EC dichlarc sin d'ora di e, non voler asistere al controlio di
aulenliclia, inlegrild, validita e conteggio {sia di qguantilh che di valore facciale) dei 11 carlecsi presentali al
rimbonioall' Emstlilore, che non saranno da questicormunguerastifulti o EC: b. accetiate | dalirsuilantl dofl' atlivita
di cul sub o}, cosl come svalta dallEmeititore [diellomenle efo hamile propri incaricall, rinunciando
aipresiomenie a far valere ogni pretesa nei canfionti di quastullimo In merilo alle citate altivité ed alle risdlanze
delle Hesss, nonché autorzzando espressarmente ' Emetilore od emellers refotiva nota di debito, in caso di fallura
e/o nola debilo recante un aumero © un valore di 1L, sichlesti a dmborse dall’BC, inferlore ispelio a guall isultant
al’Emallilore, A porzicie deroga di quando sepra e di quanio previsto agl oill. 8.2.3. e 8.2.4.. lEmetlitore dara
seguilo o rfichleste di imborso qualora P'EC: {i] abble Invialo una "Richiesia i verifica In Conlraddiltoric”. enfo il
{ermina dacadenziale di &0 gicini e {ii] abblo kasmessa copla o scomslona konta retro dsl buont aggeHo di
confeslazione e un fle [eschisivamente in formato Yk , * doc o lesto) riepiicgative dsl codict di bar-code pasli sul
1o del relaliv bueni, che verranno inserdti doll'emellilore nelio Lista di Controlio del TL nen imbotsabiti,

A segullo di quante sopra l'EC:

a) perderd comungua agni diille all'esigibdila del pagemenio nelle ipoles! in cuf I'Emebitore, prima del
ficevimenio dela relaliva Comunicazone di Discordoma, abbia gha ricevulo e dato seguita a richfeste di
pagomenlo hetenli | medesim L oggetic i conleslazione a favore di ters;

b} lend manievalo FEmaliitore da quakiost ipalesi di tespensabllila, pretesa, azione (anche legale), eccaziene
da chivague wilavata nei confrondi dello stesso In 1ekazicna olla presentazone fisica di TLsisultanli eggedto di
Comunicadione dtf discordanza dei quali FEC siebba stato tenvle dllimmediato annullamento ai sensi
del'art8.2.) b} del Cankatlo.

&l fine di consentie all'Emetlitore il lempestivo pagamento porziale di guonio nen oggelts di conlesladene
quest'uilimo emaiterd appesita Nota di Debito, fueii campo IVA nei confionti dellEC.

Dacorso i terrmine di cui olf Al 8.2.5 2 non exsendo | 1L gié dmborsalf a ter,, I'Ematilors richiederd ol EC fincliro ol
una falua pet Brlconoscimantao di quanda spalfante In relodone ai TLoggetio di contestagione (Comunlcazione dl
fatturazione}. Ci fermo reslande il didlfo del'EC di chledere all'Emetiitora la verilica in contiadditloto, da
esercilani a pena di decadenza nel lermine 30 giornl dala relaliva Comunicazone di Faltuozions dei TL ilmborsal
@ lerzl a fronte di esdbidonae fiica. Decorso i fanmine di 30 gioini senza che skarichiesta la verifica in conlraddiliode,
TEC acconsente che ¥ Emelliloe proceda alia dishuzions dei predalti 1L

15.2 COMUNICAZIONRE DI EVENTL.

L'EC ¢ impegna a comunicare con reccomandata A/R o via Pec ol Emelitore agnl vadadone inlervenula nolla
geslione ilspelic a quonlo riporlate nel presenls Contralta {es. carmbl df gestiona, lrasferdmanli, cessazione,
inoperativith anche lemporanea, vaiazione dall del punto vendila o del'azlenda ... ecc} entio e non olire elle
giomnt dallinlervenuta vaiazione, mantevando I'EmeHitore da qualskasi responsebilitd, oncha nel confiondi di ler,
conseguend! a tole omissione di informaliva e ferrna i dsarcibiity a quest'ultima di ogni ultericie danno a cld
consaguenis,

£5.3 SFEDIZIONE O TRASFCRIO DEEIL

La Parliconvengono che imarcanne in capo esclusivamente ol EC fulliidschi dedvanti e/o connessl alla spedizions
o o irasporte dei L & della relativa documentazdons di supporlo, che P'EC Inlenderd preseniare a rimbono
avvalendoy di lerd suol Incaricali (es. veltori, poste ... ecc). A conferma dell' avvenula licezione dl 1ali TL & della
relaliva documentozone di supporto, I' Emedlilore dord iscontio di validith e conleggio Iramile. In via allemativa
¥a lere: Pubbicazione On Lina dell'avvenula reghlraztone del relativo documanto contoblie, pagamenio delia
relativa fotluo, Invio di Comunicozions di Discordanza enhie I Teimine lemporale previste dofa fipologia di
fimborse prescelia dal'EC, 4 mancate liscontio enhio il lermine sopra indicale ford decorera in capo o EC un
uiteriore Jermine ¢l decadenza di 45 giomni per cenleslare fa mancala icezione o dore prova defi'avvanula
conseqne, decorso il quale I'EC fnuncerd ad ogni contestazione in mesile,

15,4 PENARUITA E/O RISARCIMENZI DANNI

Qualosa [ fmeflilore sla tenuto a corispondere a 11l somme di denaro a filoks di tiscerelimenlo dannt o penci,
comurinala per cause imputabli ol'EC o @ suai colobotalor o comunque verilicalisi prasse I'EC netia fruizione del
Serviri 6 defle presteziont dl cui al presenle ConkaHa oppura durante o in conseguenza di verifiche circo la
tegolaritd e F'efficacia del Conkrallo, si conviens sin d'ora che sla in tali cosl riconosciuto ol Emetlilove I diilto di
tiaddebilore alfEC le pradaite somme, eneche frattenendels dagll imporlt eventucimanla dovuli a quest'ulimo
doli'Emellilore, LEC & sin d'ora rese edolto che 'entila della pencli efo defla fichieste <l rsarcimento di cul sopra
poliebbe conispendere anche ad importi di rilevonts valore economico comminabi ali'Emallitora anche per il
fallo del lerzo convenzdonale. L'Emellilare sifiserva in ogni case ka facolld di ogie per #f tharcimento del magglor
donno evenivalmenle subllo, nonché quelia di precedere aba fisoluzione immediala dsl Conliatlo qualora
dalinadempimento, anche pardale, de! Coniralta discendano 16 pregludiievel per I'Emeliitore quat,
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a fitalo di esempio non esaustivo: la rsoluzione di conlralii d’appalio pubblich, o moncala aggivdicazione degi
slassi, incameiomenlo di goranzie fideivssorie.

16. TERMINI &) PAGARETO HEI CONFRONT DELUEMETTITORE @ COMPENSATIONE HNAHZIARIA.

Le Pori coneoidano che: (i | pagamenti dowli ali' Emallitora si intenderonne a vista lattuto frola debils da
quast'vilimo emesia all €C (i} | pagamenti dovoli ol EC of senst del presenls Conhallo pokanno essers effeltuali
onchs framite compansadane finangoria con quanloe dala slese dovulo alf Emeliifers,

17 . INTERESS! DI JAORA.

In casa diitardo nei pagementi davuli alMEC al sensi del presenle Condtatlo, §saggio degliinferassi & stabiilo nelia
miizura previste daf digs. 231 /2002, senza eccedone olcuna.

18, PUBBLICITA.

UEmslfilore forniid fe veholanke indlcafive defadesiona al Netwotk da parte deli'EC, i quale s'impegna ad
applicarte in mado ben visioile sulle veline d'ingresso dei propii locaii [d] segullo Purm Venpaa). | I nen‘JnuIlvu dell
EC convengonalo poltd essere dilfuso piesso le ozlende Clenti hieimite gil etenchl che 'Er ¢ o
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speliante alls Parli saronna cifelluatl a mezzo bonifice bancodo o postale sl conls cananle a ¢id dedicalo
OVYEE, COmuNGue, madiante ollic idones shurmenla allo a conendite o hucclabiitd dell’ aperaziang. Fmancate
ufizze del bonifico bancadic o poilale ovvero degl alli slumeint] Idonel o cansendiva la pleno acciobiita dele
operodont costilulice cavsa diriseluions del Conltatlo, ol sensl & per gl eflatlidell'ar). 1454 c.c.

30. CONDIZIORI STANDARD o D) MIGLIOR FAVORE

te Parli concotdane sin d'oig chie le candizlond ed i leiinl di cui all'Otferfe Base, saronno considerale quali
condidoni slandaid di accellatione e imborso del 3 al'EC. Evenludli condidon dl miglior favore, ftpetlo a quele
slandord, polranno euseie unilaleiaimente deorosciute doii' Emetiilore, per porlicolad Hinologle o categorie dill,
con Pubblicoziona Cn Lne ol senst dl quanloe Indicale all'oil. 2.

31 PRECEDENT) ACCORD! E MODIFICHE DEL CONTRATG

3.k Frecadent accordl

Closcuna dalle Parfi, all ccceliazione del prasenle Conlialte, dichlaia fesoila esecuiions del precedent seniz n

pubiblica sul pieprio portale yeb dedicale,

19. AUTORIZZAZION E DICHIARAZIONI DI CONFORMITA.

L* EC dichlara. selto la propria ssclusiva respensabiitt pei confrond dell Emeliilore e degli sventuali terd inferessall:
(i} dl esercilare un'aitivila icompresa fro quells di cuiali'orl. 3 dal DM n. 122 ded 2017 e successive madifiche sfo
inlegrazicni o che, comunque, possona erogare servizi sostitulivi di mensa resa o mezo buoni paste; (i) che la
soltoscridone del Cantratlo & siala appasta da persona nmwnita dei necessar poteti di rappresentenia dello stesso
&x arlt. 1367 o 2203 - 2212 dal c.¢., Wenlillcals In base ol documanto In cona di valdita indicato i Franlasphio;
(i) dt essera in possesso di lulle e ficanze, aulorizazoni amrinkhialive, Icrizioni ad Albl o a Sezoni Speciali del
Reglslho delle Imprese, nonché di agnl ailio lilolo previsto dalle vigendi norms per 'FC dellaliivitt da esso svolta e
dtadempiera agl obbilighi pravis# delie discipline iglenico-sonitaria presciilli dalia normativa vigenle, ¥ Inclusl queti
in materia di HA.C.C Pse applicabli ol oHivila svolla dolfEC e di opsiare ne! pieno rispeilo detia dissipling po
lempere vigente, anche in ambllo hibularo e giustaverklico; (iv) di aver sipulalo une poliza RCT e RCC e 4l
manteneita alliva par fuila la duisla del Contralto | EC s'impagne, o ionte di samplice lichlesla del Emslifore,
afornie lempestivamente G quast'ullimo I'evenluale documentozione sfo dichioradone sailituthva dialto nolotio
ulite alla comgtova di quanto sopra dichlorato {aquali, o fitalo indicative 8 nor esauslivo: copla del documenlo
d'identitt del sotlosciliore in como di valdita, un documenlo liscole di provenlenza certa dell EC o copla 4l
evenluali avtatizoziont ichieste dalla Leggs),

20. RESPONSABILITA SOCIALE DELL'EMETHITORE, CERTIFICATIONI

L' Ematlilets, soclela cerfificata SA BOOO:2014, 150 70012015 & iSOAEC 27001, ichiade o EC dl prendere alio defia
Caita df Responsabililé seclale oggstlo di Pubblicazone in tine. della quale, con la fema per acceliagdons del
Conlrallo, I" €C dichlra df dspellamne i requishi.

21, SPESE DISTRUIORIA.

Pet e sposa dilduHoria ed operalivila del presente Cenlrallo, I' EC riconosce ofi Emettitere i retalivo corispailivo
annua indlcalo neka labela A solfo riporlala. Tale Imporio Todeltario potid essere automaticamente agglomnalo
annualmenle dal'Emeltilore In base alindica F.O. delia variadiene accertate Jal'ISTAT dellindica dei prezl ol
comumo per la faniglia di opetal ed implegall ispello alfanno precedenta. U Emaliitore, duranie lutia lo durata
del Conltala, invierd off' EC evenluale puovo maledale informativo inerents il Sanvizlo efo e prestazioni oggello
delpretente aceoido nenché nelizs di promoziont speckol, novild sutseflore o avvitl per altiverione di nuavi servid,
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22. DURAJA DEL CONTRATIO E RECESSC,
I presenle Conliallo & a lempo indefenminalo ed & sfiicace doll dala In cul ' EC avd avuio conoscenza
delttaccelterione do paite dell' Emeltitera della Propasia formulata doli'EC slesta. L' aceeliozione delta Proposia
da parte del’ Emetlilore s'infende i ognl casa infervenula e conosclula dall'EC nel memesnio slesso in cui i’
Emsliilore obbio dalo comunque ssecuzions ol Contiolie. Quesia pud avvante, ad essmplo, ponendo In assere
uno dei comportamend dl seguito indicali con alencazons da intendenl esemplificalive e non esaustiva: (i) 'EC
riceva dall'Emeltitore | pagamente della prdma fattura o della nola didebilo emesta per il imborse diuno quakiast
deiTL oggelte defla presenie sciitlura; (i) I'EC ricava dall' Emettitore la prima fallura per it pagamenta in favore di
questo uliimo dsi corrispelfivi previsli dai Confratte: {lii) I' EC riceve I e-mall di aflivadone del’ account per
acceders ol Porlals, Ciascuna delle Parli pokrd recedsre dal Cenlralto, con un termine dl preavviso scrillo di 30
gicinl, o marzo leltera raccomandata AR o pec. £' riconosciulo § dilto o Emellilere di receders dat singoli
servinfopziop di cul el presenie Conkatlo, con un fermine di preavvisc scrilio df 15 giomi, a mezo Pubblicadone
GCn-line, lalieraraccomandaia AJR ¢ pec. in lutlii casl ditecesso, I' EC dovwd far pervenire ol Emeltitore, enfro e
non ollre 45 giorn] successivi al ricevimento ‘della comunlcodons di recesso ofi'cltra Parte, a pena di decadenza
del relativo diilta al dmboise. tulli | 1L incassali, secondo le madolit concordate & conedalt dalia necessatia
documentaiione - enche fiscale - previste in forza del piesente Contiailo. Ognl onere derivante dal mancato
ikpate di quanto wopra sardt addebitale clia parte inademgienle.
23. CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA.
Ferma sestanda il diilto alfinfegrola rsarcimento of ognl danno subilo, I'Emetlilore avra facolla di dsolvera il
presenla Conlralle, o sensi & per gt ellslll delort. 1456 C.C.. con immediote effetto. medionle roccomandata
AfR o pec inviala ol EC nel segueni cask o} mancato rispetio delle regole selalive alla condiZonl e fimiti di utiizzo
del Tl o dei Coupan, ci quall & swbordinalo l imberso, cot previste dalla legge e dogli art. 3.2, 4.2.: 5.2, 6.2; 63,
&3 bls: 7.2.1: 82,1, 12.2; 13.2 del piesenie Conlralio; b} manconza o revoca delie auloizzazionl afo mancaio
fispetto della normaliva ghuslavorisiica, da parle def"EC, di cul allard, 19; ¢} nei casi di cui al succassivo ait, 25; a)
cawione del Confrallo e/o del credifi di cui al successivo arl. 27; d) qualoro ricomane le condioni <i cui al
succesive ait, 29,
Ferme restande 4 diltle allintegrole risarcimenlo di ogni donne subite, FEC awra facoila di dsoivere | presenie
Conlratlo, ai sensi e per gli effeti defl'arl. 1454 C.C., previa diffida ad adempiere aej terrine di 15 gicini madiante
raccemandata A/R o pecinviata af'EC. nel caso di ke mancalf pagamenti consaculivi dei conispethivi affo stesso
dovuii, per cause imputabiii all' Ernellitore & con asclusions delle ipotest di emistione, da parte di qued'ullimo, di
nole diretlifica dilaltwe, per differenze di quontiié efe volora, delle dehlesta dl ikmbeiso presentate dall’ AC.
24 CARTA BEl DIRITTI DEGLE AFFILIATI.
L'EmeHilore, aderenta off' Assoctozione Hazdonale Emellited Buond Poslo [AMSER), allue uno pdlitica di iespaienza,
imgrontata alla responsabiild e comeltexza nel conlionll degh EC. Per lole raglone MEmellilore si & csiunto
'impagno professionale di fspellare la regele ed i principl di cotteltezze nal rapporli commerciali can gk EC di cui
aiia "Caorla dei diilli degl Affillali* eggetio di Pubblicezione On dine.
25. MODELLO DF CRGAHIIZATIONE EX D.LGS. 2311/01.
L'Emetilore & dolala di un Modelk gt Crgantiraidkons al sensi det D.lgs. 231/01 e divn Codice Elico | cui principl
devono considetaisi porie integranle del preseate Cenlralio e d donne per reciprocomente conesciuli dra le Padi
assende gh slesst aequiibilt online In quarnle cggelto di Pubblicodene On-ine. In caso di vicladone di quanto
dispesio del Codice Elico, I'Emellilocs polrd, ai senst dell' Ait 1456 ¢.c. risolvere immedialamenie § Cenfratio previo
contestazione dull'addebito da inviorsi a mezzo lattera raccemandoto aft o pec all'EC. La vickazione occerlata
con senfenza pastatain gludicato divno degl obblighi previsti dal D. Lgs. 2312001 pehd delerminare o risoluzione
del presente Conltatlo, ai sens a per gh elfatti delarl. 1454 c.c., fatlo salvo # diitio della porle dilfgente dirivoleni
sulla parte 1esponsablla per eventuali dannl conseguenti,
25 Bls FUTELA AMBIENTALE
L' EC st impegna a: - ispetare tulta ke normmativa esistanta in compo ambientale s applicabile ole allivitd, prodolt
e serviri oggella della lenflura; « aliensist nefie svolgimenle defie sve citivild af principl della Polifica integrata
Edenred disponibile a silo della stesso; » ridunie al minkmo gli impalli legall alia progrio aifvila quak. a tilclo non
esauslivo, vmore, polver, rifivil e dolarsl di hutti gi shrumenli necessari sia in caso di nomole gestione sia in cose di
emeigenza; * forsi caico come produtiore del rifiull geneicti dalle proprie allivild procedendc a! ioro
smallimentofiecupero in conformila clia normativa vigente; » fornire, ove possibie, beni e senis che fispondano a
raquisiti di sostenibitta ambieniale che tengano conlo dell'inlere ciclo divita degli stast, uiilizando, ove possivile,
strumanii che evidanzino lo qualitd scclaglea dal pradolliquali alicheile di fipo | [Ecclabet Ewopao) e dicklkaredoni
di fipo it [Dichlorazione amblentale df prodotlo); « ridure, ova posiblle, Fuso di soslanze clasiificate come
pericolose; - adotlare imballaggt progeltall & realizzaliin medo da ikdurs alle fonda E peto e B volurma degl stess];
+ riduira, afla fonte, ('vlize di sostanze che possane dsullaia dannase per famblonte durante le operadoni di
produgone, diiciclaggio, ditecupero eneigelice e di composlaggio; favaria B oro fuliizze; « favede, nel caso di
imbolaggi mono-wso, 1 ricickagglo, | compastagglo o i recupero energatico; » adoltare par ulta ke oparatond di
Irasporto, imbalaggi terdar conformi ¢ standard nternaztonal, quak ad esempio EUR EPAL; « assicurare che il
pertonale, che cpererd nelie attivitd previste dafla fornilwo, compresl evenluch subappaltatorn, da messo o
conoscenza det conlenuli defia seguente clausola diprincipio: » operare aifine di far 9 che | progei sub-fornttod ove
possibile cendividano | suddetli principi amblentali @ meflano in allo te relalive adoni; + avlorizzare fin da ora I"
Emallilore, qualora quesli bo ritenga cpporfune e previa conwnicazione, ad effedtuaie un audit ambientale presso
1sifi ded” EC in cui vengono raalizzafi | pradolii oggatio datla fornitua,
24, LOGHI E MARCH!,
Joghi @ marchiin uso ol Emaifitore sono disue eschusiva proprietd afo nalla wa disponibiita eschusiva per I'llalia,
L'EC auvioizza |'Emeltitore alf'utilizzo, a Etolo gratulle, del morchi, loghl deanominatdont afo athi sagnd dlstintivi defo
stesse, da associani ai prodot] efo servizi resi dal’ Emeliitore asclusivernente nall'ambilo dal presente Conligite.
Qualera I'EC nen infondessa auterizzare I'Emeltifora all'uliixo del marehi, leghl, denorinedont ofo alli 1egal
disfintivl dedo stesso, Invierd a quest'ullima comunicazione o mezzo pac o Raccomondata AfR.
27. BIVIETO DI CEDiBIllTA DEL CONTRATTO E DE| CREDTE,
L'EC non pud cedere il Conhallo @ ters. E' viefata altred la cessione dei credifi del’ EC derivani dal Conlratio ex
arl. 1240, 2 co., cc.
28. ADEGUAMENTO ALLA NCRMATIVA.
Eventuali nuove dispostdeni di Legge applcabili cha regofino ko maleiia disciplineta dat presenia Conlralto i
considerans, ora per allera, pati inlegranti dello slasso e prevasenne sulle evenhsali pattuizionl con asso non
alibif,
29, FRACCIABILITA DEE FLUSST HHANZIARL,
le Pali s'knpegnaono d dipallare qualora applicobili e per quenio di relativa compslenza, gk obblghl di
racciobilitd dai flussi finonziad nonché a garoptiva it plena rispelto dstla L. 134/2010 e s.m.i. | pogamenii di quenio

<on jone. § Conkalio rende Inefticac! qualiiad alie contialle, epporio, accorde, inpegne o hlesa,
precedenlemente inlervenuli ra la Patliin metilo ueggetto del presenta accorda. Restane Invailats s sventuch
condigdoni speciliche di sconle pet 1L di determingdi Clienti dell’Emeltilore, pracedenlamenle convenule ed
applicale alla dala adietna,

31.2. Modffiche,

i Conhalle pud essere modificate, con specliica accalladone defla Parli, esclusivamante In fosma sedlia. in
relozione ai servid diversi dal S5, le Parli convengano espressamante fin d'ora chelnlegrone i requis della forma
sciillo, anche g finl del presente arlicols, allrest; {1} ki Pubblicadene Ona-line: In ol caso ogni medifica dal presente
Conhallo avra efficacia fra le Parli decorsi akmeno 30 glaini dalla data direlative Pubblicazoene OneLine: (i) ognl
comunicazione scrilla. inolirala ol EC dafl' Emeliilote can isccamandala AJR o pec: In tal caso, la data pievisla
didscorenza delta rodifiche det presenle Confratlo nen polid essera Inferiore ol 20 glomni successivi ol ilcevimente
defta raccomandala AR ¢ pec da parlle deli'EC. Dells modiiiche cenlrallucli s'inlenderannc cenosclule e sin
d'ora specificamenla acceliola dal'EC.

31.3. VICEHDE CORTRATIVALL

Quatsiasi ailicelo o paragralo del Confratlo che sla o divenga ilegitiimo, invalido, nullo o priva di elficacia dovia
aisere (mosso dal Conlialie e considerala Insfficace iia le Padi net lindli di tole ilegitinila, Invokiditd o insfiicacta
@ non dovrd [n aleun modo pregludicara, nei mll di quonlo censenlilo ai senst dl legge, le ailre disposiziont da!
Contalte. In tal cuso, le Paii $'lrpegnono a negaraie in buona fede impegni o accordi sostituliv che rispelline,
nelta misuta rmassima possibila, lo sostonza dell’criglneria nlenziope delie Paili.

32, CHIUSURE UFFiCI.

i patladi di chivswa dagii utlici dell' Emailitore sono oggelio di Pubblicozlons On-line,

KERN 1 rivacy @ al fralh o dei dali pertonali da pade di Edervad llalia

3.1, Edented ialia S, in qualils diTkolare det lraltomaenlo, inferma I'EC che i doli personali acqulitt In occasione
del presente Contrailo seanna frattali peri'adempimanio degli obblighi centiatiuali di cui allo slesso, dilsgge od
aflinentil legilllrmi infetessd perseguill dal THelare in conformita olfa nomaiiva vigenle In malera di protedone dei
suddalli dati parsanali,

33.2. Con ku safloscitions apposte sul Fronlespide delle presenti Condidani Gensrali di Conlralto, I'EC dichlara di
aver pieso vidone del lesto complete delflnfarmaliva privacy, nelic veisione presente ol momente della
selioscridone sul sho vavew.edented It nella sezione * Frivacy”.

33.3. Al fint di aultiizadione{dinlege ol kaltamenlo det dati acquisiti per finclila: {i] dl marketlng e/o stofiskche efo
(i) profitazone, come deltagiicto naka sopracitetainformaliva, I'EC oppane la propika sollosciitione wi Frontespizio
delie presenil Condizioni General di Cenlratto.

34. REGISFRATIONE.

4 Conlralio, formato fra le Parli medionte scambio di eotiispendenza, sard seggetio a reglkazone selo In caso
d'uso, al sensi delial 1, leliera A della Terita, Parle , allegale ol DPR 121424,

35, LEGGE APPLICABIIT @ FORD COMPETENTE,

4 presente Conhallo & tegalalo dala legge Haliona: per lulle le conlroversie che dovesse scigere In meiilo
alfinlerprslozione, ai'esecuzdone c alla riscluzions deflo slesso sord compelente in via esclusiva il Foro di Mitano.
36, ALLEGATL.

Gl ollsgali eventualiallegali al Conkatlo coslitulicono paite integranie defla stesso,

37. CLAUSOLA CONCLUSIVA.

1e Padli si danno atle che i presente contialle annulia @ sostifulsce ogni pracedante pallullone eventualmente
intercorsa tra le slesse Parli avenle # medasima aggetto.

Per lulto quanio non previsto dat presenie Conlrallo rovane applicazions le nomma previste dal Codice Civile ale
clauscle imposie dalia Legge inserite di diillo nel Conkalio oi sensi dell'Arl. 1337 C.C.

3. RIEPILOGO CLAUSOLE VESSATORIE.

In refazione @ o conlerma detla seltescrizione, che 'EC. ai sensi e per gl effelli degli ant. 1341 & 1342 C.C. ha
apposlo nel fronfespitio del presenta Conhalo, per specifico cpprovazione delle clauicle ivi indicate.. s
riepifoganc qu di seguilo le clauscle medesime @ e Arl. 4.3.2, [sub art, 4.3 "Cond@oni econoréche dirimborso”), &
At 5.4.3 (sub orl. 5.4"Fallwazione™); ¢ A1l. 6.4.2. [sub ord. 6.4 "Condirioni economiche dlfimborso™)s Arf. 6.4.2 - BIS
{svb ord. 6.4 BIS ™ “Condizioni ecenomiche di imborso”): Al 7.2.1 e 7.2.2. sub o). 7.2 |"Modalita di esecuzione della
prestazions e condizoni di vlizzabiita™); & Art. 8.1.4 {sub arl 8.1 "Il dispositiva™]. + B.2.1 leHera f) e g} {suh ail. 8.2
“Accaliodone dei 1L da porte dellEC e prova dslfa presladone”) » Arl. 8.2.4 {"Rimborso delle presiozlont 1esa”} =
Att. 825 ["Scodenra del TL e diilie a¥ esighbiila del pagamento} s Aut. 12.4 (“lpclasi di L cggatio di eventi
pragivdaiavoli®): An. 12.5 {"Monleva e lemnine di decadenza™): ¢ Ail. 13 {"Prograrmma Fedelid Ederveddyou -
Desfinizion]): responsabiltd e obblighi a carico defl' EC; e»Art. 15: ["Esonera da conleslodoni al'tmelkloie e
rasponsabiité dal’ EC At 21 {"Spese digullaia”} aggiomomesnle annuals ISTAT » Al 22 ["Durcta del
Coenlralio e secesso™): « Arl. 23 ["Clauscla risolutiva espressa”]: & Adl. 25 {"Medelio di Organizazione ex D.igs.
231/017): » Anl. 27 ["Divielo di cadbikta del Conlrallo e dei credi Arl, 2% ("Tracciabilila dei flussi inanzal
Ait. 30 ["Condizioni slandard e di miglior favore™); A, 31 {"Soshluznna dei pracedenli @ madificha™}:35 (“Foro
compaetente ed esclusivo”).
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Siprecisa che il presente “documento di sintesi” ha vaiore meramente informativo e riporta it contenuto dei principali articoli del Contratto di Convenzionmnento
CGER_DAL_102018 V2 che é da ritenersi Punico documento avente valore legofe fro le Parti, o for dala dalla sua sotioscrizione.
Qvesta documento, a beneficio degli esercizi cul & proposta la sottoscrizione del sopra citalo Contratte di Convenzionamento, é stoto elaborato congiuntamente da

DOQCUMENTO DI SHTESI
DELLE COMDIZION! GENERALT DI CONTRATIO

[ ASPETH CONTRATTUAEI |
PREMESSA
Edenred liolia S.r.l. {"EMEMTORE") orgoniza, a favore dei saggelli leghtimali {“Trowar") dal
propii Clenli, sendz basatl su lilol dl legittimazicne, canacel e/fo aletironici (“TL"}, ulilzabili
presso unarele privata di esercii a tal ine preventivamenle convenzionati con I'Emetilore
it c.0- "NEWORK "},
PROPOSTA IRREVOCABILE DI CONVENTIIONAMENTO.
I} "COMIRATTC” {0 "COMVENZIONAMENIO") & coslilulfo da un franlespizio e da una scheda
informafiva ed & fermulalo come pioposla irevocabite di contrallo dl canvenzonamento
fia "PROFOSTA") falta all'EMETHIORE dall'Esercido convenzionalo {“ESERCIIC" @ "EC") al finl
dell'adesione di quesi‘ullime al Network.
L'EC manterrt tarma ¥ propria Proposta per un petlodo dl 60 gloml dalla data della sua
formulazione all'Emetiliore e, in caso di accellazlona da parle di guest'ullimo Tramite
solloscrizione (ka "ACCHIAIIONE"), s'Inlenderd conclusa it Contraifo.
DURATA BEL CONIRATTO, RECESSO ¢ CLAUSOLA RISOLUIIVA ESPRESSA.
i Conlrallo & a tempo Indeterminato. Ciascuna defie Parli polidy fecedere dal Con¥oilo,
con un termine dl preavviso scritfo dl 30 gloinl, a mezzo lellera raccomandala A/R o pec,
In cose direcesso VEC dovid far perventre qllEmeltitore, entro e non olire 45 glorn] successivl
dl deevimenlo della comunicazlone dl recesso all'allra Parte, a pena di decadenza del
relative diritie al imborso, ulEE TL Incassatl, seconda quanta previsto dal Contratio,
L'EC avi& facalta di fisolvera | presente Confralte, ai sensi e per gil efielli dell'an. 1454 C.C.,
previa diiflida ad ademplere nel termine dl 15 gloml mediante raccemandala A/R o pec
inviata ol'EC, net case dl fre mancall pagemend conseculivi del conispettivl allo slesso
dowll, per cause impulabili ali'Emellitare e con escluslone delle Ipotest di emissione, da
parte di ques!'ullina, di note direttifica di fallure, per differenze di quaniiid efe valore, defle
richleste difimborso preseniale dall’ AC,
LA PUBBLIC AHONE ON-LINE.
Per "PUBRBLICATIONE OH-LINE" ¢ “PussLICATO ON-LINE", s'intendene le pubblicazion! sffelluate
dall'Emellitore sui portale alflliall (f "PoRfale”} che I'EC sl impegna a consullare
perodicomenie, tramite il proprio account.
FAODFICHE AL CONIRATTO.
H Contralte pud essere medllicate, con speclica accetazione delle Parfl, escluslvamenta In
losma scrlfta, anche Iramile: {{} ka Pubblicatlone Cn-line: In tal case, ognl modilice def
presente Conlratlo awa efficacia ira le Parl decorsi almeno 30 glomi dalla data di relativa
Pubblicozione On-Line: ) ognl comunlcazlone scrifla, inollrala all'EC dall'Emellitre con
raccomandala A/R ¢ p.e.c.in {0l caso, ia dala prevista di decorenza delle medlfiche del
presente Condralto non polrd essere Inferiore of 20 gloini successivi al ricevimento della
raccemandaia A/R o pec da pofe dell'EC. :
Evenfuali condidonl di miglior favore, mspello o quelle slandard, polrannc essere
uniialeralmenie riconcsciule dal'Emelticre, per parlicolar lipclogle o colegorie di TL, con
Pubblicarione On Line,
TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARS,
Le Parti s'impegnano atispellare, qualora applicablil e per guanio direlaliva compelenza,
glt cbblight dl Iracclabliill del flussi Ananzion nonché a garantire il pieno rspelte della L.
134/2010 e s.mi.. | pagamenli soranne effeltuali o mezzo barifico bancaiio o posiale sul
conlo comenle a cid dedicalo ovvere, comungue, medlante alire Idoneo sirumenlo atic a
cofsentire la racciabilila delfl operazione, | moncala ulilize det bonifico kancaro o postale
ovvero degli alti sirumenli idonei a consenlire la plena hacciabiita dele operorioni
coslituisce causa didsoluzione del Conlratie, aisensl & per gl effeti del'an. 1456 c.c.
LEGGE APPLICABILE @ FORQ COMPEIENIE.
It Conlrallo & regolato dolla legge ilationa; per tutte le conlroversle che dovesse sorgere In
mesito alfinterpretazions, al'esecuzione & alla fiscluzione deflo stessc sard compelente Invia
escluslva Y Foro di Miano,

DISCIPLINA SPECIFICA PER OGNI TIPGLOGIA DI TL DELUEMETHTORE.
OFFERTA BASE

EE TIPOLOGIE D1 1L OGGEITO DEL CONIRATEO.
Le lipologle di 1L oggelie del Condrallo sone auelte Indicale nel Conlratle - as, Servizi
Sos#lulivi di Mensa azrendale {"SSM"), Servidl di Mensa Azlendale Diffusa {“SMD") e buoni
acquisto mullivso ("84") - e quelle ullerlor che saranne rese note divolia in volta all EC.
| TL ritrali @ presentati a fmborso dagll EC, senza |l Fispetto delte condiziond dl acceffazlone
Indicate nel Conlratio, nonché quelli accettall dal’EC olire Il termine dl ellcacka del
presente Coniratio, non saranno timborsall doli'Emellitore,
BUONQ FASTO: CARTACEC ("BP”) ed ELETTRONICO ("BPE")
| Buoni Pasio legittimano | Holar aricevere call' EC la somministrazione di aimenli e bevandes
e/a la cessione di prodotif climentan pronti per il consumo {"PRESTAZON LEGIEIMATE"}, per un
importo part of toro valore facckale. | Buonl Paslo: non sono cedlblll, né cumulabfil olfre
limlte dl ofio buonl, né commerclallzzablil o converiiblll In denare, sono wilizzablk dal Fitolare
presse I'EC nel {lmlile femporale dl wlllzzo rispetiivomente sdporialo o associalo
elellrenicamente agli slessi e per Fintero loro vafore lacclale, Reslerd a canco det Ticlare
feventuale diferenza sispello al valore delle presiazioni oftenule e, nel caso in cul le slesse
nsullasserc Infericr al valore facclate della legll imozdons assegnata, Il Titclare non avid diitlo
al reslo, né ad ulilizzare il reslduo per allre consumazioni.
| Beonl Pasto verranno rimborsall alPEC, detraendoe dal relalive valere tacclale fa
percentuale ¢t sconto Incendizionato dl cul all'OHerta Base, riportata sul kontesplzio e,
succassivamente, scorperandensg 'IVA Incluia, come per legge In vigore ol momento dedia
fattirazione. Evenfuai note deblio, emesse dalEmekltifere afronte dellailchlesta di imbotso
di 8F o BPE onoraH dali'EC, pofronnoe essere conlestate dalle stesso, o pend di decadenzq,
entro e non olire 40 glomnl dalla rfceztone delie medesime,
A fronte dell'accelladone del BPE, 'Emetticre renderd perodicamente e comunque non
ollre I} mese successivo a quallo di accettazione] disponibiie all'EC, remile: Pubblicazione
On fine, Disposilivo, App o aliro device, una distinta di presentariene o ilmborso del BPE
enoeall, avente | conlenutl di una fatiura ma senza specilica indicazicne del numero e deka
dala del documenlo {cd, PRE-FATIURA). Le fatture per il simborso del BPE onerall dovianno
essere emesse, esclusivamenle sulla base delle rdsullenze delle Pre-Fatture, delie quali FEC
confermerd quindl I'acceltazone. Le Pre-Fafture, rese dall'Emeilitore, potrenno essere
contestale dali'EC, a pena dl decadenza, entic e non offra 40 gloind dalla dala in cul je stasse
tono stafe rese disponlblli all'EC. A fronte del'inlegradone della Pre-Failura, hamite

l'indicazione del numero e della data della fallura atlibuitl dal'EC e della conferma delia
slessa ramite: Portale, Disposiiivo App o allro device, sard cura dell'Emetiilore provvedere
all'emissione della relaliva fattura In nome & cenlo deil'EC tramite invie delia stessa clio SDI
("Sisterna di inlerscamblio”), con aulorizazione ol sub appalto o terdd soggettt per
'esecuzione dl {ole prestazione. A seguito deli'approvoazione da porle dello SDI, I'Emettitore
meilerd a disposizione dell'EC un duplicalo dello {faltura in formato PDF, lromile
FPubblicozicne On-Line, non clire 48 ore dalla dale di icevimenlo della fallure vakdala dello
SDl.

MENSA AZIENDALE DIFFUSA C SERVIZIO DI MENSA DIFFUSA {"SMD") ERAMITE “"CARD"

La Card &1, elellronice emesso dalEmetlitore che lsglilima | Tiolard adcevere doll'EC una
somminislrazione di alimenli e bevande, nel lempl e secondo le modalild normalive efo
controltuali che regelanoil servizio dl mensa azlendale messo loro a dispesizione dal Cliente.
L'EC & consapevale che il SAD: a) non polrd essere erogalo a persone diverse dal Tilolar
&d In lempl e secando fe modalila diverse da queliiin cui pud essere esercilalo |l lora dlitto
alte prestozloni dl mensa aziendole; bl dd diriito a consumore un poslo pari o cenlenulo ed
al valore predeierminalo dal dotore dl lavoro (il c.d. "pasto paramelrale”} o net imili del
valore facclale dello teglllimozicne ricanoscivia da quest'ullime, restondo a corico del
filclare Teventuale dilferenza rispetto al valore delle presladont ollenule; c) le
preslozloni/glorno predeterminate dovanno essere villizale per tinlero loro valore; nel caso
in cuile slesse risuitossera inferdor ai valore facclale della legittimazione assegnaio, li Tilolare
non avrd dkifta al reslo, né ad ulilizare il residuo per ollre consumazdonl.

Le preslaziont di servizio alferenll | SMD veranno imborsole olf'EC, detraendo, dal relolivo
valore predelerminaio dal dalore dl kavero (per il cd. "pasto poramelrale”) o del valore
facciale dela legiirazione Aconoscivia, ta percenfuale dl sconte Incondidonate di cul
al’Olferla Base, rfiportata sut frontespizio e successivamenle, scorporandone PIVA inclusa,
come per legge in vigore al memenio della fatfurazione. Per fa relativa fatiurozione st
rimanda a quanio previsto peri Buoni Fasto,

I8, DISPOSITIVO J

{
IL DISPOSITVC,
L'EC wlillzzerd Hl Disposilivo, idoneo alla leltura, esclusivamenie per: i} l'accetiazione e la
convalidazione dei I elellronici emessi dal'Emellilere per | quali sla aulodzzato
ali*accellodone In buse al presenle Contalle, con le modaltd, termini e condizionl previste
dallo slesso od oggello df Pubblicazione On-line; (i) lo svolgimenio di ogni ullericre funzicne
che I'Emellitore dlerd di assegnare al Dispositivo, neltombilo del rapporli In essere con I'EC.
i dali risultonli dalia procedura dl volidazione {ovvero; acceliarione e convalidazione)
framlle Disposiiva seranne accettall Insindacabilmente dall' EC. Lo manutenzione del
Disposilivo & cura del'Emesllitore che polré attuarda anche a mezo di alio soggetio
incaricato e comunqgue con crileri @ modala dala medesima rilenuli pits epporluni. Cld
salvo | casl dl dennegglamento del Disposilivo, impulabil e conseguenlemente addebitabli
ali'EC perdolo o colpa. L'EC, In case gt rlsoluztone totale ¢ parzlale det Contratio che intbisca
Fuse del Dispasitive da parte dello stesso o dl cessazlone del Contralo, provvederd a
resfilulre oll'Emediitore Il Dispesliivo entro | 30 glorni successivl.
1| Dispasiliva viene concesso in use allEC a fronle del iconoscimenlo alfEmelliiore, nella
misura come indicaia sul Frentespizior A} di un corispellivo, determinato In misura fissa, per
singota ranscdone  [Conispeltive a Vaucher fransato o "CORRKPETIVO PER TRANSATIONE"}
effeltvata tramiie il Disposilivo; 8} di un corispellive una tontum, ger l'instaliozione di ciascun
Cilspasllive instalialo {"CORRISPETIIVG DINSTALLAZIONE"); C) di un carkng mensile per 'vso € ka
manutendone dt clascun Disposilivo installato {“CANONE MENSKE"). Sord cura dell'Emellitore
provvedera alla emisstone di relaliva faltura per ke voci sub A), 8} e C), da assaggetionsi ad
IVA.
L'EC sl impegna a custodire e conservare Il Dispositivo in perfelia stato df efficienza e nel
Aspetio deile siruzioni imparlite dali' Emettitore, restando responsablle del deperimento e di
ogri evenluale danno efo delerioramentc che si dovesse verficare g seguite del
comporamento doloso o colpose dell'EC.
L'EC & autorizala ad villizzare, per 'acceilazione dei 1L elettronict emessi dall'Emetlitore,
anche Terminak di suc propreld o allo slesso messi a disposidone da Jerd {di seguito
"DIsPOSTIVO DI TERT"). #n 1aifi ipotest I'idoneild del Dispasilivo di Terz, ali'accellozione del sopra
citali T, dowd essere  prevenlivamente  insindacabilmenle ticonoscivta  ol'EC
dal'Emsliifore slesso, previa verifica di compalibllita con § sislemi di invio telemalico o
quest'ullimo da parte del Disposilive di Terd dei dali relafivi alle Trensozieni dallo slesso
gesille, per Iscillc o ¥omie Fatl concludenhi. A fronle del'operazione di validozZione
Infermalica, da parte del’Emeilitore, delie ransazioni relalive ai BPE onoradi per il tramite di
Terminali i Terz, I'EC dowrd corispondere allEmetlilore un comispellivo per TL Iransato
determinalo nella misura indicata sul Frontespizlo, ollre IVA,

[ ACCEITAZIONE DEE JL DA PAREE DELEL'EC E FROVA DELLA PRESTAZIQNE i
REGOLE DI ACCETTATIONE.
L'EC:
- ai memenio dell'acceltazione dei TL sard tenuto a (i) dscondrore l'ideniitd dell uliizatore,
verilicando che comisponda con quella del Tilclare, nel solo caso di 1L nominativi, ()}
fichlederne apposiZone di dala s la fiima da parte del filclare nenché appore i propro
limbro, solo case di 1 cartacsai {iii) a riasciare la prova che atlesli I'avvenuta prestazions,
secondo quanto previsto dalle normalive fiscall vigenli {es. sconlnino fiscale a “comspeliivo
nen fiscosse”);
- nan polrd in nessun caso, finché |l presenie Conlratie sord in vigore {o) sospendere per
quaktas raglone i ritko del T, {b| imilarne I'accelladene gicinaliera od oraria, {c} nen
riconoscere o dconoscere solo in parle i Valore Facclale/Valore della Legillimazone degli
slessi, [d) né espoire avvisi di atcun genere imitalivi deli'uso del 1. e/o lesivi delimmagine
dell'Emediitore. Il mancato dspetio delle regole di accellozdone coslituirid glusta causa per
la fisoluzione del presente Conlralto, ove I' Emellitore Intendesse avwalersene, ferma la
risorcibllllG det danno ulleriore subilo dallo stesso e con iserva di ognl oZone a julels del
diritli e degli inleressi di quest'ullimo;
- manleva Edenred: {i) da qualsiasi responsabilith comunque relaliva ai beni e/o sendzi fornill
dali'EC ai Tilolodt a fronle dell’ viiizzo dei TL e da qualsics! prelesa dilers in conseguenza del
fifivie Ingiuslificalo, da parle dell'EC, di fonlre | bent efe | servid a segullo di presentaziong
dei 1L; {ij da quakivoglio prelesa df e alitolo al indennizzo o i risarcimento danni
comungue imputablli gl EC stesso.
Sul Porlale sone indlcate le prescrizioni andlitiche {CRIFER DI SICBREZZA) che desciivone come
& quando | TL possono essere consderall validi e quindi accedlabif, che i £C & tenuio ad
osservare, pena la aon rimborsabiiitd degli stessl da parte dell'Emelitore, dichlarandest, sin
d'org, espressemenle a conoscenza del Criter! di Sicurezza del quali [ singoli T seno daldglie
del'evenlucle comunicadone di diffida ol'accellazione degli stessl lramile Lisle di
Conirallo,




-cprot-PG-A-00020001- Perv.07/03/2020 ASS

Comune di Corridonia Prot.0006495-09/03/2020-c d042

Si precisa che il presente “doctmento di sintesi” ho valore meramente informativo e riporta il contentito dei princigali articoli del Contratto di Convenzionomento
CGER_BAL_102019_V2 che ¢ da titenersi unice decumenta avente valore legole tra le Parti, o far date daila suo sottoscrizione.
Questo documento, a beneficio degli esercizi cul é proposta la seltostrizione def sopra citeto Contratto of Con venzisnnmento, & stato elaborato congiuntamente da

Non saranna inoltre rimborsoblf i TL soltraill off' Emetlitore @ neppure quelli frafugali a fsmomitl
da I'EC o lore incaricali per 1o presenlozione a timborso af Emetlitore) e da questi
denynclall, inclust nelle liste pubblicate sul Porlale [LISTE DI CONEROUG) delle quali I'EC
s'impegna a prendeine vislone {con awerllmento che tall ilsle vengeno agglornate
quolidianamente), consapevole del valore di regolare comunicozione di diffida
all'accettatione dei TL ivi indicali da parle del'Ermetlilore.

Ferma 1o deroga espressomente indicala nel successivo poragrafo “ollivila  di
rendiconlazione”, i sofl documentt /o ftusst eleltrenicl di dalt aventl efficacia probalora
del'avvenuta prestazone Ira fe Porll {a ftolo esempliticativo, in caso di: mancaio Invie
telemalico del dalf ramile Dispesilivo, moncato icevimenlo degh orginoll gei TL da porte
dell'Emetiilore o in mancanza di corispondenza di valor, Ira quanto dsulta o quest'ullimo e
quanle risulla all’ EC) seno: i) nelle ipotest previsle dal Conlratlo, I'oniginale dei 1L cortacei:
datali, soltoscrilli dat Tilokan e Himbrall dall'£C; non sono quindl equiparalli af TL, a Holo
esempificalivo: le fotocople, le codatine, le scamsion eleltroniche degl slessi; (#) 1l flusso di
dali generalo dal Disposilivo o ga slrumenli, preventivamenie autaizzali in forma scritia
dal’Emetlilore, che consenlone Flinterscamble datl con i sisteml infermalici in vse da parle
dk quasl'uliima o suol oulsowrcer per il imborso det 1L dollo slesso smessi - es. Buono Chiare
~ ["TELERACCOLIA™); (i) I slampa carlacea d apposiio sconlino - copla EC [3AT) -, emesso
dal Dlspositive, dal quale siono rilevabill gli elemenli (@s. numero del CARNET ELETROICO,
dala, ... ecc. ) necessari per avlentlcare la frensozione, nei soli cast di comprovaia
Impossibilta della genrerazions del flusso dali di cul al ponte (], lempestivamenle
documentala dail EC all' Emetiilors @ che consenliranno o quest'ullimo di provveders alla
regisirazione delie iransaaoni rendendo disponibili le slesse all'EC nel flusso datl; (iv) nel caso
di 5MD, I'erigincle del modulo, fornlto dall’Emeltilore, deneminale “modulo manuale” o
"fogifirma”, debllamenle compilato e solloscritle, nei soll cosl previsti di non funzicnarnento
del DisposHivo e previa cutonizzadone scrifla del'Emellitore a fevare I'operazione in modo
manuale.

PRESUPPOS1I PER 11 RIMBORSO DELLE PRESTAZIONI RESE
Conleslualmente alla soloscizione def presente Contfratto, 'EC dowa consegnare o far
pervenlre call'Emeliliore; copia della cerdilicozione defla CCIAA relaliva aleserclzio
commerciate slesso; copla di un documento fiscale df povenlenza cerla o coplo
dell'aulorizzazione commerciole dell’esercente slesso; folocopia della carta d'identita del
rappresenlanie dell'eC solloscRliore del presenle Contralta.
In mancanza del pervenimento, nel fermine di cui sopra, di copia della citola certificazone
delia CCIAA, sard cura dell'Emetiilore provvedere al repesimenio della stessa presso |l
Regisiro delie Imprese, can addebila dei relalivi oner o' EC sesso. || pagamanto delle tature
di rimborso del Tl onerali dull’EC, sard sospeso, senza malurazione dl interessl meratord In
cape alfEmettilore, sino ollg ricezlone delid documentazlone di cul sopra, da parie dell'EC.
CONSEGNA DE| L.
L'EC dowd for pervenire al'Emellilcre, Iramite cornlere o raccomandala con idcevuta di
lome, | 8P Incassali e la relaliva copla della fallura validata dallo $Difnola debito ad essi
fiferila nel caso ¢i TL cantacel, nonché la feliura validelo dallo SDIfrola debHo sferita i T
elstronici, net lvogh! comunicali dali'Emettifore Iramite Pubblicazione On-Une o tramite il
"Calendatio Rimborsi” (il "CR"}, emasso annualmente da quest’ ulimo. | CR costituisce parle
inlegrante del Coniralto potrd essere modificato Iramile Pubblicazions On-Une do parle
dsl'Emeillilore, sempre nelrispelio delle vigenli disposizion! di legge sul fermini di pagamenio
previsle dal B, Lgs. 231/2002. Alfinl delfaccertamento delia data dl consegna ali'Emellitore
{ta "DaTA DI CONSEGNA™"), da cul decorreranno | refallvl fetminl di Hmborso, fard fede
unicamenie la dola di ricevimenio da parte di quesl'uilimo {o delle sirutivre dalio slesso a
<k Incaricale): (i} delle fativre valldate dallo SDI/note debilo e, conlestuaimente, dell’
origincle deirelalivi TL carnacei; (f) deil’ infegrozione defia Pre-Fattura, trarmile Indicazione
del numero della faltura atidbulti dal'EC e della conferma della sfessa lramite 1l Porale,
Oisposiliva App o alfre device; [ii] delle fature/nole debilo e deil'orginale det relalivi
“maduli manvall” o “fogli frma”, Nel caso In cui differisse la dala di consegna della prova
delte prestazioni e defte relaliva fottura/nota debile, la Dola di Consegna st perfezionerd
solo ol momente del reevimento da porle del'Emediitore di enrambe  detle
documentazioni,
TERMINI PER EL RIMBORSO DELLE PRESTAZIONI
PeriTl: o caracel: it pagamenlo delis fatiure validale dalio SDI/nole debllo avverd in base
aila Dala di Consegna come da scadenze annualmente previste nel CR o framile
Pubblicazione On-Line; s eleffronici o dematerializzall, in caso di non adesione of Servizio di
Rimborsa Accelerato: il pagamentc delle fatkurefnote debllo avwend enfro 45 glomi dalic
Dala di Consegna. Il pagamenlo delle fallure/nole debllo, per # fmborso del T1. oncrali
dall'EC, avverd nei limili ed a condidone che dal controfii effettuali da efo per conlo
dell’Emetlitore non vangono isconirate: » anomalie o difereanze circa il numero efo I valore
dei TL richiessi a rimborse dal’EC o « kregotarltd circa la actura efo 'accellabilta del 1
tichiesti a imborso dall'EC; e purché, comungue, slano rspettale le condizeni lulte df cul af
presenle Conlralio. Resta fatio salve in ogni caso i dirlo dell'€C d) chiedere verlilca
contraddittorlo defle succltate rlsultanze, da esercliarsi a pend dl decadenza net termine dl
40 glornl dalla ielativa COMUNICATIONE DY DISCCRDANIA inviata all'EC dall'Emeliilore o da
quest'ullimo Pubblicala On-tine,
SCADENZA,
{ L scadono lullimo glomo del mese: s indicalo sul ronte degli stessl, se cartacel o s
asseclalo informalicamende agii stess) {[come indlicato sulla relaliva ricevuta generala dal
Dispoiilivo), se elelironicl, UEC, al{ne di esercitare i diittto oll'estgibliit det pagamento defle
prestazion) elfeluote, dovid far pervenire ali'Emetlitiore | TL entro & non olire: » sel mesi dalla
relativa data df scadenza per | BF e BPE; « 60gg dalla doto dl scadenza per gll allri Tt

RIMBORSO ACCELERATO E DI FREQUENTA DI PREFATTURAZIQNE

OPZION B RIMBORSO
In allemafiva all'Cprione Base & data facolld alf'€C of aderre ad una delle Qpzion
{alternalive)] di RMBORSO ACCELERATO (ol singolare il "OP2ONE ™ & al plurale | “OPHON"): A)
“FLYquindicl", che prevede i imborso del TL nel teimine dl 1§ glomi successivl alla data dl
fcezlone da patte del'Emeltitore dagii stessh, In parlicolare: « i IL carlacei dovranno essere
falli pervenire qi'Emeliilore, esclusivamenle framile recapito con taccomandala afr
allindiizzo precisalo da quest'ulimo con Pubblicadone On line, accompagnali do
regolare Distinta di Presentazione, Injegraimente compilala e sotloscrilla  dol'EC
avvalendosl esclusivamenie del modello di Dislinla di Presentazicne messo a dispasizone
dall'Emetlilore {Distinta Rimbaorsi FLYquindicl) » | fluss di dali dovranna essere trasmassi
all'Emeltilore medicnie Teleraccalta e confermall, ramite Disposilive o WEB o App (o dlire
device], con relativa Pre-Fallwa. 8) “FLYdue" , che prevede il imborsa del TL nel letmine dl
2 gloinl laveralivi successivl alla data dl ricezione da parte dell' Emetiitore delle medesima
decumentazione indicata per £ Opzione FLYquindicl,
A fronte delfadesione a un'opzione di dmborso 'EC riconoscera al'Emettilore 'ulterlote
relalivo sconto Incondizionate di cul all'Offeria Base, riportala sul Frontesplzio, da applicarsi
sull'imponio del valore facclale del Tl presentadi a imborso con fole procedura. Nel caso di

recoplito/consegna di una Dislinia Rimborsi o Dislinla Eleflronica Rimborsl incomplela e/o
enata, nei confronli dell'Emellitore la decorrenza del terrmini per I'elfettuozlone del Aimborst
acceleroli - fomite I'opzicne prescelta dal’EC - si peredionerd solo con a sUccessive
consegnafrecaplio alfEmellifore delia refativa Distinta Rimborst o Dislinta Hellronica
Rimborsi complela efc coreita con le relalive madalilé e lermini sopra previsle per | relativi
servid richlesli. L' Emeililore procederd a dare la comunicazlone ol'EC, a merzo
Pubblicodone Online o nolifiche d} allre genera {es. SMS, e-mal, push lramite App, ecce, )
del'avvenuio pagamenlo.
Le medafild di fallurazione soranno svolle da Edenred, conformemenle a quanlio slabifile
nel Conlraito, per iaretaliva tipolagia di T,

QPONI DI FATIURATIONE
In aflernaliva ali'Opzione Base mensile, di cul alf'art, 5.4.1, & dala facoith ai'eC di aderire,
ad vna defie seguentt Opiziont {allemalive) dl frequenza di prefallurczione: Seftimanale o
Quindicinale.
Afronle delf adestone ol Opzione di frequenza di prefativrazione sellimanale o quindicinale
PEC riconoscerd al'Emettliore un uiterlore sconte Incondizienato, in misura poil a quanto
relativamenle riportalo nell'Cfierta 8ase i cul of Fronlespizio, da opplicansi sul'importo de
valore facclate dei TL presentali a imborso,

DEMATERIALIZIAIIGNE
£’ doda fuceltd al'EC di aderke, per Pintera durala det Conlralte, ad uno det seguenti Serviz
(lra loro allernaiivi) di DEMATERIALZZAZIONE offerll dall' Emetiilore clle seguenli Condizioni
Generall, secondo | termin! & lo condizion! indicale nel Frontespizio,
BUONO CHIARO. L' EC ha sfipulale uno specliico accorde con ia socield Dieboid Nixdorf
[“DN"} di adeslone a BC e, petlanic, dispone dl apposlio leltore di Codicl Identficalivi (I
“LENORE DHCOGICE DNY o "LETTor DN compaliblle per le geslione, df propria compelenza,
del Servid atfraverso la soluzione tecnologlca BC di Edenred. L' EC, con l'adesione alla
soluzione di demaleriaizozions dei T, previa avlorizazone dell’ Emellitore, acconsente ad
elfeltvare framile BC, presso i propr puntl vendita specificamenle Indical alf Emettilore, (o
demalericlizozione del TL cartacei allraverso: il ficonescimenio degli stesst ¥amite I'vitizo
del Leltore di Codice DN, la frasmissiona del flussl Inlormalicl cosi generall all'Emeilitore
(TELERACCOLIA} & Y disluzione degl medastmi 1L riconoscivtl dai Leltoni ad esllo posilivo delia
verilica dei requisit} di anlifakificezions di cui nel prosieguo (1 T RICONOSCIUT").
EASY CHECK PLUS. L'Emelillofe ha sviluppalo und prepria soluzione lecnolagica denominata
“Easy Check Plus" ["ECKP") findlizala afla geslions telematica di parte del Servizo tframile
la lellura del Cadici Idendicalivi del TL cortacei fla “LeTiurgA”) medionte (a) un apposiio
lellore oflico (il “LETORE QMmco) assaciato al Dispostiivo o al WEB o {b) un allro slstema in uso
all' EC ldoneo al'allivild diiettura (o lilclo esemplificalivo & non esausiive: cellvicre dolaio
di apposiia App; sislema dl lellura operante via WEB tramile inseriimento manuale det Codict
Idenlilicaiivi). L' Opzione ECKP prevede i'offerla defle seguentl presiaziont amminisirativo -
gestionali da parle dell' Emetiitore: (i) comodalo gralullo del Leilore; (i) isconiro tra ka
Letura del L con Y'elenco dei codlcl identificalivi det TL in ckcolazione e di quelli non
accellablii dall'EC per carenza del requisiti di imborsabililé {"CoNROLLG") - fra { qualk. a litolo
esemplilicalivo, ilisconlro con le Usie di Conlroflo o tempoere vigenl; (fii} rendicontazione
del L fimborsabil oll'EC e redazione ed inoliro, frarmble Disposilivo, della relativa Pre-Falluia;
fiv} lo possihilia di dematerclizezione dei T da parle deil'tC, immediatamente dopo ia
Ledtura degll stessi; {v] la redozione e I'incliro della fallure per ll imborso dei TL oggelio di
Lellura, in nome & per conlo dell'EC, da parte del’Emellitore. A fronle dell'adesione al
Senvizio Easy Check Plus, I'EC ficonoscera all' Emellifore, previa emissione di fallura da parie
di questo ullimo, if relalive cormspelliva - nella misura indicala nefla retaliva sezione “Serviz
Aggluniivi® dperiata sul Fronlespizio - olire IVA, calcolato sul numerc dei 1L preseniali a
imberse doll'EC.
VERIFICA DEI REQUISIEI B) ANTIFALSIFIC ADNONE,
L'EC dowdr confrellare Iautendicitd e I'accellobiiia dei 1L presentadigh, ollraverso I
procedura di Verliica del requisii di antifaisiiicazione (df seguito la "Procedura®), che copsia
nelle seguenli due fasi:
1) "Verilca deli'autenticlié del 1L, che consisle nel AMALIS: VISIVA circa ('eslslenza di (ulli |
crilen di sicwrezza posli doll'Emellitore per vedificare Inlegritd e l'auvlenlicita dei 1L
preseniall. Quafora lale fase josse conclusa con esite nagativo, e 3 I ilsultasse fiimalo o
Bmbralo sul retre, I'EC nen dewd accellare Il IL e doved restiivire & TL slesso af possessore,
2} “Rlconoscimento del TL”: conclusa con esilo posilivo Ia fase di cul al precedenle punio
1}, I' EC, Iramile il Leliore Oltico o WEB o App (o dliro device|, pracederts con: (i) la teltura
det Codice idenlificativo del 11.; (1) oppure, nel caso non ska esperibile la leliura del Codice
IGenlificalive, unicamente per malfunzionamento del Lettore Ottico © WEB o App (o di aliro
device] awd la tacolld, allermdtiva, di @ [{ll] effetiuare Minserimenta manuale defia siinga
numeitca del Codice Idenfiicalivo riportala su ciascun TL caraceo; (iv) accellore fali TL
Iramite fa procedura ordinara, cosi come desarilla nel presente Conlrallo; (v) rifivlare
I'acceliozione di laf T, in espressa deroga a quanto previslo dalla reloliva  pracedura
ordinaria dl accetlazione degli siessi. Qualora I'operazione di lettura def TL di cul sopra, con
le procedure dl cul al punil 1) 6 I}, avesse esllo negafivo 'EC non dovra accettare tall TL e
dovrd resiltulre gii stess] al possessere, In caso di esilo posilivo delie fasi sopra riporiale, i TL
dovranno essere acceltali doli*EC ai lermini ed alle condizion! di cul ol presenie Conlratio,
sanza applicare agli stess! comispellivi aggiuntivi di quatsios! natura o specle.
ANNULLAMENTO £ DEMATERIALIZZAZIONE.
1 1t accettall dall'EC o seguite di Transazione Eseguibile Aulerizata dal Letiore Oflico,
dovianno essere da ques)'ullimo: 1} falli fiimare {in manlera leggibite) dagt uliizzalor degli
stessh, nel'apposito spatio, con Indicarone della dala n cul | Servig sono stali resi a fronle
dell'vlilizzo del medesimi; 2j» immediciamenle annuliall allraverso I'apposizione, a fergo del
medesimo, del proprio timkro e I'adozione di procedure che rendano ileggioli, da
qualunque sisterna, tulli Codicitdenlificalivi det 1L stessl. Successivamenie ali*annullamento
del sopra cilali T, I'EC dowid procedere con lka tempesliva demaleratizarone
[DEmATERIALIZATIONE) degllislessi, ovverosia con [ disfruzione del medesiml, con modalila iali
da renderne difficoltosa la ifcoslituzone fisica di TE siessl, preventivamente concordale con
I' Emeliflore. In nessun caso saranno dmbaorsak al'EC | 1L nelle seguenti ipolesl: a) che non
abblano superato con esilo positivo la Procedura di cui sopra; ovwero by che siano stali
cccettati dall’EC, nenosiante i Lettore Ollico in dolazione o WEB o App {0 aliro device) non
abbia consenlita la lelivra def Codlce (denlificalivo © I'evenluale inserimento menuale del
valore numerico delio stesso, salva la facolld icenosciuia alfEC diricomere alia precedura
crdinorda di acceflazione dei 1L prevista dal presente Conkradlo, unlcamente In caso di
maliunicnamenio del Leliore Cllico o WEB o App {o allvo device).
PRE-FAFIURA
L'Emellilore metterd a disposiione dell'EC, con la periodicilés mensie  una pre-faltura,
raggruppata per il gli eventuall punll vendila, debilemenie numerata secondo un
protocollo predisposto dal'Emetiliore siesso, repilogonte |l detiaglio dei TL Riconoscivli dat
Lelore dl Codice deli’EC nel periodn di fferimento, sulla base della quole I'EC emedlerd la
propria fattura, .
EVENTE PREGIUDIZIEVOLL
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In caso ol adesione da porle dell'EC od una delie Opzonl di dematerializazone di cul
sopfa, nelle Ipolesi di 1L accettali dallo stesso a segulle df esplstomento delia Procedura,
successivarnanle smomd dal'EC o sollrall] alia disponiblila di quest'ullimo, in conseguenza
di furdi o alli eventi pregiudizievo {a liloto esemplificalivo & non esausliva; Incendio, furto ...
ecc,) anche dovull of follo dl feri {di seguile EvEno FREGIIDIIEYOLE}, avvenull piima
dell'onnullamento o della Dematerializarone dei TL stessl, I'EC dovra presentare una
speciico denuncle (di segullo: DENUNCIA} presso le Aulonilss competent], entro 24 ore dal
vellicars| dell'evento, L'EC dovid inollrare all'tmetlilore, via pec al seguenie indilzzo o
posta elelironica: operalions@pec.edenred i, copla della Denuncio preseniata, non ofire
48 ore dal'efleliuazione dello stessa.
L'EC goraniisce & terd manlevato I'Emeliilcre da qualdosi ipolesi di responsabilid, pretesa,
azione lonche legale), eccetione da chlungue sollevala nei confronli dello stesso in
relazdlone afla presentozione fiskca di 1L dsullanti gla oggelle di Transazlone Eseguibile
Avlofizato e del quoli 'EC sarebbe stalo lenulo alimmedialo annuflamento. in
considerazione dl quanto sopra, a tiiolo esemplilicatlve @ nen esausliva: qualora i’ Emellitore
dovesss effelluare un timborso, nel confronli di soggetii feri a ronte dell'esliblzions fsica di
IL, che risultossero gld precedentemente encrall dall'eC e ogaetto di Transazione Eseguibile
Autorizala, 'Emetlitore avia |l difllo di dvalersi, nel confronli dell'EC slesso, per un imporlo
paf a guelio del coste allerenle il imborso effetivalo.
A ol fine I'Emellilore emetierd apposita Mota di Debito, fuor campo IVA nel confronli
dsl'EC, per non aver quesl'ullimo provvedule alla Dematenigizadons dai TL in viclozicne
del Conlicllo, che vemd compensata dall' Emellilore sul pime pagemenio ulile, Resta
cemunque salvo il diifto: a) dell' Emedlilore dlrivalersi net condronli dell' £C per ognl ulteriore
onere e/a danno subito In reladone al suddello Inadempimento da parte dell'EC; b) dellEC
di chledere ull' Emeltifore fa verifica In contraddittorlo, da esercltars] o pena di decadenza
el fesming 30 glomnl data relollva Nota Debllo. Decorso i termine di 30 giorni senza che sia
fichlesta fa verifica in conkaddiltonio, FEC acconsente che I' Emellitore praceda alia
disuzione dei predelli 7L, In caso di odesione da pode delEC al'Cpdone dt
demateriafizazione BC, quest'ullimo gorantisce e lerd manlevale I'Emellilore da qualsiast
Ipotes! di responsabiita, prelesa, adone (anche legale), eccedone da chivnque sollevata
nel confronti delio stesso In relaricne at'acceltazione di 1L, eggello di Transazone Fsegulbile
Aulefizala, conseguents al'evenluale Intempesliva Teleraccolta af Emetlitore, da parie di
DN, del flussl df dematericlizazione del 1L stessl, A 1al fine P'Emeilitore non dora seguito alla
tichiesta di eventuale rimborso dl deli TL ol EC che, sin d"ora, dnuncia o qualstast prelasa di
fimborso dei medesimi da parle del’Emeltilore.
SERVIZI AGGIUNTIV] |

L'EC che abbla aderilo of $ervzio Edenteddyou e cheslaintenzonalo a promucvere offerle
sut benl efo servid dallo stesso commarcializzali, polrd, In completa autonomia, definire
offerte o programmi fedeild rivofte agli Ulenli ed dequisic alkesi il diflle ad uno sporio
pubbiiciiano permonente sull' Applicozione Edenrecldyou.

PROVA DELLE COMUN!CAZIONE E MODALITA B INVIO DELLA —|

DOCUMENFAZIONE,
te Parli convengono espressamente che: » coslijuisce prova delf'avvenula comunicazione
all'EC anche la sola Pubblicazlone On-line, da parle dell' Emetiilore, di ogniinformazicne di
coraliere generale o conkrolivale; » tulla la documentazione amminisirotiva e fiscole - as,
fallure & nole debllo - fia “DOCUMENTAZIONE"} che I'Emellitore dovesse inviare al'EC per s&
&fain nome per conle dello slesso EC sard da considerarsi Inoltrala ra le Porli,: {i) mediante
pubblicazone On-Line sul Porlale, che Amand a disposidicne deil'eC per un periodo nen
Inferiore a 12 mesi dalie dala dal documenlo slesso; (i) efo ¥amile e-mail, allindkizo
Indicalo dallEC sul Frontespirio della presente. LEC s tmpegna sin d'ora a sfampare e
conservare copla delfe Transarlont e copla defla Documentazione, esstendo fo stesso
persorakmente ed unlcamente responsabile conseryazlone, al sensl dl Legge, della stassa.
ATHVITA DI CONTROLLO £ RENDICONTAZIONE

L'EC dichiara sin d'ore dii a. non veler assistere al conlrolio di aulenficla, Inlegrild, validita &

conleggio [sia di quantidh che di volore lacclale) del 1L carface preseniall al imborso *

al'tmetilore, che non soranne da quesli comunque rastuid all'EC; b. accellare i dall
risullanti dafl'aliivitd di cul sub a, cost come svolta dali*Emeliliore [direttamente e/o Iramite
propi incoricall), rinunclando espressamente a far valere ognl prelesa nel confronli di
quesl'ullima In mesito alle cilale allivitd ed alle isultanze delie stesse, nonché autorizzando
espressamente I'Emellitore ad emellere relaliva note di debita, In case di faltura efo nota
debilo recante un numerc o un valore di 1L, richies# a imborso dall'EC, inferiore fispetio a
quelli fisufanil all'Ernetiore. A paniale deroga di quanto sopra 'Emettifore dard segulie a
fichieste di fimborso qualora 1'EC: (i) abbia Inviale una “Richiesta di Verifiea in
Conlraddifloric”, enlva il fermine decadenziole di 60 glorni e {i) abbla lrasmesso copla o
scansione fronle relro del buord oggelio di conlesiazione & un fie {esclusivamente in
formato *.xs , *dac o leslo) fepllogalive dei codici di bar-code posli sul retro del relativi
huoni, che verranno inserill dali‘emetifiore nella Lsta ¢i Conlralio dei TL son imborsabili, A
seguile di quanto sopra I'EC: perderd comunaue agni diilta all' esigibliith det pagamenta
nelle ipolesi in cul I'Emettilore, pima del ricevimenio della relaiva Comunicazione di
Discordanza, abbla glt ricevuto e dalo seguilo a richieste di pagamento Inerenll | medesimi
1L oggetio di conleslozione a favore di lerzi; lerd manlevata PEmetlitore da qualsiasi ipotest
di responsabliidy, pretesa, azione lanche legate), eccezione da chivngque solflevalg nei
conffond deflo stesso in relazione olia pressntazdone fisica di TL risultanti oggetio di
Comunicazions di discordanza del quali 'EC sarebbe stato fenulo  allimmedicio
annuflamenio i sensl del'ar.B.2,1 h) del Confratio.
Al tine di consentire al'Emetlitore il lempestivo pagamento porzlale of quahio non oggelto
di conlestazione quest'ullimo emelterd cpposita Nola di Debito, fuor compo IVA nel
confrondl deli'EC. .
Decarso Il termine sopra indicalo e, nelle more non essende gl stessi gt stali fimborsati a
lexd, I'Emettilore richlederd all'EC I'noliro di una fatiura per i iconoscimento di quanio
spettante in relazione i T oggelio di contestozione [Comunicozione dt [afturazione), Cid
fermo restando il dirilte delEC of chiadere allEmettilore la verifica in <ontraddittodio, da
eseicitarsi a pena di decadenza nal termine 30 giornl dala retaliva Comunicazone di
Fatturezone del 11 imborsati o ler a fronde di esibizone fiskca. Decorso il termine di 30 giorni
senza che sta richiesta la verfica s conlraddiltorio, 'EC acconsente che I Emefiitore
proceda glla distruzicne del predetil 1L,

COMUNIC AHIONE Di EVENTL }
L'EC s Impegna a comunlcare con raccomandala 4/R 0 via Pec cllEmetiioe ognl
vartaziene inlervenuta nella gestione tispetio a quanto riporiato nel Conkialio {es. cambidi
geslione, krasferimenll, cessazione, Inoperalivilé anche lemporanea, variczione datll del
punto vendila o del‘arienda ... ecc) enho e non olie sele gloint dal'inlervenvia
variazione, manlevande I'Emettiiore da qualsiasl responsabiftd, anche ael contronll i leri,
conseguentl g 1ale omissione di informaliva e ferma la ssarciblita o quest'ullimo di ogni

Ulletlore danno a cid conseguente.
SPEDIIIONE O IRASPORTO DEI 1L

Le Porll convengono che rimaranno in copo esclusivomente ol'EC ulllf risch detivanii efo
connessl alla spedizione o al trasporlo det TL e delie refaliva documenliozione di supporio,
che VEC intenderd preseniare arimborso avvalendost dl erz suol Incaricali {es. vellon, poste
e @CC.). A conferma dell*avvenula fcezione di tali TL e deflo relaliva documentazione di
supporla, I'Ematflore dord isconiro di validila e contegglo lramile, in via allernativa ira loro:
Pubblicadone On line del’avvenula reghtrotione det relnlive doecumenio conlablle,
pagamento della relaliva fallure, invio di Comunicazione di Dlscordanza entra il Termine
lemporale previslo dalla fipologia dl imborso prescetia dalPEC, Il moncalo risconira enlio il
lerrrine sopra Indicalo foré decorere in capo all' EC un ulleriore lermine di decadenza di
45 glorni per conlestore la moncata ricezione o dare prova dell'avvenuia consegna,
decorso | quele I'EC rinuncerd ad ogni conteslazione in merito.

PENALITA E/O RISARCIMENTI DANNI ]
Quelora ' Emellitore sia tenule o comlspondere a lerzi somme di denare a lilalo di
fisorcimenlo dannl o penall, comminale per cause Impulabill al'EC o o suot collaborateri o
comunque verficatist presso I'EC nelia fruizione del Servia o delle presladoni di cuial presente
Conlralto oppure durante ¢ in conseguenza di veriliche clica la regolonitds e I'efficacio def
Conkallo, s convene sin d'ora che sla in fali casl riconescivle al'Emellitors i dilla di
tiaddebilore all'EC le predetle semme, anche lralienendole daghi imparii eventualmenia
dovisli a quest'ulime dal’Emellitore, L'EC & sin d'ora reso edotto che Fentild delle penali
efo delle richlaste di dsarcimenta di cui sopra pofrebbe comispondere anche ad imperd dl
flavante valore ecoromico comminabill alErnetfilore anche per il fallo del lerzo
convendonalo, L'Emetiiore sl riserva in ognl caso la lacolté di agie per il risarcimento del
maggior danne evenlualmenle subilo, nonché quella di procedere alla risoluzione
immediala del Conlratlo qualora dalllnadempimento, anche pordate, de! Conlratio
discendano conseguente pregiudidevali per ‘Emeltilore quall, a #Hiclo di esemplo non
ssaustivo: la risoluzione di contralll d'appalte pubbilici, la mancala aggivdicazione degh
slassl, I'incameramenlo di garanzie fideivssorie.

TERMINI DJ PAGAMETC NEI CONFRONTI DELUEMETTITORE. C OMPENSAZIONE
FENANZIARLA. INTERESS| D MORA
| pagamenti dovull all' Emellitore siintenderanno a visia fatiura /nola debito da ques!'ullime
emessa ali'EC (i} | pagamenli dovuli all' EC ol sensi del presente Conlratio poliarne essere
effetivall anche ramite compensazione finanzoria con quanlo dalle stesse dovulo
al'Emetiiore,
in caso diiltardo nel pagementl dovuli alf EC ai sensl del presenle Contralto, I sagglo degll
interessi & stabllito nalla misura previsia dat d.lgs. 231/2002, senta eccezione eicund.
SPESE D'ISTRUTTORIA,

Per ie spese di isliulicia ed aperalivila del presente Conlralio, IEC ilconosce allfEmellilore
lIseguente comspeltivo annuale: 1) ino a 4 punli vendlla: € 20,00 ollre IVA; 2) da 5 10 punli
vendlla: € 40,00 ollre #¥vA; 3) da 11 a 50 pundi vendila: € 90,00 olire IVA; 4) ollre 5¢ punti
vendlla: € | 40,00 ofire IVA.




