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Per opportuna conoscenza e diffusione, si trasmette I’allegata nota n.
.0630295/20 in data 14 maggio u.s. della Banca d’[talia, concemente I’ attivazione di un
huovo canale di comunicazione diretta con i cittadini nell’ambito della gestione

dell’emergenza “Covid-19”.
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Oggetto Emerganza Covid-19 - attivazione Help desk e ulteriori

informazioni.

Nell’ambito della collaborazione con le Autoritd Pubbliche
presenti sul territorio e, in particolare, con gli Uffici
Territoriali del Governo, si ritiene utile informare codesta
Prefettura che la Banca d'Italia ha attivato un nuovo canale di
comunicazione diretta con i cittadini per fornire informazioni,
rispondere alle richieste, permettere di segnalare problemi
attinenti alle relazioni con banche e altri intermediari
finanziari nellfutilizzo delle misure di sostegno alle faniglie e
alle imprese nellfambito della gestione dell’emergenza “Covid-197t,

T cittadini interessatli possono utilizzare il nuovo servizio
di help desk chiamando il numero verde 800 196 969 {(opzione ™“(C7).
T1 servizio & attivo 24 ore 'su 24; ai richiedenti wverra dato
riscontro, indicativamente, entro il giorno lavorativo successivo b
alla richiesta. :

HE

Nella circostanza, si rappresenta che un ulteriore canale
informativo & rappresentato daglii esposti dell’utenza, cha possono
fornire utiii spunti per individuare criticita dovute
all’ inadeguata reazione degli intermediari, a carenze nei testi
legislativi, a lentezze burocratiche. In tale ambito l'azione
della Banca d’Italia si indirizza, oltre che alla gestione della
singola richiesta, sulla risoluzione di eventuali problematiche di
carattere pil generale.

Al riguardo, si prega di voler qui segnalare eventuali casi

I Protezione Civile, Difesa Civile ecc. - Prot. Ingresso N.0031689 del 15/05/2020

circostanziati di difficelta, lamentele, malfunzionamenti,
problematiche specifiche © fatti anomali, la cul conoscenza possé

contribuire all’efficiente funzicnamento  deli provvedimenti
;g0vérnativirin,ma;eria:di‘a¢¢eésq al credito.: I
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1 |l relativo comunicate stampa & pubblicato sul sito deil'istituto httgs:z[www.bancaditalia‘lt[mediagnotizia[nuovo—
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contesto di tutela della clientela e di prevenzione e contrasto
dei fenomeni criminali.

Sul sito internet di guesto Istituto & stata aperta una
specifica paginaz, costantemente aggiornata, nella quale sono
compendiati  tutti i contributi della Banca d’Italia, le
comunicazieoni per 1l pubblico, per gli intermediari e per gli
operatori, le misure e i provvedimentl adottati, gli studi e 1le
analisi, g¢gli interventi della BCE in relazione all’emergenza da
Covid-~19,

Nel fare preghiera di dare la massima diffusione al sopra
descritto canale di help desk rivolto ai c¢ittadini, si resta a
disposizione per eventuali ulteriori informazioni e si inviano
distinti saluti.

IL DIRETTORE

Firmato digitalmente da
DEALMA FRONZI

"www.bancaditalia.it/covid-19/index.htmi,
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Commissione Parlamentare di inchiesta
sul sistema bancario e finanziario

Iniziative della Task Force per la liquidita
del sistema bancario nell’emergenza sanitaria

Audizione del Capo del Dipartimento Vigilanza bancaria
e finanziaria della Banca d’Italia

Paolo Angelini

e del Capo del Servizio Stabilita finanziaria della Banca d’[talia

Giorgio Gobbi

Palazzo dei Gruppi parlamentari
Roma, 15 aprile 2020







Gentile presidente Ruocco, egregi rappresentanti della Commissione
d’Inchiesta sul sistema bancario, desideriamo ringraziarvi per la decisione
di avviare il vostro lavoro con questa audizione sulla crisi economica
scatenata improvvisamente dalla diffusione del Covid-19. L’emergenza
¢ in primo luogo umana e sanitaria, ma ha importanti implicazioni per il
sistema finanziario, che al tempo stesso rappresenta uno dei principali canali
attraverso cui si esplica I’azione di contrasto messa in atto dal Governo e dalle
istituzioni sul fronte economico. In quanto segue presenteremo brevemente
il quadro dell’economia del paese all’avvio della crisi, e le misure adottate
dal Governo italiano; illustreremo i principali filoni di azione della Banca
d’Italia; daremo conto del nostro impegno in seno alla Task Force.

1. L’economia jtaliana e I’emergenza provocata dall’epidemia da
Covid-19

1.1 La situazione finanziaria fino allo scorso febbraio

All’avvio dell’emergenza sanitaria I’economia italiana non si era ancora
interamente ripresa dalla doppia recessione degli scorsi decenni ed era in
sostanziale stagnazione. Pure in questo contesto, le condizioni finanziarie di
famiglie e imprese erano complessivamente solide e le banche, che avevano
superato una lunga fase di difficoltd, stavano rafforzando i propri bilanci.

Nel confronto internazionale le famiglie italiane continuano a essere
caratterizzate da un basso livello di indebitamento (figura 1), soprattutto in
ragione del volume contenuto dei mutui per 1’acquisto di abitazioni. 11 debito
¢ concentrato presso le famiglie che, almeno fino a prima della crisi, avevano
maggiore capacitd di sopportarne gli oneri: tre quarti dei prestiti complessivi
erano stati contratti dalla meta delle famiglie con redditi pil elevati. Negli
ultimi anni si era fortemente ridotto il numero delle famiglie che ogni anno




non erano in grado di ripagare i debiti contratti verso gli intermediari creditizi:
nel 2019 i nuovi crediti deteriorati sono stati pari all’| per cento dei prestiti
in bonis, il valore pili basso da quando si dispone di serie statistiche coerenti
(figura 2). Si stima che il numero di famiglie indebitate e vulnerabili a shock di
natura economica e finanziaria alla fine del 2019 fosse circa il 9 per cento del
totale delle famiglie indebitate; ad esse faceva capo 1l 12 per cento del debito
complessivo del settore. Si tratta di valori inferiort a quelli osservati prima
della crisi del debito sovrano (11,5 e 17 per cento, rispettivamente, nel 2010).

Alla vigilia dell’epidemia il settore delle imprese era in condizioni
finanziarie molto piu solide rispetto al periodo precedente la grande crisi del
2008-12. La leva finanziaria (misurata come la quota del debito sul totale
delle passivitd finanziarie), alla fine dello scorso anno, era inferiore di 10
punti percentuali rispetto al 2007 (figura 3), 1 margini di redditivita erano
storicamente elevati e le scorte di liquidita erano molto ampie, circa il 20 per
cento del PIL (13 per cento nel 2007).

Le banche avevano compiuto significativi progressi nel risanamento dei
bilanci, anche grazie alle riforme regolamentari ¢ all’azione delle autorita di
vigilanza. Il capitale di migliore qualitd in rapporto agli attivi ponderati per
il rischio era piu del doppio rispetto al 2007, nonostante le ingenti perdite
subite a seguito della doppia recessione (figura 4). Alla fine del 2019 i prestiti
deteriorati sul totale dei finanziamenti, al netto delle rettifiche di valore, erano
scesi al 3,3 per cento (dal massimo del 9,8 per cento nel 2015; figura 5). I
tasso di copertura si collocava attorno al 54 per cento, contro il 46 per cento
in media nell’area dell’euro (figura 6). L’incidenza dei prestiti alle imprese
pit rischiose si € significativamente ridotta dal 2011 (figura 7), riflettendo sia
il rafforzamento finanziario del settore produttivo sia politiche di erogazione
prudenti da parte delle banche. Il rapporto tra costi e ricavi era sceso al 65
per cento (dal 74 per cento nel 2013).

1.2 L’avvio della pandemia

[l diffondersi del contagio in Cina nei primi mesi di quest’anno aveva
avuto come principale effetto diretto il crollo dei flussi turistici da quel paese
e creato alcune difficoltd di approvvigionamento di beni intermedi importati.
Gli effetti sono esplosi con la comparsa del virus sul nostro territorio e le
conseguenti disposizioni di contenimento necessarie per limitare il contagio.




I primi effetti della diffusione della pandemia si sono manifestati
sui mercati finanziari internazionali e italiano con un repentino aumento
dell’avversione al rischio e un deterioramento delle condizioni di liquidita.
Tra il 20 febbraio e il 9 aprile l'indice generale della borsa italiana &
diminuito del 30 per cento (-24 per cento in media tra i principali listini
dell’area dell’euro). Dal 20 febbraio il differenziale di rendimento tra i
nostri titoli di Stato decennali e quelli tedeschi & rapidamente aumentato
fino a raggiungere 280 punti base il 17 marzo (figura 8; in tale data a
livello infragiornaliero si & registrato un picco di 320 punti). Con il varo
del programma di acquisti da parte detla BCE e ["avvio degli interventi sul
mercato dei titoli di Stato della Banca d’Italia per conto dell’Eurosistema
1’aumento si ¢ ridimensionato; oggi i rendimenti del BTP decennale sono
superiori di circa 70 punti base rispetto al 20 febbraio. Dall’inizio di aprile
le condizioni sui mercati finanziari hanno beneficiato anche dei primi
segnali di miglioramento del quadro epidemiologico.

Le conseguenze pili gravi interessano, tuttavia, I’economia reale.
Gli indicatori ad alta frequenza utilizzati per 1'analisi congiunturale
concordano nel suggerire un calo dell’attivitd economica di proporzioni
eccezionali in tutto il mondo. In Italia, a marzo i consumi di elettricita
e di gas nel settore industriale si sono ridotti di circa il 15 per cento
rispetto a un anno prima. Gli indici del clima di fiducia delle imprese
¢ dei responsabili degli acquisti sono scesi bruscamente nel comparto
manifatturiero, sono diminuiti al minimo storico nei servizi e nelle
costruzioni; un simile calo si registra negli indicatori di fiducia delle
famiglie, in particolare sulle prospettive economiche personali, su quelle
del paese, suiriflessi occupazionali. Andamenti analoghi si sono registrati
nei maggiori paesi dell’area dell’euro, dove la diffusione del contagio si
¢ manifestata con alcune settimane di ritardo rispetto all’Ttalia. L’ ISTAT
ha sospeso le rilevazioni campionarie degli indicatori di fiducia per il
mese di aprile, a causa di difficolta connesse con 1’epidemia.

Sulla base di nostre valutazioni, a marzo la produzione industriale
avrebbe subito una contrazione pari a circa il 15 per cento. Maggiori dettagli
sull’andamento della congiuntura economica nel corso del primo trimestre
dell’anno saranno pubblicati sul Bollettino Economico della Banca d’Italia
il 17 aprile.




I’impatto delle misure di contenimento della pandemia sul reddito
disponibile delle famiglie e sulla disoccupazione dovrebbe essere mitigato
dall’ampio ricorso alla cassa integrazione guadagni (CIG). [’aumento
dell’incertezza ¢ i vincoli alla mobilitd graveranno comunque fortemente
sui consumi privati. L’improvvisa riduzione — o per alcune categorie di
lavoratort, il completo venire meno — del reddito puod tradursi in difficolta di
rimborso dei debiti.

[Ibrusco calodelle vendite, al quale non corrisponde un’analoga riduzione
del costi a causa della inelasticita di alcune voci di spesa, sta causando un
rapido deterioramento delle condizioni di liquidita delle imprese. Anche
considerando [’effetto positivo di alcune delle misure contenute nel decreto
“Cura Italia” (ampliamento della CIG e moratoria per le PMI) e supponendo
un completo utilizzo delle linee di credito disponibili, nostre stime indicano
che tra marzo e luglio il fabbisogno aggiuntivo di liquidita delle imprese
possa raggiungere 1 SO miliardi.

Le banche, in Italia come nel resto d’Europa, sono fortemente esposte
alle conseguenze economiche della pandemia e ci0 si ¢ riflesso prontamente
negli indicatori di mercato. Tra il 20 febbraio e il 9 aprile le quotazioni
azionarie delle banche italiane sono calate in misura marcata (-40 per cento),
una diminuzione simile a quelle delle altre banche europee, ma superiore a
quella dell’indice di mercato (-30 per cento). Gli utili attesi per il 2020, pur
rimanendo positivi per tutte le principali banche italiane quotate, sono stati
ripetutamente rivisti al ribasso.

Le condizioni di finanziamento sui mercati obbligazionari sono
significativamente peggiorate. Il rendimento medio sul mercato secondario
dei titoli senior non garantiti emessi da banche italiane ¢ aumentato di circa
210 punti base (110 punti base peri principali intermediari francesi e tedeschi).
L.e emissioni si sono progressivamente ridotte fino ad annullarsi in marzo. La
posizione di liquidita del sistema rimane tuttavia solida: la politica monetaria
accomodante della BCE e della Federal Reserve statunitense consente alle
banche di continuare a rifinanziarsi in euro ¢ in dollari in misura adeguata
rispetto alle loro esigenze.

Lo shock macroeconomico generato dalla pandemia da Covid-19, a
parita di altre condizioni, potrebbe generare un forte aumento del tasso di




deterioramento dei prestiti. Nel breve temine 1 provvedimenti legislativi sulle
moratorie ¢ sulla sospensione delle rate dei mutui per I’acquisto di abitazioni e
gli interventi a sostegno dei redditi delle famiglie e della continuit aziendale
delle imprese avranno Ieffetto di contenere, anche in misura significativa,
il flusso di prestiti deteriorati. Nel medio termine le ricadute dell’epidemia
sulla qualita del credito dipenderanno dalla durata della recessione e dalla
rapiditd della ripresa.

La crisi conseguente all’emergenza sanitaria potrebbe accentuare
le difficolta che restavano in alcuni segmenti del sistema bancario,
interrompendone il processo di rafforzamento. Cid varrd a maggior
ragione per quegli intermediari di piccole dimensioni e caratterizzati da un
modello di business tradizionale che gia prima dello scoppio dell’epidemia
incontravano difficolta a mantenere livelli di redditivitd soddisfacenti'.

Nel settore del risparmio gestito la volatilitd dei mercati finanziari
ha determinato un’accelerazione dei deflussi dai fondi comuni italiani
specializzati nel comparto azionario, mentre i comparti obbligazionario e
flessibile hanno registrato andamenti della raccolta meno negativi, anche
rispetto a quanto visto in altri paesi. Nostre rilevazioni ad hoc indicano
che i riscatti netti sono stati finora fronteggiati senza significative tensioni
nella gestione della liquiditd; nell’ultima settimana di marzo, si sono
attenuati, sino a volgere in positivo o ad annullarsi per buona parte dei
comparti, in connessione con gli interventi delle banche centrali e dei
governi.

2. Le misure governative a sostegno del credito e della liguidita di
imprese e famiglie

Il governo & intervenuto a sostegno delle condizioni finanziarie delle
famiglie e delle imprese dapprima con il DL n. 18 del 17 marzo 2020 e

Ctr. I' Audizione della Vice Direttrice Generale della Banca d'Italia, Alessandra Perrazzelli, davant
alla VI Commissione (Finanze) della Camera dei Deputati, su “Esame del disegno di legge C. 2302,
di conversione in legge del decreto-legge n. 142 del 2019, recante misure urgenti per il sostegno al
sistema creditizio del Mezzogiorno e per la realizzazione di una banca di investimento”, Roma, 9
gennaio 2020,




successivamente con il DL n. 23 dell’8 aprile 2020. La manovra ¢ recente
e assai articolata; la Banca d’Ttalia ha fornito un contributo sul DL n. 182
Una discussione dettagliata di queste misure & fuori dallo scopo di questo
intervento. Semplificando, le loro caratteristiche principali possono essere
riassunte nei termini seguenti.

La principale misura in sostegno delle famiglie indebitate & il
rafforzamento del Fondo di solidarietd per i mutui per I’acquisto della prima
casa (c.d. Fondo Gasparrini) previsto dal DL n.18. 11 Fondo prevede la
sospensione per 18 mesi delle rate e un contributo per il pagamento degli
interessi; 1’accesso al Fondo ¢ stato ampliato a favore dei lavoratori che
abbiano subito una sospensione o una riduzione dell’orario di lavoro per
effetto delle misure di emergenza adottate dal Governo®.

L.a norma dovrebbe contribuire a ridurre le tensioni finanziarie di
fasce di mutvatari particolarmente esposte agli effetti negativi della
crist. L’incremento del contributo sul pagamento degli interessi sospesi
rappresenta un miglioramento rispetto all’operativitad precedente, in quanto
il Fondo era tenuto a coprire solo la quota di interessi rappresentata dal tasso
di riferimento, tipicamente ’IRS a 10 anni, che attualmente presenta valori
prossimi allo zero.

Gli interventi a sostegno della liquiditd delle imprese si concentrano
su due strumenti: una moratoria straordinaria sui crediti in essere delle
piccole e medie imprese (PMI); un ampio programma di garanzie pubbliche
sui nuovi prestiti, che interessa tutte le classi dimensionali di imprese,
dapprima introdotto con il DL n. 18 e successivamente rafforzato in misura
considerevole dal DL n. 23.

[l

Cfr. la Memoria per la 5Sa Commissione Senato della Repubblica (Programmazione economica e
Bilancio) su “Disegno di legge A.S. 1766, conversione in legge del decreto-legge 17 marzo 2020, n. 18
recante misure di potenziamento del Servizio sanitario nazionale e di sostegno economico per famiglie,
lavoratori e imprese connesse all’emergenza epidemiologica da COVID-197, Roma, 25 marzo 2020,

La nuova norma estende, per un periodo di nove mesi dall’entrata in vigore del DL, 1”accesso al Fondo
ai lavoratori antonomt e ai liberi professionisti che hanno subito un calo significativo del proprio
fatturato rispetto all’ultimo trimestre del 2019, e sumenta il contributo per gli interessi relativi alle
rale sospese, innalzandolo al 30 per cento del totale. Ai fini dell’accesso al Fondo & stato eliminato
il limite massimo di 30.000 euro certificato dall’indicatore della situazione economica equivalente
(ISEE). Per far fronte alla maggiore operativiti, al Fondo sono assegnate risorse pari a 400 milioni.




La moratoria straordinaria prevede la possibilita per le PMI e per le
microimprese (inclusi i lavoratori autonomi) di ottenere dagli intermediari un
“congelamento” dei prestiti revocabili o in scadenza fino alla fine del prossimo
setternbre e una sospensione, nello stesso periodo, dei pagamenti delle rate dei
mutui (sia quota capitale sia quota interessi) e dei canoni di leasing. La misura si
rivolge alle aziende che non abbiano esposizioni deteriorate alla data di entrata
in vigore del decreto e che presentino temporanee carenze di liquidita dovute al
diffondersi dell’epidemia. L.a norma prevede anche che una quota degli importi
oggetto della moratoria sia coperta da una garanzia sussidiaria del Fondo
Centrale di Garanzia (FCG) per le PMI, attraverso una sua Sezione speciale®.

Con il DL n. 23 la generalitd delle imprese italiane ha accesso, fino a
dicembre del 2020, a finanziamenti con garanzia a prima richiesta fornita
dallo Stato agli intermediari. Per Ie PMI il programma & gestito dal FCG, la
cui operativita € stata estesa anche nei confronti delle imprese con un numero
di addetti fino a 499. La quota del finanziamento coperto dalla garanzia
pubblica & innalzata al 90 per cento e per talune categorie di finanziamenti
raggiunge 1l 100 per cento. Per le grandi imprese la garanzia & fornita tramite
la SACE, i cui compiti sono ridefiniti, e per la quasi totalita delle imprese la
copertura & anche in questo caso pari al 90 per cento.

Gli interventi varati dalla grande maggioranza dei paesi dell’area
dell’euro sono accomunati dal ruolo centrale che il sistema finanziario gioca
nel renderle efficaci. Nella maggior parte dei casi le misure pill importanti
prevedono moratorie ¢ garanzie pubbliche sul credito, in linea con quelle
adottate dal Governo italiano. Si registrano peraltro differenze molto
significative tra paesi; I’analisi comparata & ancora in una fase preliminare.

I tempi necessart affinché le misure adottate dal Governo divengano
efficaci sono diversi asecondadella loro natura. Le misure relative alle moratorie
a favore delle imprese sono efficaci gia dalla fine di marzo. [l numero delle
domande ¢ potenzialmente molto elevato, ma non implicano adempimenti
complessi: possono accedere alle moratorie tutte le PMI che non abbiano

La garanzia, di natura accessoria, copre ana quota pati al 33 per cento dei seguenti importi:
i) il maggiore credito utilizzato tra la data dell’entrata in vigore del decreto e i 30 settembre 2020:
ii} i prestiti in scadenza che hanno beneficiato di un allungamento della durata; iii) le singole rate
oggetto i sospensione.




posizioni deteriorate e che siano in grado di autocertificare una significativa
riduzione del volume di attivita dovuta alla pandemia da Covid-19. 1 FCG fara
fronte alle escussioni delle garanzie da parte degli intermediari per le insolvenze
che si manifesteranno una volta terminato il periodo di moratoria. Lo stesso
FCG ha il compito di gestire I’ampliamento delle garanzie pubbliche a favore
delle PMI previsto dall’art. 49 del DL n, 18 ¢ dall’art. 13 del DL n. 23. Anche
in questo caso & presumibile che il numero delle richieste sia molto elevato. In
passato il FCG ha mostrato buone capacita di far fronte a repentini aumenti di
volumi operativi anche molto rilevanti, come ad esempio tra il 2008 ¢ il 2009
quando 'ammontare dei prestiti garantiti raddoppid. In questa circostanza
I'incremento delle operazioni sara verosimilmente molto maggiore di allora,
ma la semplificazione delle procedure potra contribuire a facilitare una gestione
fluida del programma di aiuti. Infine, per quanto riguarda le garanzie previste
all’art. | del DL n.23, se da un lato la SACE si trovera a gestire operaziont
di natura diversa da quelle su cui ha raggiunto una comprovata efficienza,
dall’altro gran parte dell’attivitd sara concentrata presso le grandi imprese?, il
cui numero ¢ relativamente contenuto. La Task Force congiunta si adoperera
per chiarire le tempistiche, al fine di evitare inufili aggravi burocratici per la
clientela e gli intermediari.

3. [’azione della Banca d’Italia

La Banca d’Italia opera su pill fronti per contrastare gli effetti economici
della pandemia. In quanto segue si darad conto delle principali aree di lavoro
attivate in reazione all’emergenza®.

3.1 La politica monetaria

In marzo, 1l Consiglio direttivo della BCE ha introdotto misure monetarie
decisamente espansive, conl’obiettivo di sostenere il credito a famiglie e imprese
dell’area dell’euro, garantire condizioni di liquidita distese e intervenire in modo

Le piccole e medie imprese possono rivolgersi alla SACE solo dopo aver esaurito Ja capacitd di
utitizzo della garanzia rifasciata dal FCG, pari a 5 milioni.

Un quadro pilt ampic delle attivitd dell'Tstituto in reazione all’emergenza sanitaria sard contenuio
nella Relazione sulla gestione e sulle attivita della Banca d’Italia nel 2019, che verra pubblicata alla
fine di maggio.
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flessibile sul mercato dei titoli pubblici e privati al fine di contrastare aumenti
degli spread che danneggerebbero la trasmissione della politica monetaria.

Il Consiglio direttivo ha stabilito una dotazione aggiuntiva di 120 miliardi
per acquisti di attivitd finanziarie nell’ambito del programma esistente
(Expanded Asset Purchase Programme, APP) e avviato un nuovo programma
di acquisto di titoli per I'emergenza pandemica (Pandemic Emergency
Purchase Programme, PEPP). Quest’ultimo programma pud contare su una
dotazione di 750 miliardi per condurre acquisti di titoli pubblici e privati in
modo flessibile ~ nel tempo, tra tipologie di attivith e tra paesi — al fine di
contrastare la frammentazione dei mercati”. Il Consiglio direttivo si & dichiarato
pronto ad adottare tutte le misure necessarie, nell’ambito del proprio mandato,
per sostenere 1’area dell’euro in questa crisi.

Come gia detto, queste misure hanno immediatamente avuto un 1mpatto
molto positivo sulle condizioni dei mercati finanziari e sui rendimenti dei
titoli di Stato, in particolare nel nostro paese (figura 8).

117 aprile il Consiglio ha annunciato un significativo allentamento dei
criteri di idoneita e delle misure di controllo dei rischi applicati alle attivita
conferibili a garanzia (c.d. collaterale) delle operazioni di rifinanziamento
della banca centrale. Le misure sono finalizzate a facilitare I’accesso delle
banche al finanziamento e a sostenere il credito a imprese e famiglie. Nostre
stime preliminari, basate sul collaterale attualmente conferito in garanzia dalle
controparti italiane, indicano che I’ allentamento consentirebbe circa 30 miliardi
di euro di maggiori finanziamenti (circa il 10 per cento del valore attuale).
Sebbene nel loro complesso le banche italiane possano al momento contare su
un’ampia dotazione di collaterale, la Banca d’Italia sta effettuando autonomi
approfondimenti con Iobiettivo di ampliarne ulteriormente la disponibilit®,

Le misure includono anche nuove operazioni di rifinanziamento a pii lungo termine (Longer-Term
Refinancing Operations, LTRO} a un costo pari alla media del tasso sui depositi presso la banca
centrale in vigore durante U'operazione (altualmente negativo al -0,5 per cento) e un allentamento
delle condizioni applicate alle operazioni mirate di rifinanziamento a pin lungo termine {TLTRO3),
E stato inoltre innalzato fino a circa 3.000 miliardi di ewro I'ammontare complessivo di fondi che le
controparti possono ottenere (211 miliardi per le sole controparti italiane).

In particolare, si sta valutando i’estensione del novero delle attivitd stanziabili nell’ambito dello
schema nazionale degli Additional Credit Claims, per includere i prestiti erogati a famiglie e piccole
e wedie imprese, inclusi i lavoratoti autonomi, assistiti dalla garanzia statale concessa per far froute
all'emergenza pandemica.




Nel complesso I'intervento della politica monetaria ha avuto un ruolo
determinante nel riportare ordine sui mercati. Sono in tal modo state poste le
premesse per 1’azione dei governi e delle istituzioni curopee, a cui spetta il
ruolo principale nella gestione della crisi.

La Banca d’Italia opera sui mercati secondari italiani, incluso quello dei
titoli di Stato, nell’ambito dei programmi di acquisto di attivitd finanziarie
dell’ Eurosistema. Il valore dei titoli pubblici italiani acquistati nell’ambito
dell’ APP ammontava a 382 miliardi di euro alla fine del mese scorso, di cui
346 acquistati dalta Banca d’Italia e iscritti nel suo bilancio. Dal 26 marzo,
ulteriori interventi vengono effettuati nell’ambito del PEPP.

3.2 La vigilanza prudenziale

Le autorita di vigilanza internazionali, europee e nazionali $1 sono mosse
su piu fronti.

In primo luogo, il Comitato di Basilea, I’Autorita Bancaria Europea
(European Banking Authority, EBA) e il Meccanismo di Vigilanza Unico
(Single Supervisory Mechanism, SSM) hanno sfruttato al massimo alcuni
elementi di flessibilita presenti nella regolamentazione prudenziale. E stato
chiarito che le riserve di capitale (micro e macroprudenziali) e di liquidita
al momento disponibili presso le banche possono essere utilizzati per non
far mancare il credito all’economia e per far fronte alle perdite connesse
con I'inevitabile aumento della rischiosita dei prestiti. Tali riserve sono state
infatti concepite dal regolatore proprio per far fronte a situazioni eccezionali
come quella che stiamo affrontando.

Un’altra area interessata & quella della classificazione dei crediti e del
calcolo degli accantonamenti, E stato precisato che le moratorie (sia quelle
previste per legge, sia quelle adottate volontariamente dal settore bancario)
non comportano 1’ automatica riclassificazione dei crediti tra quelli in bonis ma
oggetto di concessioni (forborne exposures) né tantomeno tra quelli deteriorati.
Sul fronte contabile, & stato chiarito che 1’accesso alle moratorie non determina
automaticamente un incremento significativo del rischio di credito (cioe il
passaggio dallo “stadio 17 allo “stadio 27 della classificazione prevista dal
principio IFRS 9). Le autoritd hanno anche dato indicazioni alle banche sulle
modalita di applicazione del principio contabile IFRS 9 per attenuare i possibili
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effetti prociclici nel calcolo delle rettifiche di valore sui crediti. Hanno inoltre
raccomandato alle banche che non lo hanno ancora fatto di avvalersi del regime
transitorio introdotto con I’entrata in vigore dell'TFRS 9, previsto proprio allo
scopo di attenuare I'impatto sul patrimonio di vigilanza di eventi imprevisti.
Tale disciplina transitoria & stata anche modificata dal Comitato di Basilea per
consentire, alle giurisdizioni che se ne vorranno avvalere, di diluire gli impatti
delle nuove rettifiche di valore su un periodo pitt lungo e con meccanismi di
maggior favore rispetto a quelli attualmente previsti; per essere recepita in
Europa, tale modifica richiedera un intervento sul Regolamento che disciplina

i requisiti prudenziali di banche e imprese di investimento (Regolamento (UE)
N. 575/2013).

Perilsistemabancarioitalianoichiarimenti in materiadi capitale consentono
alle banche di “tirare” su risorse patrimoniali per un ammontare pari a quasi
quattro punti percentuali di CET1 ratio (il rapporto tra il capitale di qualita
primaria e le attivita ponderate per il rischio). Il capitale cosi liberato dovra
essere utilizzato per sostenerc I’economia mantenendo intatta la robustezza
del sistema, non per accrescere in questo momento i pagament ad azionisti e
manager. Un ulteriore fronte di intervento ha quindi riguardato le politiche dei
dividendi. L’EBA, I'SSM e, per le banche sotto la sua supervisione diretta, la
Banca d’Italia, hanno raccomandato agli intermediari di non assumere alcun
impegno irrevocabile per il pagamento dei dividendi per gli esercizi finanziari
2019e2020, di astenersi dariacquisti di azioni proprie mirantj alla remunerazione
degli azionisti e di utilizzare la massima prudenza nella definizione delle
politiche di remunerazione. Cid consente di conservare al massimo il capitale,
mai come adesso prezioso, all’interno del sistema bancario. Analoghe decisioni
sono state prese anche da altre autorita, come quelle assicurative.

La richiesta di posporre i dividendi ha fatto si che i profitti del 2019 che
le banche avevano programmato di distribuire agli azionisti (circa 5,5 miliardi,
pari a un ulteriore mezzo punto percentuale di CET1 ratio) rimangano per il
momento all’interno del sistema bancario. Per le banche che hanno deciso di
posporre la distribuzione dei dividendi senza capitalizzare gli utili, la vigilanza
si ¢ riservata di adottare nuovi provvedimenti alla luce dell’evoluzione della
pandemia e della situazione economica.

Un’altra linea di azione consiste nel concedere proroghe alle banche per
gli adempimenti previsti dalla normativa di vigilanza e per alcuni obblighi
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di segnalazione per il tempo necessario a tornare alla normalita, in modo
da permettere agli intermediari di continuare a svolgere la loro attivita,
garantendo continuitd operativa e ordinato funzionamento.

[.a Banca d’Italia si & impegnata per |’adozione di questi interventi, che
incentivano quanto pit possibile il sistema finanziario a sostenere I’economia
in questa fase di grave ditficolta.

A fronte di questi interventi prosegue l'attivita mirante a preservare
la robustezza degli intermediari. A tal fine si sono intensificati momenti di
confronto e dialogo e sono state avviate specifiche richieste di informazioni
sulle azioni poste in essere per affrontare la crisi. Per le banche che gia
presentavano elementi di fragilitd, & possibile che le azioni poste in essere
dal Governo e dalle autorita di vigilanza non siano sufficienti a permettere
loro di sostenere le conseguenze economiche della pandemia. Sara
necessario, in questi casi, al pari di quanto fatto per le altre imprese, valutare
tempestivamente la possibilita di indirizzare il sostegno pubblico per
favorire processi aggregativi anche degli intermediari di minore dimensione
e maggiormente a rischio.

3.3 La tutela della clientela

Un terzo fronte di impegno della Banca d’Italia riguarda ["attivita di
controllo e di indirizzo degli intermediari nell’ ambito della funzione di tutela
della clientela’. La necessita di confrontarsi con la novita e la varietda degli
strumenti previsti dai provvedimenti del Governo, il repentino succedersi di
interventi normativi, il conseguente continuo aggiornamento delle procedure
e le inevitabili incertezze interpretative possono determinare ritardi, dovuti
anche a tempi tecnict, nell’attuazione delle misure.

In questa fase cosi delicata per il Paese & stato necessario potenziare
1 canali di ascolto, per individuare problemi, soddisfare le esigenze di
informazioni e chiarimenti e individuare possibili spazi d’azione. La Banca
d’Italia si avvale di numerose fonti informative.

’ A seguito di una ristrutturazione organizzativa in corso di attuazione, la funzione di tutela sard svolta

da wn nuovo dipartimento, separato da quello che cura la vigilanza prudenziale.
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Un primo canale & costituito dalle segnalazioni (“esposti privatistici”:
lamentele, reclami e richieste di chiarimento) inviate dai clienti degli
intermediari. Le strutture preposte alla tutela si attivano a fronte di ciascuna
segnalazione per agevolare il dialogo tra intermediari e clienti e favorire
la risoluzione dei problemi. Da metd marzo & stato avviato un controllo
continuo dedicato alle segnalazioni legate all’emergenza Covid-19; il 10
aprile ne erano pervenute 257'°. Una seconda fonte di informazioni deriva
dall’analisi dei principali social media (es. Twitter, Facebook), anche in
questo caso potenziata in relazione all’emergenza. Una terza fonte & costituita
dalle email (richieste di chiarimento, segnalazioni di malfunzionamenti,
lamentele) indirizzate da cittadini alla casella funzionale appositamente
attivata da codesta Commissione d’inchiesta e messa a disposizione della
Banca d’Italia'. Dall’analisi di queste fonti emerge una generalizzata
esigenza di assistenza e informazioni sugli strumenti introdotti dai DL e di
semplificazione e miglioramento delle procedure per I’accesso agli stessi; ci
sono poi lamentele riguardanti la chiusura degli sportelli bancari sul territorio,
i ritardi da parte degli intermediari (in particolare, per la concessione della
sospensione dei mutui) ¢ alcuni limiti nei provvedimenti governativi (come
lungaggini procedurali per il credito alle PMI, nonché requisiti e condizioni
per 1’accesso alla moratoria mutui).

Alcuni problemi che si sono verificati in una fase iniziale dell’emergenza
sembrano essere stati superati, anche grazie allo scambio di informazioni
tra ministeri, autorita di vigilanza, associazioni di categoria e industria cui
contribuisce la Task force oggetto di quest’ audizione.

Per far fronte alle esigenze manifestate dai cittadini, lo scorso 10 aprile
la Banca d’Italia ha indirizzato una Comunicazione agli intermediari'? per

1l monitoraggio, in via di affinamento, ha consentito di individuare due principali casistiche. La prima
¢ rappresentata dalle segnalazioui nei confronti di intermediari specifici per accedere alle misure
varate dal Govemo: tra queste le lamentele riferibili alla mancata concessione dei benefici previsti
rappresenta meno del 60 per cento; le restanti sono richieste volte a oltenere tali benefici, inviate alla
Banca d’lialia solo per conoscenza. Una seconda casistica (circa il 10 per cento del totale) rignarda,
invece, richieste di informazione di carattere piti generale (prevalentemente richieste di chiarimenti
sufle misure varate dal Governo ¢ sulla loro concreta operativit).

Delle 513 segnalazioni ricevute fino all’8 aprile cirea il 70 per cento riguardano intermediari specifici,
mentre il vestante & ascrivibile a richieste di informazione.

Y Raccomandazioni su tematiche afferenti alle misure di sostegno economice predisposte dal Governe,
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chiedere, da un lato, di intensificare gli sforzi per favorire la rapida attuazione
delle misure contenute nei recenti decreti e, dall’ altro, di assicurare assistenza
e informazioni alla clientela, anche mediante il potenziamento dei canali di
comunicazione da remoto, telefonici o via web.

In particolare, abbiamo chiesto di garantire I’ operativita delle filialt quando
sussistano difficolta a fornire servizi da remoto o per evitare spostamenti
in comuni diversi da quello della filiale di riferimento; fornire rapidamente
istruzioni chiare alle reti sulle modalita di attivazione delle misure governative
(adottando, ove disponibile, la modulistica approntata dalle Autorita); disporre
le operazioni di riaccredito delle eventuali rate di prestiti o mutui addebitate pur
in presenza di una domanda di moratoria; rimuovere qualsiasi onere a carico
della clientela non compatibile con le previsioni normative emergenziali.

Gli intermediari sono stati inoltre invitati a valutare 1’opportunita di
estendere le iniziative di sostegno, su base volontaria, anche a favore di
categorie di soggetti che versano in sitvazione di difficolta e a tipologie di
rapporti che al momento non beneficiano delle misure adottate dal Governo.

Abbiamo chiesto di prevedere una sezione dei siti web delle banche
dedicata alle misure governative, di predisperre un’area dedicata alle
FAQ (eventualmente con rinvio all’analoga sezione del sito del MEF), di
facilitare la presentazione delle richieste, mettendo a disposizione 1’elenco
dei documenti necessari, la documentazione di trasparenza e i moduli, da
poter trasmettere anche via web.

Con unaprecedente comunicazione del 3 aprile laBancad’Italiaavevagia
chiesto agli intermediari di ridurre il pitt possibile il ricorso a comunicazioni
cartacee che non avessero carattere obbligatorio e di privilegiare 1l ricorso a
strumenti telematici; valutare con particolare cautela I’adozione di modifiche
unilaterali dei contratti in senso sfavorevole per la clientela; pubblicizzare
adeguatamente le soluzioni adottate per gestire I’emergenza.

LL.a Banca d’ltalia sta utilizzando anche il Portale di educazione

finanziaria® per offrire al pubblico informazioni e consigli pratici sulla

13 https:/feconomiapertutti.bancaditalia.it/
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gestione a distanza della relazione con gli intermediari, 1’uso consapevole
e sicuro degli strumenti di pagamento elettronici e on-line, 1’ attivazione dei
servizi on-line che T'lstituto stesso offre ai cittadini (oltre alle segnalazioni
menzionate sopra, ’accesso ai dati della Centrale dei Rischi e della Centrale
di Allarme Interbancaria).

3.4 Il contrasto all’illegalita economica

La Banca d’Italia, con la Comunicazione del 10 aprile, ha raccomandato
agli intermediari di continuare a sottopotre la clientela a tutti gli obblighi
previsti dalla disciplina in materia di antiriciclaggio, calibrando la profondita
e l'intensita dei controlli da condurre a fini di adeguata verifica. Con
riferimento ai finanziamenti alle imprese garantiti dallo Stato, le banche
dovranno valutare — sia in sede di concessione del finanziamento, sia
nella fase di monitoraggio dello stesso — che 1 fondi siano effettivamente
destinati a fornire le imprese della provvista necessaria a far fronte ai costi di
funzionamento o a realizzare verificabili piani di ristrutturazione industriale
e produttiva, L.a Banca d’Italia verifichera che le banche valutino con la
dovuta cautela le richieste provenienti da soggetti caratterizzati da profili di
rischio elevato.

E tuttavia necessario conciliare questa cautela con |’ esigenza di assicurare
un rapido dispiegamento degli strumenti di contrasto dell’emergenza
approvati dal Governo. A questo fine potrebbero essere considerate modalita
di tracciamento dei finanziamenti erogati, quali Uobbligo di convogliare
1 finanziamenti con garanzia pubblica su conti dedicati. Queste misure
agevolerebberoicontrolliapesteriori sul rispetto dell’ obbligo di destinazione
dei flussi finanziari previsto dalla legge e permetterebbero azioni di rivalsa in
caso di falsa dichiarazione.

3.5 L’impegno della Banca d'Italia su altri fronti

La Banca d’Italia &€ impegnata anche su altri fronti direttamente connessi
con I'emergenza sanitaria. Per assicurare la disponibilita del contante sono
state atiivate procedure di continuitd operativa presso la rete delle filiali,
nonostante alcune di esse siano state chiuse temporaneamente a causa di
contagi, ed ¢ stata condotta un’azione di coordinamento degli altri operatori
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che gestiscono il contante (banche, Poste, societa di servizi)', Le infrastrutture
per la gestione del contante e del sistema dei pagamenti, sono macchine assai
complesse, che tendono a divenire visibili in caso di problemi®. Ii lavoro
svolto ha assicurato il regolare funzionamento di questa infrastruttura,
sebbene dalla meta di marzo oltre 11 90 per cento del personale dell’Istituto
lavori interamente in modalita remota.

L’ attivita degli economisti della Banca ¢ ora impegnata nell’ analisi delle
conseguenze dell’epidemia sull’economia con I'obiettivo di individuare le
misure piu opportune per fronteggiarle. Particolare attenzione viene dedicata
alla disponibilita di indicatori statistici, anche esplorando nuove fonti a fronte
del rischio che venga meno la produzione tempestiva delle statistiche ufficiali.
I principali risultati delle analisi sono condivisi con le autorita nazionali e
internazionali per facilitare il coordinamento delle politiche economiche. Gli
approfondimenti sono riportati su una pagina dedicata del sito della Banca
d’Italia.

4. La Task Force: obiettivi e prime attivita svolte

I 29 marzo il Ministero dell’Economia e delle Finanze (MEF) ha
annunciato la costituzione di una Task force mformale — comprendente,
oltre al MEF, la Banca d’Italia, I’ Associazione Bancaria [taliana (ABI) ¢ il

In dettaglio, & stato necessario: emanare un provvedimento di aworizzazione al “ricircolo
manuale delle banconole” per consentire agli sportelli bancart di alimentare gli ATM anche con
banconote controlfate direttamente dal proprio personale; attivare il Comitato per la continuitd
della distribuzione delle bancenote (COBAN, costituito sulla base di un protocollo d’intesa tra
Banca d’Italia, ABI, Poste Italiane ¢ Ministero dell’Taterno), con ["obiettivo di contemperare
"approvvigionamento di banconote presso gli ATM e gli sportelli bancari e postali con il
pieno rispetto delle condiziom di sicurezza e di salute dei lavoratori della categoria impegnati
nello svolgimento dei servizi; assicurare, con "aiuto della Protezione civile, il reperimento i
mascherine per le societh di servizi; mantenere stretti contatti con gli operatori per continuare
ad assicurare che le banconote anomale venissero ritivate dalla circolazione e inviate per gli
esami tecnici anticontraffazione al Centro Nazionale ¢i Analisi della Banca d’ltalia; attivare
ur: monitoraggio della situazione anche a livello europeo con le principali Banche centrali ¢ la
BCE, al fine di assicurare scambi informativi e coordinamento ed evilare possibili ripercussioni
nazionali delle azioni intraprese nei diversi Paesi.

Per conto dell’Barosistema la Banca d'Ttalia gestisce il sistema TTPS (TARGET Instant Payment
Settlement) e, insieme alla Bundesbank, { sistemi TARGET?2 (per il regolamento dei pagamenti
interbancari all’ingrosso e le operazioni di banca centrale) e TARGET2-Securities (per quello
delle operazioni in titoli).
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Mediocredito Centrale (MCC) — per assicurare ’efficiente e rapido utilizzo
delle misure di supporto finanziario alle famiglie ¢ alle imprese adottate dal
Governo con il DL n. 18. La Task Force lavora per agevolare lo scambio
di informazioni tra i partecipanti, anche al fine di individuare le soluzioni
pitt appropriate rispetto a eventuali problemi applicativi e per coordinare
la raccolta e la diffusione di informazioni sugli strumenti previsti dalla
normativa. Con I’approvazione del DL n. 23 alla Task Force si sono uniti il
Ministero per lo Sviluppo Economico e la SACE.

Sinora la Task Force ha costituito principalmente un punto di
condivisione di informazioni e di coordinamento, da cui ciascun partecipante
trae indicazioni e spunti per la propria attivita.

Datal’eccezionalita della situazione e 1’ esigenza di rapiditd, la raccolta di
informazioni presso il sistema bancario & stata avviata con modaliti informali
sia dalla Banca d’[Italia sia dall’ ABI. Gli intermediari hanno assicurato che
stanno prestando 1l massimo impegno per rendere effeitivi i provvedimenti
del Governo. Le concrete soluzioni operative individuate sono variegate ¢
comprendono, tral’altro, la costituzione di appositi gruppi di lavoro o comitati
a livello manageriale dedicati alla gestione delle richieste della clientela; il
ricorso a risorse del back-office per la gestione delle richieste di moratoria;
la revisione del sistema delle deleghe per la semplificazione delle procedure
di approvazione delle istanze; |’adattamento alla gestione delle moratorie ex
lege di procedure informatiche in precedenza utilizzate per la gestione delle
moratorie volontarie.

L’elevato numero di richieste pervenute ha inizialmente determinato
ritardi nei riscontri da parte degli intermediari anche a causa della
ridotta disponibilita di personale. Successivamente 1’adozione di misure
organizzative avrebbe contribuito a ridurre i tempi di gestione delle
richieste.

I primi dati raccolti mostrano che al 3 aprile 2020 sono state presentate
domande di moratoria su circa 660.000 prestiti e linee di credito, per un
totale di 75 miliardi di debito residuo. Di queste, circa 440.000 posizioni
(per 58 miliardi) fanno capo a imprese, mentre la parte restante & relativa alle
famiglie. Il dato complessivo riflette sia le moratorie ex lege introdotte dal
DL n. 18 sia quelle offerte volontariamente dalle banche,
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Nelle prossime settimane si passera a una raccolta dati pilt strutturata
da parte dalla Banca d’Italia in stretto coordinamento con I’'SSM, estesa agli
strumenti previsti dal DL n. 23,

[.a Task Force da la massima diffusione alle notizie riguardanti la
propria attivitd e a tutte le iniziative messe in campo per ridurre le difficolta
di interpretazione ¢ applicazione di provvedimenti. Sul sito internet del MEF
¢ stata creata una sezione che riporta la lista di domande frequenti (FAQ)
sulle caratteristiche e le modalitd di accesso ai nuovi strumenti. I partecipanti
collaborano per alimentare questa sezione, che & in costante aggiornamento,
e per darle visibilith attraverso i1 propri canali di comunicazione.

5. Conclusioni

I1Paesestaattraversandounafaseeccezionale. Lacontrazione dell’ attivita
economica — il suo completo arresto in specifici settori — determinano
problemi inediti. Le attivita finanziarie, incluse quelle assicurative, sono
state ricomprese dal governo tra quelle essenziali, da far proseguire anche
nella fase acuta di diffusione della pandemia. Come altre istituzioni, anche
la Banca d’[talia si ¢ rapidamente attivata per adattarsi al nuovo contesto,
tenendo presente la necessita di conciliare le esigenze istituzionali con quelle
di tutela della salute dei lavoratori degli intermediari vigilati e dei propri
dipendenti. La percentuale di questi ultimi che opera interamente in modalita
delocalizzata ¢ stata rapidamente portata oltre il 90 per cento. Non abbiamo
registrato cadute significative nell’attivita di alcuno dei dipartimenti.

L.a Banca opera su piu fronti per contrastare gli effetti economici della
pandemia: contribuisce alle decisioni di politica monetaria della BCE e a
quelle relative alla supervisione delle banche da parte dell’SSM, interviene
direttamente nei mercati; partecipa ai consessi internazionali riguardanti
la regolamentazione bancaria ¢ finanziaria (Comitato di Basilea, Financial
Stability Board, Consiglio Europeo per il Rischio Sistemico, EBA), in
cul in questa fase maturano importanti decisioni ai fini della reazione
all’emergenza; informa e tutela la clientela bancaria — da ultimo con la
comunicazione agli intermediari pubblicata nei giorni scorsi; svolge attivita
di contrasto all’illegalita economica nell’ambito dei propri compiti in
materia di antiriciclaggio, cooperando con 1’ autorita giudiziaria; assicura la
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continuitd operativa del sistema dei pagamenti all’ingrosso e della gestione
dei contanti; fornisce consulenza al Governo e al Parlamento nella definizione
delle misure di politica economica.

Vediamo con molto favore la costituzione della Task force oggetto di
quest’audizione. Essa rappresenta un importante luogo di' coordinamento e
di scambio di idee, che contribuisce a migliorare il lavoro di ciascuno det
partecipanti.
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Fig. 1 — Debito finanziario delle famiglie
(in percentuale del reddito disponibile - dati af Il trimestre 2019)
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Fig. 2 - Tassoc di deterioramento del credito alle famiglie
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Fig. 3 — Indicatori finanziari delle imprese
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Fig. 4 — Banche italiane - NPL ratio netto e lordo
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Fig. 5 — Banche italiane - Tasso di copertura dei crediti deteriorati
(banche significative; valori percentuali)
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Fig. 6 - Banche italiane - Prestiti per classe di rischio delle imprese
{miliardf di euro)
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da Cerved.
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Fig. 7 - Banche italiane - Variazione Core Tier 1/CET1 ratio tra il 2007 e il 2019
(banche significative; dati di fina periodo; valori percentuali)
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EUROSISTEMA

Roma, 3 aprile 2020

Emergenza epidemiologica da COVID-19. Prime indicazioni in tema di rapporti con la
clientela

Le misure adottate dal Governo nell’ambito dell’emergenza epidemiologica in corso mirano a
favorire il contenimento del contagio sul territorio nazionale, anche attraverso la riduzione, per quanto
possibile, delle interazioni fisiche.

In tale prospettiva, proseguono le sole attivitd produttive e commerciali funzionali ad assicurare
la continuitd dei servizi di pubblica utilitd o essenziali per la collettivitd, tra cui quelli bancari e
finanziari, in quanto ritenuti cosi delicati e necessari da essere esentati dalle sospensioni.

In fale contesto, la tutela della clientela deve rimanere una priorita; gli intermediari bancari e
finanziari sono tenuti ad assicurare, anche in questa situazione di emergenza, la massima trasparenza
su termini e condizioni applicate e sullo svolgimento dei rapporti con i singoli clienti'.

Gl intermediari hanno gia promosso varie iniziative volte a contemperare le misure restrittive
adottate con I’esigenza di assicurare la continuitd nell’erogazione dei servizi in condizioni di
sicurezza.

Al fine di contribuire ulteriormente alla prevenzione del contagio, in linea con lo spirito dei
provvedimenti assunti dalle Autorita a tutela della salute pubblica, gli intermediari vorranno
temporaneamente astenersi dall’invio alla clientela a mezzo posta di comunicazioni che non hanno
carattere obbligatorio (ad es. quelle di carattere commerciale) ¢ adottare iniziative volte a privilegiare
il ricotso a strumenti telematici per inviare alla clientela le comunicazioni periodiche previste dalle
Disposizioni di trasparenza?, cosi da limitare il pill possibile il ricorso ai servizi postali {(anche privati),
la cui operativita nell’attuale emergenza risulta significativamente ridotta.

In tale prospettiva, le banche e gli intermediari finanziari vorranno preliminarmente considerare
il ricorso a iniziative di contatto della clientela mediante tecniche di comunicazione a distanza (ad es.
telefonia vocale) per incentivare ’attivazione di strumenti di accesso remoto ai servizi bancari (ad es.
phone banking; home banking, app per smartphone e tablet) e alla relativa documentazione. Va da
sé che tali iniziative andranno adottate nel rispetto dei principi di corretiezza professionale.

Laddove tali soluzioni non trovino il favore da parte dei clienti 0 comunque non siano praticabili,
le banche e gli intermediari finanziari sono invitati a valutare la possibilita di differire, sino alla
cessazione dello stato di emergenza epidemiologica, I'invio delle comunicazioni periodiche alla
clientela previste dalle Disposizioni di trasparenza che, in base al contraito, devono aver luogo
con modalita non telematiche. In caso di differimento, la Banca d’Italia, nell’esercizio dei propri
compiti di vigilanza, non manchera di tenere conto delle situazioni di oggettivo impedimento

' Al rignardo, viene in rilievo la comunicazione dell’Autoritd Bancaria Europea del 25 marzo scorso contenente
chiarimenti sull’applicazione del quadro di vigilanza prudenziale alla luce delle misure adottate in relazione all’epidemia
da Covid-19 (“Staiement on consumer and pavinent issues in light of COFIDIZ™) .

% Provvedimento del 29 luglio 2009 e successive modifiche € integrazioni, “Trasparenza delle operazioni e dei servizi
bancari e finanziari; correttezza delle relazioni tra intermediari e clienti”.




legate alle misure restrittive in atto e tali da assumere rilievo come possibili cause di esonero o
di limitazione della responsabilita nel contesto dell’imprevedibile ed eccezionale situazione di
grave crisi a livello nazionale.

In tale prospettiva, si raccomanda agli intermediari di conservare specifica evidenza delle
situazioni di impedimento e degli eventuali rimedi adottati, al fine di consentire di valutarne la
portata esimente in relazione ai casi concreti che si porranno all’attenzione.

Resta ferma, in ogni caso, la necessitd di attivarsi per riscontrare specifiche ed eccezionali
richieste legate a particolari interessi personali o patrimoniali dei clienti (ad es., nei casi di
richieste di documentazione ai sensi dell’art. 119 TUB per finalitd successorie o nell’ambito di
procedure di crisi e di insolvenza). Anche in questi casi, nella scelta del canale di comunicazione,
andrd valutata la percorribilitd di soluzioni alternative all’invio a mezzo posta, circoscrivendo il
ricorso alla corrispondenza non telematica alle sole ipotesi di stretta necessita.

Le banche e gli intermediari finanziari sono altresi invitati a ponderare con particolare cautela
I’adozione di modifiche unilaterali del contratto in senso sfavorevole per i clienti e, in particolare,
I’introduzione di costi aggiuntivi connessi alle misure di emergenza, che sono invece dirette ad
alleviare la pressione sui clienti medesimi®. Infatti, I’attuale situazione di emergenza incide sulla
possibilita, per questi ultimi, di svolgere con piena consapevolezza le proprie valutazioni sulla
convenienza a proseguire il rapporto alle nuove condizioni e rende meno agevole la ricerca di
soluzioni alternative sul mercato; inoltre I’eventuale necessita di inviare comunicazioni di recesso in
forma non telematica potrebbe dare luogo a occasioni di interazione che in questa fase vanno invece
circoscritte alle esigenze fondamentali,

Le soluzioni adottate per gestire ’emergenza - incluso D'eventuale differimento delle
comunicazioni periodiche - andranno adeguatamente pubblicizzate attraverso ogni strumento
d’informazione disponibile (ad es., sms alert; siti web degli intermediari, approntando una ben visibile
sezione dedicata all’emergenza; avvisi presso gli sportelli). In tale ottica, andra anche valutato il
potenziamento del canale telefonico e la creazione di un numero dedicato.

3 Cfr. la comunicazione dell’Autaritd Bancaria Europea del 25 marzo scorso, gi citata (“Statement on consumer and
payment issues in light of COVID19™).




EUROSISTEMA

Roma, 10 aprile 2020

Raccomandazione della Banca d’Italia su tematiche afferenti alle misure di sostegno economico
predisposte dal Governo per I’emergenza Covid-19

Nella attuale situazione di emergenza, il sistema bancario e finanziario & chiamato a svolgere un
ruolo di primo piano nell’assicurare che le misure adottate o in via di adozione da parte del Governo
producano gli effetti attesi a sostegno del sistema economico e produttivo italiano e nel fornire il
proprio contributo per limitare per quanto possibile gli impatti negativi sulla clientela.

Agli intermediari viene chiesto un impegno importante, sia per 'oggettiva difficoltd in cui
versano tutti i settori di attivitd economica, incluso quello della finanza, sia in relazione alla rapida
evoluzione della normativa emergenziale.

Affinché gli interventi emergenziali possano dispiegare pienamente i propri effetti a beneficio
dell’intera collettivitd & necessaria la piena collaborazione tra tutti gli attori coinvolti.

1. Raccomandazioni in materia di tutela della clientela

La Banca d’Italia ha gia fornito agli operatori prime indicazioni in tema di rapporti con la
clientela!. Nell’occasione, & stata richiamata la necessita di pubblicizzare, attraverso ogni strumento
d’informazione disponibile, le soluzioni che i singoli intermediari hanno adottato per gestire
"emergenza, valutando, inoltre, I’opportunita di potenziare i canali di comunicazione telefonica,
anche mediante la creazione di un numero dedicato, al fine di ridurre al minimo i disagi per la
clientela.

Dal monitoraggio attivato sulle segnalazioni ricevute dai clienti e sui mezzi di comunicazione
sono emerse talune difficolta da parte dell’utenza. Confidando che specifiche problematiche siano
state superate, si raccomanda alle banche e agli intermediari finanziari di intensificare gli sforzi per
ridurre al minimo i disagi per 'utenza e per agevolare [’accesso alle misure di sostegno previste dai
decreti legge 17 marzo 2020, n. 18 (cd. “Cura Italia”) ¢ 8 aprile 2020, n. 23 (cd. “Liquidita™). In
particolare, con riferimento:

- alla sospensione dell’operativita delle dipendenze, le banche e gli intermediari finanziari vorranno
garantire "operativita delle proprie filiali, quando sussistano difficoltd a fornire da remoto? alla
clientela determinate tipologie di servizio ovvero quando sarebbe richiesto alla clientela uno
spostamento in comuni diversi da quello della filiale di riferimento, spostamento incompatibile
con le misure restrittive in vigore ovvero logisticamente difficoltoso (ad es. nel caso di clienti
residenti in aree montane o nelle isole minori);

! Cft. comunicazione avente ad oggetto “Emergenza epidemiologica da COVID-19. Prime indicazioni in tema di rapporti
con la clientela”.

% 8i richiamano in proposito le indicazioni contenute nel decreto “Liquidita”, articolo 4, in materia di sottoscrizione dei
contratti & comunicazioni in modo semplificato.
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- alle modalita di attivazione delle misure governative, gli intermediari dovranno fornire senza
indugio istruzioni chiare e omogenee alle proprie reti sulle regole e procedure interne da adottare,
al fine di assicurarne uniformitd di applicazione; dette procedure andranno soprattutto adeguate
per superare eventuali ostacoli alla piena attuazione delle citate misure (ad es. recependo, ove
disponibile, la modulistica approntata dalle Autorita);

- alle informazioni da fornire alla clientela, gli intermediari sono chiamati a dare delucidazioni sugli
strumenti varati dal governo, chiarendo i casi in cui lo strumento non sia immediatamente
disponibile per effetto dell’iter previsto dalla legge (ad es. per la necessita di attendere
I’approvazione da parte delle autoritd europee, o i decreti attuativi);

- all’eventuale addebito delle rate in scadenza di prestiti o mutui per i quali sia stata presentata
domanda di moratoria, andranno poste in essere le necessarie operazioni di riaccredito,
accompagnate dalla sterilizzazione di qualsivoglia effetto sfavorevole a carico del cliente e
conseguente all’addebito stesso (ad es. "applicazione di tassi di interesse ovvero di commissioni
di istruttoria veloce in caso di sconfinamento). Sul regime economico, andranno svolte valutazioni
approfondite per rimuovere qualsiasi onere a carico della clientela non compatibile con le
previsioni normative emergenziali.

A questi fini pud essere necessario potenziare (o approntare) i sistemi di assistenza da remoto
(telefonica o via web) affinché eventuali quesiti della clientela siano trattati tempestivamente e in
maniera esaustiva, favorendo scelte consapevoli ¢ coerenti con le esigenze del cliente. In particolare,
per quanto riguarda |"assistenza via web:

- gli intermediari vorranno senza indugio predisporre all’interno del proprio sito web una sezione
dedicata all’accesso alle misure del Governo, chiara e agevolmente consultabile. Tale sezione
dovra essere facilmente accessibile dalla home page, con un collegamento in posizione di
immediata visibilita;

- per quanto riguarda i contenuti di detta sezione, dovra essere predisposta un’area con le risposte
alle domande pil frequenti (FAQ), facendo rinvio se opportuno all’analoga sezione disponibile sul
sito del MEF. Andranno inoltre sviluppate specifiche sottosezioni per categoria di clientela e per
tipologia di strumento di supporto finanziario richiesto;

- in ciascuna sottosezione dovra essere presente ’elenco della documentazione necessaria per la
presentazione delle richieste (moduli; fac-simile di autocertificazione, ove necessario, etc.) ¢ la
pertinente documentazione di trasparenza; i relativi moduli dovranno essere scaricabili. In
particolare, i moduli di richiesta:

¢ dovranno essere conformi a quelli elaborati dalle autorita, dove disponibili. Negli altri casi,
dovranno specificare in maniera chiara e semplice le informazioni che il cliente deve
fornire ¢ la documentazione che deve essere presentata a supporto. Le informazioni da
richiedere andranno comunque contenute nei limiti di quanto previsto dalle norme e di
quanto strettamente necessario per l’accesso alla specifica misura cui il cliente &
interessato;

» dovranno poter essere softoposti alla banca o all’intermediario finanziario caricandoli sul
relativo sito web.

Le banche e gli intermediari finanziari metteranno comungue a disposizione dei clienti, dove
necessario, canali di trasmissione alternativi al sito web (canale telefonico, canale fisico).

Nel caso di attivazione di servizi di assistenza telefonica, gli intermediari dovranno dame
adeguata informativa alla clientela secondo modalita coerenti con ’esigenza di contenere |’invio di
corrispondenza in forma non telematica, ¢ organizzare il servizio privilegiando un accesso efficace e
rapido da parte della clientela. Andra applicato ogni sforzo per garantire il costante funzionamento
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det contatti telefonici attivati; con riguardo all’eventuale accodamento delle richieste, andranno
previste modalitd di ricontatto degli utenti.

Al fine di ampliare quanto pil possibile ’ambito di applicazione dei provvedimenti emanati dal
Governo, gli intermediari bancari e finanziari vorranno valutare [’opportunita, ove non vi abbiano gia
provveduto, di estendere su base volontaria tali iniziative anche a favore di categorie di soggetti che
potrebbero versare in situazioni di difficolta e/o in relazione a tipologie di rapporti contrattuali al
momente non comprese nei predetti provvedimenti.

Le raccomandazioni si riferiscono anche alle misure adottate su base volontaria ¢ valgono, in
quanto applicabili, anche laddove i rapporti con la clientela siano ordinariamente tenuti per il tramite
di reti esterne.

2. Raccomandazioni in materia di antiviciclaggio e prevenzione del crimine finanziario

Considerate le opportunita che I’attvale crisi rischia di offrire alla criminalitd economica, si fa
presente che gli intermediari dovranno continuare a sottoporre la clientela a tutti gli obblighi previsti
dalla disciplina in materia di antiriciclaggio. La profondita e I’intensitd dei controlli da condurre a
fini di adeguata verifica andranno opportunamente calibrate.

Per quanto concerne in particolare 1 finanziamenti alle imprese garantiti dallo Stato, essi
dovrebbero essenzialmente mirare a fornire le imprese della provvista necessaria per far fronte ai
costi di funzionamento o a realizzare verificabili piani di ristrutturazione industriale e produttiva. Le
banche dovranno quindi tenere conto di questi elementi nell’adeguata verifica della clientela, oltre
che ovviamente del complesso degli ulteriori elementi informativi disponibili sul profilo di rischio
dei richiedenti i finanziamenti, sia in sede di concessione del finanziamento, sia nella fase di
monitoraggio dello stesso.
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PREVENZIONE DI FENOMENI DI CRIMINALITA FINANZIARIA
CONNESSI CON L’EMERGENZA DA COVID-19

1. L’attuale situazione di emetgenza sanitaria espone il sistema economico-finanziatio a tilevanti
rischi di comportament illeciti: sussiste if pericolo di truffe, di fenotmeni cotruttivi e di possibili manovre
speculative anche a carattere internazionale; lindebolimento economico di famiglie e imprese accresce i
rischi di usura e pud facilitare I'acquisizione diretta o indiretta delle aziende da parte delle otganizzazioni
criminali; gli interventi pubblici a sostegno della liquidita possono detetminare tentativi di sviamento e
appropriazione, anche mediante condotte collusive; il mutamento improvviso delle coordinate di
relazione sociale aumenta l'esposizione di larghe fasce della popolazione al tischio di azioni illegali
realizzate anche on Jine.

In questo contesto € necessario operare in maniera coesa perché gli intetventi pubblici raggiungano
glt obiettivi prefissati, sostenendo effettivamente persone e imprese in difficoltd, prevenendo possibili
effettt distorsivi e preservando lintegtitd dell'economia legale. Si tratta di preoccupazioni gia espresse da
istituzioni nazionali ¢ internazionali’, rispetto alle quali lapparato di prevenzione del riciclaggio pud
rappresentare uno strumento efficace perché, grazie alla sua capacita di coinvolgere I'intera struttura
economica del Paese, ¢ in grado di intervenire tempestivamente sulle operazioni in cotso e non solo ad
ausilio della fase di repressione dei reati.

Agll intermediari, ai professionisti, agli altri operatori qualificati e alle Pubbliche amministrazioni,
che sono patte attiva del sisterna di prevenzione, & richiesto oggl un impegno particolare pet calibtare 1
propri presidi antiriciclaggio nella maniera piu efficace; occotre supportare adeguatamente il dispiegarsi
dellintervento di sostegno, ma anche Intercettare e comunicare tempestivamente allUnitd di
Informazione Finanziaria per I'Italia, ai sensi degli artt. 10 e 35 del d.igs. 231/2007, tutte le situazioni
sospette per consentire Iattivazione del meccanismi di approfondimento e indagine.

Al fine di agevolate la collaborazione attiva si indicano di seguito alcuni aspetti su cui i soggett
obbligati sono chiamati a prestare attenzione.

2. Specifici profii compottamentali a rischio possono ticorrere nell'ambito della gestione
dell’'emergenza sanitaria. Si fa in particolare rifetimento a possibili truffe nei settord delle fornitute e dei
servizi pit direttamente collegati al contrasto del COVID-19.

Vengono in rilievo P'offerta ¢ la commercializzazione di prodott quali dispositivi di ptotezione
individuale, igienizzanti, apparecchi elettromedicali in realtd non esistenti, contraffatti o di qualita
inferiore agli standard tichiesti; particolare attenzione dovea essete dedicata allattivita svolta in tale
ambito da operatoti che non risultano avere precedente espetienza nel settore o in altti analoghi.
Andranno considerate anche ipotesi di manovte speculative su detti prodotti che potrebbero tivelarsi

Sivedano in particolare Ie posizioni espresse da Buropol nel report del 27 marzo 2020 ** Pandewic profitesring: how erpminale
exploit the COVID-1Y wriss”, dal GAFL il 1° aprile 2020, in occasione dello “Stafement by the FATE Prosident: COVAD- 12 and
meezsperes fo combalt ilfieit finaneirg” , nonché da Interpol lo scorso 6 apeile sul tema “Prevesting ervare and profecting pofice: INTERPOL:
COVID-19 global threat assesoment”.
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penalmente rilevanti nonché le proposte di sottoscrizione/vendita di titoli di aziende impegnate nella
ticerca sclentifica o nella produzione di dewize elettromedicali. A fini di prevenzione delle pratiche illecite
¢ udle valutare turti gli elementi a disposizione e, in particolare, la sussistenza di eventuali motivi di
incompatibilita o incoerenza tra operativita ossetrvata e profilo dei soggetti coinvolt ovvero di carenze
nella documentazione o nelle informazioni fornite dal cliente.

Tenuto conto dell'urgenza connessa con la gestione dell’emergenza sanitaria non € poi trascurabile
il tischio di ipotesi corruttive specie negli affidamenti per 'approvvigionamento delle forniture e dei
servizi necessati all’attivita di assistenza e ricerca. Al fine di mitigare questo rischio sono particolarmente
importanti gli approfondimenti ratforzati richiest nel caso di coinvolgimento di persone polidcamente
esposte (PEP), come anche le valutazioni connesse con la ricezione di fondi pubblici, specie se di importo
rilevante e non coerente con Uattivita svolta dal cliente.

Possono inolire vetificarsi meccanismi fraudolenti connessi con la raccolta di fondi, anche en Zre
mediante piattaforme di cvwdfunding, a favore di fittizie otganizzazioni wom profit; tall iniziative,
apparentemente destinate alle aree colpite dall’emetgenza ovvero alle attivird di ticerca per il superamento
della pandemia, potrebbero invece tispondere a intenti distrattivi. Occorte quindi monitorare i rapporti
sui quali confluiscono dette raccolte di fondi, in relazione al profilo del cliente accertato in sede di
adeguata verifica e all’utilizzo dei fondi stessi™.

3. 1 prolungato petiodo di lckdown determina situazioni di difficolts finanziatia rispetto alle quali &
elevato il rischio di infiltrazione criminale da parte di organizzazioni che, attraverso il radicamento sul
territorio, i teclutamento di affiliati presso le fasce piu deboli della popolazione e I'ampia disponibilita di
capitali illeciti, possono trovate nuove occasioni per svolgere attivita usurarie e per tilevare o infiltrare
imprese in crisi con finalita di riciclaggio. Occorre quindi prestare massima attenzione alle situazioni che
possono essere sintomatiche di tali fenomeni criminali. Nelle valutazioni assumono centralita le
informazioni sugli assetti proprietati e sulle operazioni aziendali e societatie {tilevano, ad esempio, gli
anomali trasferitmenti di pattecipazioni, le garanzie rilasciate o ricevute, lo smobilizzo di beni aziendali a
condizioni non di metcato), sull’origine dei fondi e sulle effettive finalitdh economico-finanziarie
sottostantt alle transazioni’.

E inoltre necessatio che 1 soggetti obbligati, in particolare 1 professionist, valutino Foperativita delle
imprese clienti che si trovano in condizione di difficolta finanziaria, al fine di intercettare ipotesi di abusi
delle possibiliti offerte dalle disposizioni dirette ad agevolatne la continuitd operativa®.

L’intervento pubblico mira ad allocate nuove tisorse finanziarie dove il bisogno & effettivo’; il
cortetto adempimento degli obblight di prevenzione — anche in matetia di adeguata vetifica® — ¢ la
valutazione di tutti gli element informativi disponibili sui richiedenti i finanziamenti potra arginare il
rischio che sl verifichino abusi penalmente rilevant tanto nella fase di accesso al credito garantito dalle
diverse forme di intetvento pubblico quanto in quella di utilizzo delle risorse disponibili.

In particolare, nella prima fase pottebbero emetgere sospetti di condotte fraudolente tese a ottenere
il finanziamento con garanzia pubblica In mancanza o in violazione dei presupposti stabiliti dalla
notmativa, mediante Ialterazione o la falsificazione della documentazione necessatia ovvero in violazione
delle norme che ne disciplinano 'erogazione; in tale ambito possono venire in tilievo ipotesi di mendacio

2 Merita pasticolare attenzione anche la ricezione di fondi, in genere frazionati, che possono essere ricondotti a sospette
attiviti fraudolente poste in essere nei confronti di soggetti inconsapevoli o particolarmente deboli, spesso anziani, ai quali
venigono richiesti contributi per finte attivitd legate al contrasto del COVID-19 (es. di sanificazione o di somministrazione di
tamponi} o per il sostegno economico di familiari lontani,

3 Si vedano in proposito la Comunicazione della TIE del 9 agosto 2011 recante schemi di comportamenti anomali
riconducibili all’usura e la precedente Comunicazione del 24 settembre 2009 per Ia parte inerente alle imprese in crisi.

4 Sivedano gli articolt da 5 a 11 del d.1. 8 aprile 2020, n. 23.

3 In proposito si veda il citato d.l. 8 aprile 2020, a. 23.

i i veds, da ultimo, la Raccomandazione della Banca d'ltalia del 10 aprile 2020 su tematiche afferend alle misure di

sostegno economico predisposte dal Governo.
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bancario e reati di falso nonché fenomeni di truffa aggravata per il conseguimento di erogazioni pubbliche
e di indebite percezioni a danno dello Stato.

Con riferimento alla fase di utilizzo delie sovvenzioni occorte prestare attenzione alla destinazione
dei flussi finanziari, specie se accompagnati da un vincolo di scopo, poiché potrebbero rintracciarsi
sospetti di malversazioni a danno dello Stato ¢ attivitd distrattive collegate anche a reatl societari e
fallimentari. In tale ambito, vanno valorizzate le procedure per il controllo dei flussi finanziari verso Paesi
che presentano elevati rischi di riciclaggio.

4.  Infine, si tichiama 'importanza del monitoraggio delle attivitd a distanza, in particolate on &ne’.

Assumono riievo gli sttumenti di pagamento elettronic, il cui implego — senz’altto positivo per
assicurare la tracciabilitd dei flussi finanziari — & destinato ad aumentare ulteriormente nei prossimi mesi,
in conseguenza delle misute di distanziamento sociale, che hanno determinato il passaggio di molte
attivita di compravendita dal canale tradizionale a quello telematico.

Nell’attuale situazione emergenziale aumenta il tischio che tali sttumenti possano essere impiegati
per le truffe on e, mediante il sistema della compravendita di beni inesistenti o contraffatti, ovvero a
prezzi sproporzionad. Il ricorso a detti strumenti pud divenire piti frequente anche in altri contesti ilegali,
ad esempio nello spaccio al dettaglio di sostanze stupefacenti.

Vanno percio attentamente monitorate le transazioni en Zne, anche quelle istantanee o richieste con
urgenza, attraverso le procedute di selezione automatica delle operazioni anomale di cui 1 soggetti
obbligati si avvalgono per finalitd di prevenzione, tenuto conto della tipologia di clienti e della loro attivita.

11 maggior utilizzo di servizi on &re accresce, inoltre, 'esposizione al tischio di reatl informatici in
danno di singoli utenti ovvero di imprese o enti. Si fa riferimento ai fenomeni di phéshing, di cd. Business
email compromise o CEQ frands® ovvero agli attacchi ramsommare’, anche collegati a richieste di riscatto in
valuta virtuale. Al riguardo, assumono centralita le informazioni inerenti all’origine e alla destinazione del
fondi; eventuali anomalie relative alla modalita di costituzione della provvista e al successivo utilizzo della

stessa pottebbero indurte il sospetto di attivitd illegali™.

Ugualmente importante ¢ il controllo dei flussi finanziari connessi con il gioco ox /ine, 1 quali sono
destinati ad aumentare in coincidenza della temporanea sospensione dell’attivita di gioco su rete fisica.

5. Gli elementi informativi riportati nella presente Comunicazione hanno natura esemplificativa.
Thutti i destinatari degli obblighi di comunicazione o segnalazione alla UTF ai sensi degli artt. 10 ¢ 35 del
d.lgs. 231/2007 devono pertanto valutare con la massima attenzione anche ulteriori comportamenti e
carattetistiche delle operativita sintomatiche di rischi di infilttazione ctiminale connessi con 'emergenza
epidemiologica da COVID-19.

7 Siveda il Comunicato della UIF del 27 marzo scorso sul tema “Emergenza epidemiclogicn da COVID-19, Misuse
temporance e avvertenze per mitigare Vimpatto sui sogeetti tenat alla trasmissione di dati e informazioni nei confront della
Ui,

8 Forme di compromissione della posta elettronica aziendale per attaccare organizzazioni commerciali, governative e
senza fini di lucro, ottenendo vantaggi economici specifici; in genere l'attacco si realizza con e-mail apparentemente
provenienti da soggetti con uno specifico ruolo {dipendenti, esponenti dell'impresa o clienti ricorrenti) recanti istruzioni per
Iesecuzione di pagamenti a favore dei truffatori, In argomento si veda Bgmont Group Bulletin, Business Hurai! Compromise Fraud,
lughio 2019.

® T ransomware sono virus informatici che rendono inaccessibili i datl dei computer infettati; per ripristinacdi ¢ chiesto il
pagamento di un “riscatto”, spesso sotto forma di wirfual aivet.
19 In argomento si vedano la Comunicazione della UTE del 5 febbraio 2010 recante schemi rappresentativi di

comportamenti anomali relativi a frodi informatiche e la Comunicazione della UIF del 28 maggio 2019 sulf’utilizzo anomalo
di valute virtuali.
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Occotre in patticolare svolgere un’analisi in concreto e una valutazione complessiva dell’operativiti
rilevata con 'utilizzo di tutte le informazioni disponibili per la tempestiva individuazione dei sospetti. In
presenza di attivita che interessino pil soggetti obbligati, & importante assicurare la condivisione delle
informazioni, in linea con le previsioni dell’atticolo 39 del d.lgs. 231/2007.

Eventuali operazioni sospette devono essete pottate all'attenzione dell’UIF con la massima
tempestivitd, al fine di consentire I'attivazione della collaborazione interna e intetnazionale e anche
delleventuale esercizio del potere di sospensione previsto dall’articolo 6, comma 4, lett. ¢), del d.lgs.
231/2007.

Pet agevolare una pronta individuazione dei contesti attinenti alle casistiche oggetto della presente
comunicazione & opportuno che nei campi descrittivi della segnalazione/comunicazione sia
espressamente richiamata la connessione con emergenza COVID-19.

I soggetti destinatari degli obblighi di collaborazione attiva, nell’ambito della proptia autonomia
organizzativa e con le modalita ritenute pit idonee, porteranno la presente comunicazione a conoscenza
del personale e dei collaboratori incaricati della valutazione delle operaziont e¢ avranno cura di
sensibilizzarli con idonee iniziative, diffondendo istruzioni volte ad assicurare un’efficace applicazione
della disciplina antiriciclaggio.
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Comunicazione del 23 marzo 2020 - Decreto Legge “Cura Italia” (D.L. n. 18 del 17 marzo 2020)
- Precisazioni in materia di segnalazioni alla Centrale dei rischi.

Il Decreto Legge 17 marzo 2020, n. 18 recante “Misure di potenziamento del servizio sanitario
nazionale e di sostegno economico per famiglie, lavoratori e imprese connesse all’emergenza
epidemiologica da COVID-19” all’art. 56! prevede che le imprese, come definite al comma 5 — in
relazione alle esposizioni debitorie nei confronti di banche, di intermediari finanziari previsti dall’art.
106 del d.Igs. n. 385 del 1° settembre 1993 (Testo unico bancario) e degli altri soggetti abilitati alla
concessione di credito in Italia — possono avvalersi dietro comunicazione di alcune misure di sostegno
finanziario.

Tra le suddette misure, il comma 2 dell’art. 56 prevede che:

* lett. a) “per le aperture di credito a revoca e per i prestiti accordati a fronte di anticipi su crediti
esistenti alla data del 29 febbraio 2020 o, se superiori, a quella di pubblicazione del presente
decreto, gli importi accordati, sia per la parte utilizzata sia per quella non ancora utilizzata,
non possono essere revocati in tutto o in parte fino al 30 settembre 20207,

¢ lett. b) “per i prestiti non rateali con scadenza contrattuale prima del 30 settembre 2020 i
contratti sono prorogati, unitamente ai rispettivi elementi accessori e senza alcuna formalita,
fino al 30 settembre 2020 alle medesime condizioni”;

¢ lett. ¢) “per i mutui ¢ gli altri finanziamenti a rimborso rateale, anche perfezionati tramite il
rilascio di cambiali agrarie, il pagamento delle rate o dei canoni di leasing in scadenza prima
del 30 settembre 2020 ¢ sospeso sino al 30 settembre 2020 ¢ il piano di rimborso delle rate o
dei canoni oggetto di sospensione ¢ dilazionato, unitamente agli elementi accessori e senza
alcuna formalita, secondo modalitd che assicurino ’assenza di nuovi o maggiori oneri per
entrambe le parti; & facolta delle imprese richiedere di sospendere soltanto i rimborsi in conto
capitale”.

Gli intermediari dovranno tenere conto di queste previsioni ai fini delle segnalazioni afla
Centrale dei rischi.

In particolare, si precisa che nel caso di imprese beneficiarie della previsione di cui all’art. 56,
co. 2, lett. a) e b) del citato decreto, nella segnalazione della relativa posizione debitoria si dovra tener
conto dell’impossibilita di revocare in tutto o in parte i finanziamenti in discorso o della proroga del
contratto; gli intermediari pertanto non dovranno ridurre I'importo dell’accordato segnalato alla
Centrale dei rischi.

Nel caso di imprese beneficiarie della sospensione ex art. 56, co. 2, lett. c} del citato decreto,
nella segnalazione della relativa posizione debitoria si dovra tener conto della temporanea
inesigibilita dei crediti in discorso, sia in quota capitale che in sorte interessi (ove prevista),
Coerentemente, per Iintero periodo di efficacia della sospensione, dovra essere interrotto il computo
dei giorni di persistenza degli eventuali inadempimenti gia in essere ai fini della valorizzazione della
variabile “stato del rapporto”.

Analoghi criteri segnaletici dovranno essere seguiti in relazione ad altre disposizioni del
suddetto decreto, ad altre previsioni di legge, ad accordi o protocolli d’intesa che prevedano

! “Misure di sostegno finanziario alle micro, piccole e medie imprese colpite dall’epidemia di COVID-19",
1
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I"impossibilita di revocare finanziamenti o il beneficio della sospensione dei pagamenti relativi a
finanziamenti oggetto di segnalazione alla Centrale dei rischi.

In ogni caso, con riferimento alle disposizioni normative suindicate, il soggetto finanziato non
potra essere classificato a sofferenza dal momento in cui il beneficio ¢ stato accordato.




