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MONTORIO AL VOMANO

OGGETTO: Emergenza COVID-19 —Banca d’Italia - Attivazione Help desk e ulteriori
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Per opportuna conoscenza e diffusione, si trasmette 1’allegata nota n.

10630295/20 in data 14 maggio u.s. della Banca d’Italia, concernente 1’attivazione di un

nuovo canale di comunicazione diretta con i cittadini nell’ambito della gestione

dell’emergenza “Covid-19”.
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64100 TERAMO TE
Oggetto Emergenza Covid-19 - attivazione Help desk e ulteriori

informazioni.

Nell’ambito della collaborazione con le Autorita Pubbliche
presenti sul territorio e, in particolare, con gli Uffici
Territoriali del Governc, si ritiene utile informare codesta
Prefettura che la Banca d'Italia ha attivato un nuovo canale di
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comunicazione diretta con i cittadini per fornire informazioni,
rispondere alle <richieste, permettere di segnalare problemi
attinenti alle relazioni con banche e altri intermediari
finanziari nell’utilizzo delle misure di sostegno alle famiglie e
alle imprese nell’ambito della gestione dell’emergenza “Covid-197:.

I cittadini interessati possono utilizzare il nuovo servizio
di help desk chiamando il numero verde 800 196 969 {opzione “07).
T1 servizio & attive 24 ore ‘su 24; ai richiedenti verra dato
riscontro, indicativamente, entro il giorno lavorativo successivo
alla richiesta.

Nella circostanza, si rappresenta che un ulteriore canale
informativo & rappresentato dagili esposti dell’utenza, che possono
fornire utili spunti per individuare criticita dovute
all’ inadeguata reazione degli intermediari, a carenze nei testi
legislativi, a lentezze purocratiche. In tale ambito 1’azione
della Banca d’Italia si indirizza, oltre che alla gestione della
singola richiesta, sulla risoluzione di eventuali problematiche di
carattere piu generale.

Al riguardo, si prega di wvoler qui segnalare eventuali casi

circostanziati di difficolta, lamentele, malfunzionamenti,
problematiche specifiche o fatti anomali, la cui conoscenza possa

contribuire all’efficiente funzionamento  dei provvedimenti

;govérnativi.in;materia;di accesso al credito.:

Per completezza  di informazione, si “fa presente .che questo
Istituto ha svolto opera di sensibilizzazione presso il sistema’

. . pancario- e  finanziario - fornendo -istruzioni e . formulando
f;raccqmaqaazipni.3--riepilqgate;j11 allegatg-ﬁffvdlte,;n-favorire;il;f
pieno. dispiegarsi. delle misure di | -sostegne alle  ‘esigenze di

liguidita di famiglie & imprese adottate dal Governo, in un

1 || relativo comunicato stampa & pubbiicato sul sito defl’istituto https:/lwww.bancaditalia.it/media/notizia/nuovo—
cana!e-dedicato-ai-cittadini-per—informazioni—sulie—misure—governative—legatefall-emergenza—covid~19-in-amblto—

bancario-e-finanziario/.
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contesto di tutela della clientela e di prevenzione e contrasto
dei fenomeni criminali.

Sul sito internet di questo Istitute & stata aperta una
specifica pagina®, costantemente aggiornata, nella quale sono
compendiati tutti i contributi della Banca dfItalia, le
comunicazioni per il pubblico, per gli intermediari e per gli
operatori, le misure e i provvedimenti adottati, gli studi e 1le
analisi, gli interventi della BCE in relazione all’emergenza da
Covid—19.

Nel fare preghiera di dare la massima diffusione al sopra
descritto canale di help desk rivolto ai cittadini, si resta a
disposizione per eventuali ulteriori informazioni e si inviano
distinti saluti.

IL. DIRETTCRE

Firmato digitalmente da
DEALMA FRONZ1

“vww.bancaditalia.it/covid-19/index.htmi.
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