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Comune di Petritoli Comune di Ortezzano Comune di Monte 

Vidon Combatte 
Comune di Monte 

Rinaldo 

 (Provincia di Fermo)                                                                                         

 

GESTIONE ASSOCIATA  

DEI SERVIZI DI IGIENE URBANA  

 

PROGETTO DI FATTIBILITA’ TECNICO-ECONOMICA 

 
1. premessa 

I comuni di Petritoli, Ortezzano, Monte Vidon Combatte e Monte Rinaldo intendono proseguire l’attività di 

gestione dei servizi di igiene urbana in forma associata nei propri territori comunali, nell’intento di 

raggiungere una migliore efficienza dei servizi. In tale ottica, le Amministrazioni comunali intendono 

individuare un soggetto cui affidare tali servizi, in adempimento alla vigente normativa in materia, secondo i 

principi di gestione razionale, efficiente ed economica, che prevedono il coinvolgimento delle utenze presenti 

nel territorio, con la collaborazione degli Enti committenti. 

Il presente documento illustra la possibile organizzazione dei servizi in relazione agli standard qualitativi 

richiesti e contiene i dati tecnici essenziali, necessari per consentire il dimensionamento preliminare dei 

servizi, intesi come necessità di personale, mezzi ed attrezzature, in maniera tale da definire un importo a 

base di gara congruo. Gli argomenti saranno oggetto di una trattazione più dettagliata negli elaborati del 

Progetto Definitivo/Esecutivo dei servizi. I dati riportati nel presente documento, comunque basati su 

soluzioni tecniche razionali ed economicamente sostenibili, devono essere considerati indicativi in quanto 

suscettibili di variazioni a seguito dei dovuti approfondimenti tecnici, che si esplicheranno nelle successive 

fasi progettuali. 

Il progetto è stato predisposto sulla base dei dati territoriali, demografici e socio-economici forniti dalle 

quattro amministrazioni comunali, tenendo presente che attualmente è attivo un sistema di raccolta 

domiciliare dei rifiuti esteso all’intero territorio, gestito in forma associata. 
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2. inquadramento territoriale 

Il territorio in oggetto ricade lungo la valle del Fiume Aso nella porzione meridionale Provincia di Fermo e 

presenta un’estensione territoriale complessiva pari a 50,17 Kmq. I dati disponibili indicano una popolazione 

residente pari a circa 3809 Abitanti, per una densità relativa pari a 76 abitanti/kmq. 

I comuni di Petritoli ed Ortezzano risultano maggiormente urbanizzati e presentano una vocazione 

commerciale e produttiva mentre i comuni di Monte Vidon Combatte e Monte Rinaldo mostrano una 

vocazione prevalentemente rurale. 

 
Corografia del territorio 

 

Dall’analisi dei dati anagrafici relativi alle rilevazioni annuali effettuate da ISTAT, si nota una evidente 

diminuzione del numero di abitanti nell’ultimo decennio, come si evince dalle figure seguenti: 
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La popolazione, fatta salva la presenza di un limitato numero di seconde case, non risente di sensibili 

variazioni stagionali. Gli abitanti sono distribuiti in 1647 nuclei familiari, con una media per nucleo familiare 

pari a 2,3 componenti. 



 
Comuni di Petritoli, Ortezzano, Monte Vidon Combatte e Monte Rinaldo 
Gestione associata dei Servizi di Igiene Urbana – Progetto di fattibilità tecnica ed economica Pag. 5 
 

Nelle tabelle seguenti si riportano alcuni elementi utili per un più approfondito studio del territorio: 

DISTRIBUZIONE DELLE UTENZE NEL TERRITORIO 

COMUNE ABITANTI FAMIGLIE 
UTENZE TARI 

Domestiche Non Domestiche 

Petritoli 2251 960 1207 149 

Ortezzano 765 367 367 40 
Monte Vidon Combatte 434 161 213 14 
Monte Rinaldo 359 159 159 9 
TOTALI 3809 1647 1946 212 

Distribuzione delle utenze nel territorio 

 

 

Nella tabella seguente è riportato l’elenco dettagliato delle utenze non domestiche presenti sul territorio: 

cat descrizione Petritoli Ortezzano Monte Vidon 
Combatte 

Monte 
Rinaldo 

TOTALI 

1 musei, biblioteche, scuole, associazioni, luoghi di culto 3  1  4 

3 esposizioni autosaloni   1  1 

4 distributori carburanti, impianti sportivi 2  2  4 

7 alberghi con ristorante 3 2  1 6 

8 alberghi senza ristorante 2 4   6 

9 case di cura e di riposo, caserme 1    1 

11 uffici, agenzie, studi professionali 27 7  2 36 

12 Banche ed istituti di credito 2    2 

13 negozi abbigliamento, calzature, libreria, cartoleria, 
ferramenta, altri beni durevoli 

24 2   26 

14 edicola, farmacia, tabaccaio, plurilicenze 7 1 1 1 10 

17 Attività artigianali tipo botteghe: parrucchiere, barbiere, 
estetista 

7 2 1 1 11 

18 Attività artigianali tipo botteghe: falegname, idraulico, 
fabbro, elettricista 

12 3 1  16 

19 carrozzeria, autofficina, elettrauto 8    8 

20 attivita industriali con capannoni di produzione 4    4 

21 attivita artigianali di produzione beni specifici 14 8 4 1 27 

22 ristoranti, trattorie, osterie, pizzerie, pub, mense, birrerie, 
pizza al taglio 

3 2   5 

24 bar, caffe, pasticceria 10 3 1 1 15 

25 pane e pasta, macelleria, salumi e formaggi, generi 
alimentari 

17 6 1 2 26 

27 ortofrutta, pescherie, fiori e piante 3  1  4 

  149 40 14 9 212 

Categorie di Utenze non domestiche TARI (DPR 158/99) 
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Il numero di utenze riassunto è da ritenersi indicativo ed è riferito alla data di redazione del progetto. 

All’impresa appaltatrice sarà comunque richiesto lo svolgimento del servizio per tutte le utenze presenti nel 

territorio, comprese le utenze pubbliche, dotando le stesse di contenitori di adeguata volumetria in relazione 

ai quantitativi di rifiuti realmente prodotti. 

 

3. analisi dello stato di fatto 

La raccolta dei rifiuti nel territorio in oggetto avviene attualmente mediante un sistema basato principalmente 

sul sistema raccolta porta a porta. Il servizio viene svolto dall’anno 2016 in forma associata tra i quattro 

comuni. 

La raccolta dei rifiuti avviene su tutto il territorio con le seguenti modalità: 

carta e cartone raccolta porta a porta tramite sacchi in polietilene 

imballaggi in plastica raccolta porta a porta tramite sacchi in polietilene 

imballaggi in vetro raccolta stradale mediante campane e cassonetti 

secco residuo raccolta porta a porta tramite sacchi in polietilene 

umido organico raccolta porta a porta tramite mastelli e buste biodegradabili 

pannolini e pannoloni raccolta stradale mediante bidoni (comune di Petritoli) e raccolta porta a 

porta negli altri comuni 

medicinali scaduti e pile esauste raccolta stradale mediante appositi contenitori 

abiti usati raccolta stradale mediante appositi contenitori 

oli vegetali esausti raccolta stradale mediante apposite cisterne 

 

Il servizio attuale avviene per le utenze domestiche e non domestiche con le seguenti frequenze: 

carta e cartone raccolta quindicinale nel comune di Petritoli e raccolta settimanale negli altri comuni 

imballaggi in plastica raccolta quindicinale nel comune di Petritoli e raccolta settimanale negli altri comuni 

imballaggi in vetro raccolta settimanale nel comune di Petritoli e raccolta quindicinale negli altri comuni 

secco residuo raccolta settimanale 

umido organico due raccolte settimanali (tre nel periodo estivo) 

pannolini e pannoloni Raccolta settimanale nel comune di Petritoli e raccolta giornaliera negli altri comuni 

medicinali scaduti e pile esauste Raccolta all’occorrenza 

abiti usati Raccolta all’occorrenza 

oli vegetali esausti Raccolta all’occorrenza 
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Le utenze sono dotate di mastelli per la sola raccolta del rifiuto umido organico, mentre le restanti frazioni 

vengono conferite tramite sacchi in polietilene; le utenze commerciali sono dotate invece di bidoni e 

cassonetti carrellati di varia volumetria per la raccolta delle varie frazioni.   

In ausilio alla raccolta domiciliare sono presenti due ecocentri, localizzati rispettivamente nel Comune di 

Petritoli (a servizio del solo comune di Petritoli) e nel Comune di Monte Vidon Combatte (a servizio dei 

comuni di Monte Vidon Combatte, Ortezzano e Monte Rinaldo), la cui gestione avviene direttamente da 

parte del personale comunale. 

Si riportano di seguito i dati complessivi della raccolta differenziata relativi all’anno 2018, derivanti dalle 

dichiarazioni effettuate tramite il sistema O.R.S.O all’Osservatorio Regionale dei Rifiuti istituito presso il 

Servizio ARPA Marche: 

CER Descrizione 2018 

080318 toner stampa esauriti 141 

150102 imballaggi in plastica 106.305 

150107 imballaggi in vetro 130.370 

150110* Imballaggi contenenti residui di sostanze pericolose 964 

150111 imballaggi metallici 451 

160103 pneumatici fuori uso 2.880 

200101 carta e cartone 185.890 

200108 rifiuti biodegradabili di cucine e mense 254.890 

200110 abbigliamento 13.040 

200121* tubi fluorescenti 155 

200123* apparecchiature contenenti CFC 4.380 

200125 oli e grassi commestibili 1.640 

200127 vernici 1.067 

200132 medicinali 272 

200134 batterie e accumulatori 60 

200135* RAEE 4.870 

200136 RAEE 5.280 

200139 plastica 9.760 

200140 metalli 7.855 

200301 rifiuti urbani non differenziati 391.160 

200307 rifiuti ingombranti 33.640 

TOTALI  1.155.070 

Quantitativi di rifiuti raccolti complessivamente nell’anno 2018 nei quattro comuni interessati 

Tali dati risultano funzionali per la definizione degli obiettivi dell’appalto futuro, per la definizione degli 

standard minimi qualitativi del servizio e per la definizione dei costi di smaltimento/trattamento dei rifiuti.  
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Occorre precisare a tal proposito che nel periodo 2015-2018 le percentuali di raccolta differenziata raggiunte 

sono risultate generalmente inferiori rispetto a quanto previsto dalla vigente normativa (65%). In particolare, 

nell’anno 2018 la percentuale di raccolta differenziata raggiunta è risultata variabile dal 55,72% (comune di 

Monte Rinaldo) al 70,11% (Comune di Ortezzano) con una produzione pro-capite media di rifiuti pari a circa 

300 kg/abitante. 

 2015 2016 2017 2018 

Petritoli 60,71 55,38 55,40 67,25 

Ortezzano 59,65 65,50 76,70 70,11 

Monte Vidon Combatte 50,08 53,13 53,33 60,48 

Monte Rinaldo 50,53 50,39 48,40 55,72 

Percentuali di raccolta differenziata raggiunte nell’ultimo quadriennio (fonte: Osservatorio Regionale dei Rifiuti Marche) 

 

Gli oneri per lo smaltimento/trattamento dei rifiuti sono a carico delle singole amministrazioni comunali 

mentre i ricavi derivanti dalla cessione delle frazioni differenziate carta, plastica e vetro risultano a vantaggio 

della ditta appaltatrice. 

Nel comune di Petritoli è attivo un servizio di spazzamento manuale e meccanizzato, svolto dalla medesima 

ditta appaltatrice del servizio di raccolta rifiuti mentre negli altri comuni tali attività sono gestite direttamente 

tramite il proprio personale. 

In relazione dell’attuale organizzazione del servizio, si evincono le seguenti principali criticità: 

1 – scarsa responsabilizzazione degli utenti dovuta all’impiego di sacchi per il conferimento dei rifiuti 

2 – scarso controllo della qualità dei materiali conferiti  

3 – scarsa responsabilizzazione della ditta nei controlli di conformità, imputabile alla gestione degli oneri di 

smaltimento a carico esclusivo dei comuni 

4 – presenza di contenitori stradali per alcune tipologie di rifiuti, con inevitabile incentivazione dei fenomeni di 

abbandono 

5 – mancanza di una costante e mirata attività di informazione e sensibilizzazione 

6 – mancata regolamentazione del compostaggio domestico nelle vaste zone rurali 
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4. principali obiettivi del nuovo progetto 

Il progetto di organizzazione del nuovo servizio di igiene ambientale persegue principalmente i seguenti 

obiettivi: 

1) Miglioramento complessivo dei servizi di raccolta differenziata dei rifiuti tramite ridefinizione ed 

unificazione del modello organizzativo nell’intero comprensorio 

2) Raggiungimento, nel corso dell’appalto, di percentuali di raccolta differenziata significativamente 

superiori rispetto ai minimi di legge 

3) Attuazione della raccolta dei rifiuti tramite contenitori rigidi per tutte le frazioni, al fine di 

razionalizzare i costi di esercizio, salvaguardare il decoro urbano e responsabilizzare le utenze 

4) Adozione di sistemi di identificazione dell’utenza e misurazione puntuale dei rifiuti, finalizzati alla 

fornitura dei dati funzionali per l’applicazione di criteri di tariffazione puntuale 

5) Introduzione di servizi di raccolta a chiamata per rifiuti ingombranti, RAEE e sfalci vegetali 

6) Ridefinizione e regolamentazione dei servizi di spazzamento, vuotamento cestini, pulizia caditoie ed 

altri servizi di igiene urbana, laddove richiesti 

7) Eventuale installazione di isole ecologiche informatizzate di ausilio al servizio porta a porta 

8) Affidamento all’impresa appaltatrice di tutti gli oneri economici relativi allo smaltimento e trattamento 

dei rifiuti urbani e assimilabili, compresa l’Ecotassa quando dovuta, a fronte dei ricavi ottenibili dalla 

valorizzazione delle frazioni differenziate dei rifiuti. 

9) Coinvolgimento della cittadinanza mediante svolgimento di una costante attività di informazione e 

sensibilizzazione. 

 

Nello specifico, si prevedono le seguenti azioni: 

 Consolidare e migliorare l’efficienza complessiva dei servizi, pur con il minore impatto possibile nei 

riguardi dell’impegno richiesto da parte degli utenti. In altri termini, il passaggio dalla attuale alla 

nuova gestione dovrà avvenire senza modificare radicalmente le abitudini oramai consolidate da 

parte dei cittadini, relativamente al servizio di raccolta dei rifiuti. Si rende opportuno tuttavia unificare 

il calendario di raccolta rifiuti per l’intero comprensorio, per consentire una più efficace 

organizzazione logistica e gestionale da parte della ditta appaltatrice. 

 Responsabilizzare degli utenti mediante assegnazione di contenitori rigidi in comodato d’uso per il 

conferimento dei rifiuti, codificati e tracciabili. 

 Affidare all’Impresa l’onere di verificare costantemente la qualità dei rifiuti conferiti mediante 

opportune attività di ispezione, al fine di ottenere una maggior purezza dei materiali, tenendo conto 

che tutti i costi di selezione/trattamento/smaltimento dei rifiuti rimangono a carico della medesima. 

 Adottare contenitori di prossimità di uso collettivo a servizio delle utenze nelle aree rurali, muniti di 

sistemi di chiusura con chiavi personalizzate, al fine di ottimizzare gli itinerari di raccolta. 
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 Eliminare tutti i contenitori stradali di uso pubblico (vetro e pannolini) ed eseguire la raccolta 

domiciliare anche per tali tipologie di rifiuti. 

 Responsabilizzare i cittadini/utenti nella riduzione del conferimento dei rifiuti mediante un capillare 

programma di informazione e sensibilizzazione nonché mediante azioni di richiamo fino all’eventuale 

applicazione di sanzioni nel caso di errato conferimento. 

 Promuovere, estendere e regolamentare il compostaggio domestico nelle aree rurali, finalizzato alla 

riduzione del quantitativo dei rifiuti conferiti. 

 Eseguire i servizi di spazzamento del centro abitato secondo uno specifico programma di intervento. 

 Effettuare il servizio di vuotamento cestini, diserbo dei marciapiedi e pulizia periodica delle caditoie 

nelle vie soggette a spazzamento. 

 Istituire di un servizio di sorveglianza del territorio finalizzato al contrasto dei fenomeni di abbandono 

indiscriminato dei rifiuti. 

 Istituire un servizio di pronta reperibilità da parte di una squadra della ditta appaltatrice, per eventuali 

interventi con carattere di urgenza che si rendessero necessari. 

 Realizzare un sistema gestionale che consenta il controllo, da parte del Committente, della qualità e 

completezza dei servizi svolti. 

 Programmare ed eseguire periodicamente adeguate azioni informative nelle scuole. 

 Istituire un unico centro di raccolta intercomunale presso la struttura di Petritoli, presidiato e gestito 

dalla ditta appaltatrice, il cui accesso deve necessariamente essere regolamentato. 

 Istituire un centro del riuso presso la struttura di Monte Vidon Combatte al fine della prevenzione e 

riduzione dei rifiuti 

Ci si vuole soffermare sull’importanza di svolgere i servizi di raccolta porta a porta mediante contenitori rigidi 

per tutte le tipologie di rifiuti: 

• In primo luogo i contenitori saranno monoutenza, dotati di codici identificativi ed assegnati in 

comodato d’uso alle singole utenze del territorio; ciò consente la tracciabilità dei rifiuti conferiti e 

facilita di molto le necessarie attività di controllo e verifica di conformità dei materiali, permettendo 

l’identificazione certa delle utenze responsabili dei conferimenti non corretti. 

• Il contenitore rigido, è percepito dall’utenza come una attrezzatura tecnica necessaria ed 

indispensabile per il conferimento dei rifiuti, la quale deve essere custodita e mantenuta in 

condizioni efficienti e decorose all’interno della propria abitazione; il sacco è inteso invece come un 

mero recipiente col quale “sbarazzarsi” dei rifiuti, in quanto viene depositato sul suolo senza poi 

curarsi dell’effettivo destino di quanto conferito e rende di fatto impossibile l’identificazione dei 

responsabili degli smaltimenti non corretti. 

• La presenza di sacchi contenenti rifiuti lungo i margini delle strade incentiva l’abbandono di ulteriori 

sacchi anche da parte di utenti non residenti. 
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• All’interno dei centri urbani ed in special modo nei centri storici, l’impiego dei mastelli migliora il 

livello di decoro urbano. 

• In caso di avversità atmosferiche i sacchi contenenti materiali leggeri (plastica e carta) vengono 

facilmente spostati dal vento, rappresentando un potenziale pericolo per la circolazione stradale. 

• I sacchi contenenti i rifiuti sono spesso soggetti a lacerazioni da parte degli animali randagi, con 

inevitabile dispersione del contenuto. 

Si fa presente inoltre che il costo di un kit di mastelli per ciascuna utenza domestica risulta decisamente 

inferiore rispetto alla fornitura dei sacchi per l’intera durata dell’appalto. 

Da ultimo si vuol far riflettere sull’effetto psicologico legato al reimpiego continuo dell’attrezzatura utilizzata 

per il conferimento dei rifiuti (contenitori rigidi) rispetto all’uso di sacchi in plastica destinati ad essere smaltiti 

a loro volta come rifiuti; si tenga conto a tal proposito che recentemente si è consolidata una forte e 

condivisibile sensibilizzazione dell’opinione pubblica nei confronti dei danni ambientali derivanti dall’uso delle 

plastiche monouso, la quale ha comportato l’adozione di politiche per la limitazione d’uso di tali prodotti. 

L’impiego di sacchi in bioplastica compostabile, indispensabili per il conferimento del rifiuto umido organico, 

non può essere esteso alle altre categorie di rifiuti in quanto il costo di tali forniture risulterebbe non 

conciliabile con l’economia complessiva dell’appalto. 

 

Una strategia aggiuntiva, che si ritiene fondamentale per garantire il miglioramento degli obiettivi attesi è la 

rilevazione dei conferimenti dei rifiuti prodotti da ogni singola utenza, finalizzata all’applicazione di criteri di 

tariffazione puntuale. I sistemi di tariffazione puntuale sono uno strumento economico per l’attuazione del 

principio “chi inquina paga”, risultando uno strumento di indubbia efficacia per l’orientamento degli utenti 

verso comportamenti ambientalmente responsabili ed ecosostenibili. 

Per tali motivazioni, tali sistemi sono individuati nei modelli strategici comunitari e nazionali riguardanti la 

gestione e la prevenzione dei rifiuti, sia per massimizzare e ottimizzare il riciclaggio, sia per garantire 

maggiore equità nel pagamento dei servizi erogati. Tali direttive sono state recentemente recepite nei 

seguenti riferimenti normativi: 

- Decreto del Ministero dell’Ambiente con 20.04.2017, nel quale sono stabiliti i criteri per la 

realizzazione da parte dei Comuni di sistemi per la misurazione puntuale della qualità di rifiuti 

conferiti al servizio pubblico. 

- L.R. 03.04.2018, n.5 della Regione Marche, nella quale sono dettate linee di indirizzo finalizzate alla 

promozione dell’applicazione in ambito regionale della tariffa puntuale, al fine di incentivare il 

contenimento della produzione dei rifiuti e potenziare la pratica della raccolta differenziata. 

Il servizio è stato progettato tenendo conto delle disposizioni dei sopra citati riferimenti normativi, per 

consentire ai comuni il rilevamento dei conferimenti finalizzato all’eventuale applicazione di criteri per 
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l’applicazione della tariffa o del tributo puntuale. 

Nei documenti di gara sarà infine richiesto il rispetto dei C.A.M. (Criteri Ambientali Minimi) per l’affidamento 

del servizio di gestione dei rifiuti urbani, emanati dal Ministero dell’Ambiente con D.M. 13.02.2014 pubblicato 

sulla Gazzetta Ufficiale serie generale n. 58 del 11.03.2014. 

Il sistema proposto è stato dimensionato prendendo come riferimento obiettivi di raccolta differenziata 

agevolmente raggiungibili e ottenuti con successo in molti comuni della provincia di Fermo, caratterizzati da 

analoghe caratteristiche territoriali e sociali. Risulta evidente che l’attuazione di azioni e attività finalizzate al 

miglioramento della performance complessiva costituisce un valido incentivo per la minimizzazione dei costi 

di smaltimento e la massimizzazione dei ricavi derivanti dal riciclaggio dei materiali differenziati, a totale 

vantaggio della ditta appaltatrice.  

 

5. criteri generali di organizzazione dei servizi 

Le diverse esperienze maturate nel territorio nazionale in merito ai metodi di Raccolta Differenziata indicano 

che i migliori risultati, anche in termini di ottimizzazione dei costi, si ottengono integrando più sistemi: 

- raccolta domiciliare porta a porta 

- raccolta per punti prestabiliti, diffusi sul territorio (o raccolta di prossimità) 

- raccolta domiciliare su prenotazione 

- conferimento diretto da parte dell’utenza in siti opportunamente attrezzati (Ecocentro ed Isole 

Ecologiche) 

Nel territorio considerato la raccolta rifiuti si esplicherà con diverse modalità a seconda della tipologia di 

utenze (domestiche e non domestiche) e dell’assetto urbanistico-territoriale specifico. In particolare si 

prevede di adottare i seguenti sistemi: 

A) Raccolta domiciliare porta a porta per utenze domestiche ricadenti in area urbana e lungo le strade 

principali. 

B) Raccolta in punti prestabiliti per utenze domestiche ricadenti in area rurale (raccolta di prossimità). 

C) Raccolta domiciliare con sistema porta a porta per tutte le utenze non domestiche. 

D) Raccolta in punti prestabiliti sul territorio degli abiti usati, degli oli vegetali esausti e dei rifiuti urbani 

pericolosi (pile, farmaci, contenitori etichettati T/F). 

E) Raccolta domiciliare su prenotazione di rifiuti ingombranti/RAEE/sfalci vegetali per utenze 

domestiche. 

F) Raccolta mediante Isole Ecologiche Informatizzate delle frazioni di rifiuti differenziate, in ausilio alla 

raccolta porta a porta. 

G) Conferimento diretto da parte delle utenze presso l’Ecocentro intercomunale di rifiuti ingombranti, 

RAEE, sfalci vegetali e tutte le altre categorie di rifiuti differenziati non oggetto di raccolta domiciliare. 
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Tutti i servizi saranno gestiti dalla medesima ditta appaltatrice, la quale sarà responsabilizzata al 

raggiungimento degli obiettivi assumendo ogni onere legato allo smaltimento/trattamento dei rifiuti raccolti. 

Nell’area urbana la raccolta dei rifiuti sarà effettuata con il metodo porta a porta, che prevede il ritiro dei 

materiali da parte della ditta Appaltatrice direttamente a domicilio degli utenti in giorni ed orari prestabiliti; 

ovviamente rimane compito degli utenti separare i rifiuti prodotti e disporli negli appositi contenitori, in 

maniera tale da consentire il corretto svolgimento del servizio.  

Date le caratteristiche urbanistiche del territorio (bassa densità abitativa e assenza di grandi condomini), si 

prevede ovunque la raccolta mediante contenitori monoutenza. 

Nelle aree rurali la raccolta dei rifiuti sarà effettuata con il metodo di prossimità, ovvero tramite contenitori 

assegnati a più utenze, nei quali saranno conferiti i rifiuti, sempre selezionati.  Anche in questo caso il ritiro è 

regolamentato ed avverrà nei medesimi giorni nei quali è prevista la raccolta porta a porta. La raccolta di 

prossimità è dedicata alle utenze ricadenti lungo le strade secondarie al fine di ottimizzare gli itinerari di 

raccolta dei rifiuti e consente di risolvere i disagi per gli utenti interessati, costretti altrimenti a percorrere 

lunghi tratti per il posizionamento all’intersezione con le vie principali e successivo ritiro dei contenitori.  

Da una prima analisi sono state individuate circa 300 utenze ricadenti nelle aree rurali ma si precisa che 

l’esatta delimitazione delle aree di esecuzione della raccolta di prossimità avverrà in fase di progettazione 

esecutiva del servizio. 

 

Nelle aree rurali si prevede inoltre la diffusione e regolamentazione del compostaggio domestico quale valida 

azione per la riduzione dei rifiuti. Nel progetto definitivo saranno individuati gli ambiti nei quali sarà previsto il 

compostaggio domestico. 

Per le utenze non domestiche si prevede ovunque la raccolta dei rifiuti con sistema porta a porta, mediante 

contenitori di volumetria personalizzata. Per tali utenze saranno organizzati turni di raccolta supplementari 

per la raccolta dei rifiuti da imballaggio. Le utenze non domestiche sono già dotate di contenitori per la 

raccolta dei rifiuti e pertanto si prevede solo la fornitura integrativa per le sostituzioni o per le nuove utenze. 

Si ribadisce che la ditta dovrà prestare il servizio di raccolta rifiuti anche alle utenze pubbliche comunali, 

comprese le scuole, i locali polivalenti e gli impianti sportivi. 

 

5.1 sede operativa, rimessaggio mezzi e attrezzature 

L’Impresa appaltatrice si doterà di una sede operativa appositamente allestita, all’interno del territorio servito 

o in un comune limitrofo, nella quale sarà realizzata la logistica necessaria per il coordinamento delle attività, 

nel rispetto delle normative vigenti in materia ambientale e di sicurezza dei luoghi di lavoro. In particolare 
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saranno operative le seguenti funzioni: 

• Ricovero dei mezzi utilizzati per il servizio; 

• Magazzino per materiali ed attrezzature; 

• Spogliatoi e servizi igienici per i dipendenti; 

• Uffici amministrativi. 

Il Centro servizi dovrà consentire il rapido contatto con l’Impresa appaltatrice da parte dell’Ente appaltante e 

dei singoli cittadini, per richiesta di informazioni relative ai servizi svolti, interventi su chiamata, solleciti, 

reclami ed eventuali ulteriori evenienze.  

 

5.2 giorni e orari di esecuzione dei servizi 

Il servizio di raccolta rifiuti si svolgerà di norma in orario antimeridiano di tutti i giorni feriali. 

Al termine delle operazioni di raccolta i rifiuti saranno trasportati agli impianti di trattamento/smaltimento 

autorizzati (obbligatoriamente per il secco residuo e umido organico).  

Per le frazioni recuperabili carta, plastica e vetro/metalli sarà data facoltà alla ditta di stoccare 

provvisoriamente i materiali in appositi containers all’interno dell’Ecocentro, al fine di ottimizzare la logistica 

dei trasporti. 

I servizi di spazzamento e le altre attività di igiene urbana, laddove previsti, potranno protrarsi in orario 

pomeridiano secondo il piano di intervento proposto dalla ditta.  

 

5.3 automezzi per l’esecuzione dei servizi 

Nell’organizzazione dei servizi di raccolta dovrà essere posta particolare attenzione a minimizzare i disagi al 

traffico veicolare, privilegiando l’impiego di autocompattatori di piccole o medie dimensioni in considerazione 

della presenza di strade di limitata sezione.  

I veicoli per la raccolta potranno essere del tipo a vasca dotati o meno di attrezzatura di costipazione o 

compattazione, purchè dotati di un allestimento tale da garantire la perfetta tenuta agli eventuali liquidi. I 

mezzi impiegati per l’esecuzione dei servizi porta a porta dovranno avere omologazione ambientale minima 

Euro 5 nel rispetto dei C.A.M. (criteri ambientali minimi). 

Ai fini della redazione del presente progetto di fattibilità, è stato considerato l’impiego dei seguenti automezzi: 
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n. Descrizione Automezzi Impiego 

1 Minicompattatore 12 mc Raccolta porta a porta e trasporto rifiuti 

2 Costipatori 5 mc Raccolta porta a porta 

1 Mezzo pianale  Raccolta rifiuti su prenotazione 

1  Spazzatrice 4-6 mc Spazzamento meccanizzato 

1 Porter con vasca  Spazzamento manuale 

1 Autocarro dotato di impianto scarrabile Trasporto rifiuti 

Stima di progetto dei mezzi necessari per l’esecuzione dei servizi di igiene urbana 

 

5.4 personale per l’esecuzione dei servizi 

Il personale attualmente impiegato in servizio consiste in n.4 operatori assunti con contratto CCNL “Igiene 

ambientale – Nettezza urbana Aziende private”.  

Per l’esecuzione dei servizi del nuovo progetto è stato stimato l’impiego delle seguenti squadre operative: 

• raccolta e trasporto rifiuti: n. 3 squadre operative 

• spazzamento e gestione ecocentro: n. 1 squadra operativa a tempo parziale 

Nello specifico, fermo restando che l’organizzazione del personale sarà poi definita dalla ditta appaltatrice, si 

può presumere che la prima squadra gestisca il servizio di raccolta rifiuti nei territori comunali di Ortezzano e 

Monte Rinaldo; la seconda squadra gestisca il servizio di raccolta rifiuti nel territorio di Petritoli e la terza 

squadra gestisca il servizio nei territori di Monte Vidon Combatte e Petritoli. Il quarto operatore svolge attività 

di supporto. 

Nel progetto definitivo sarà definito più compiutamente l’impegno in termini di ore lavorative annue del 

personale previsto per l’esecuzione dei servizi e saranno altresì definite le condizioni per l’applicazione della 

“clausola sociale” prevista a termini di legge dai contrati collettivi di settore. 

 

 

5.5 attrezzature per l’esecuzione dei servizi 

Per l’esecuzione dei servizi di prevede di dotare tutte le utenze del territorio di contenitori per la raccolta 

differenziata delle varie frazioni di rifiuti. Si precisa quanto segue: 

- Le utenze non domestiche sono già dotate di contenitori forniti dai comuni e pertanto si considerano 

solo le forniture integrative/sostitutive 

- Le utenze domestiche sono dotate del solo mastello per la raccolta del rifiuto umido organico e si 
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prevede l’integrazione con i contenitori per le altre frazioni di rifiuti 

- Per le utenze domestiche in area rurale si prevede la fornitura di contenitori ad uso collettivo muniti 

di sistemi di chiusura con chiavi personalizzate, da collocarsi in prossimità delle vie di percorrenza 

degli automezzi per la raccolta rifiuti. Tale soluzione si rende opportuna al fine di ovviare alle 

inevitabili difficoltà di esposizione e ritiro dei contenitori nelle aree rurali.  

La ditta appaltatrice del nuovo servizio provvederà all’acquisto e distribuzione delle attrezzature 

necessarie: 

MATERIALI ATTREZZATURE 

Plastica mastello lt 50 

Plastica Bidone lt 120-240-360 

Plastica Cassonetto lt 660-1100 

Carta  mastello lt 40 

Carta e Cartone  Bidone lt 240 

Carta e Cartone Cassonetto lt 660-1100 

Vetro e Metalli mastello lt 40 

Vetro e Metalli Bidone lt 120-240 

Frazione Organica mastello lt 25 

Frazione Organica Sottolavello lt 10 

Frazione Organica ND Bidone lt 240 

Frazione organica compostiera domestica 

Secco residuo mastello lt 40 con RFID 

Secco residuo ND Bidone lt 120-240-360-660 con RFID 

Oli vegetali cisterna lt 500 

Abiti usati contenitori lt 2000 

pile esauste contenitori lt 100 

farmaci scaduti 120 lt contenitori lt 120 

prodotti T/F lt 120 contenitori lt 120 

Ecobox raccolta toner lt 100 ecobox lt 100 

 

Tipologia di Attrezzature previste per la raccolta rifiuti  

Tutte le attrezzature rimarranno di proprietà dell’Ente appaltante alla scadenza del contratto. 

 

Il progetto non prevede la fornitura dei sacchi compostabili per il contenimento dei rifiuti organici, il cui 

approvvigionamento rimane a carico degli utenti, tenendo conto che allo scopo possono anche essere 

impiegati gli shoppers distribuiti obbligatoriamente dalle attività commerciali. 

La ditta distribuirà a tutte le utenze domestiche destinatarie del servizio porta a porta nuovi contenitori per la 

raccolta del secco residuo, dotati di TAG RFID UHF al fine di consentire la tracciabilità dei rifiuti conferiti. 
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Per quanto concerne i contenitori carrellati in uso alle utenze non domestiche per la raccolta del rifiuto secco 

residuo, si prevede l’applicazione del TAG RFID ai contenitori esistenti. In ogni caso tutte le attrezzature in 

uso (già distribuite o di nuova fornitura) dovranno consentire la rilevazione puntuale dei conferimenti di rifiuto 

secco residuo da parte di tutte le utenze del territorio. 

Tutti i contenitori in uso saranno registrati in un apposito archivio, nel quale saranno riportati i codici 

identificativi attribuiti alle singole utenze.  

5.6 gestione servizio assistenza clienti 

Il servizio di Assistenza Clienti sarà gestito principalmente attraverso un Numero telefonico appositamente 

predisposto, unitamente ad una casella di posta elettronica.  

Il personale addetto dovrà essere adeguatamente formato per fornire informazioni agli utenti in merito ai 

seguenti aspetti: 

• Informazioni sui servizi di raccolta rifiuti, orari di svolgimento del servizio, turni giornalieri di 

raccolta, tipologie di materiali oggetto di raccolta; 

• Richiesta di assegnazione o sostituzione dei contenitori; 

• Richiesta di ritiro su prenotazione di rifiuti ingombranti, RAEE e sfalci vegetali 

• Segnalazione della presenza di rifiuti abbandonati nel territorio; 

• Segnalazione di disservizi e presentazione di reclami. 

Alle segnalazioni di disservizi l’Impresa dovrà dare rimedio entro 24 ore lavorative dalla richiesta dell’utente, 

salvo il caso in cui la natura del disservizio sia tale da richiedere un intervento urgente e tempestivo. 

Il servizio di assistenza clienti dovrà essere organizzato in maniera tale da ridurre ai minimi termini le 

necessità di intervento da parte degli Enti committenti, essendo demandata alla ditta appaltatrice l’intera 

gestione dei servizi di raccolta rifiuti. 

 

5.7 sistema gestionale e di controllo 

L’efficienza del sistema di igiene urbana, inteso sia come servizio di raccolta dei rifiuti, che come servizio di 

spazzamento e servizi accessori, sarà oggetto di un monitoraggio continuo da parte dell’Ente Appaltante, al 

fine di valutare la qualità del servizio prestato, le eventuali problematiche da risolvere ed il livello di 

gradimento da parte della cittadinanza.  

Il sistema di monitoraggio sarà attuato con le seguenti modalità: 
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• Verifiche dirette sul territorio da parte del personale del Comune anche tramite il Direttore 

dell’Esecuzione; 

• Redazione di resoconti periodici da parte della Ditta Appaltatrice sui servizi svolti; 

• Rendicontazione periodica delle comunicazioni o dei reclami ricevuti da parte dei cittadini; 

• Segnalazione di casi/situazioni particolari che creano disservizio al sistema; 

• Segnalazione di comportamenti anomali da parte di particolari utenze; 

• Segnalazione di danneggiamenti ad attrezzature o autoveicoli utilizzati per il servizio; 

• Proposte per il miglioramento dei servizi. 

Tali elementi saranno oggetto di valutazione congiunta da parte del Committente e dell’Appaltatore, per la 

definizione degli interventi del caso. 

 

 

6. servizio di raccolta rifiuti 

6.1 raccolta domiciliare 

Per la raccolta dei rifiuti si prevedono le seguenti frequenze minime di ritiro, valide per l’intero territorio 

interessato: 

Frazione di rifiuto Frequenza 

Carta e Cartone Settimanale (1/7) 

Plastica  Settimanale (1/7) 

Frazione organica Bisettimanale (2/7) – Trisettimanale (3/7) nel periodo giugno - agosto 

Secco residuo Settimanale (1/7) 

Vetro e Metalli Quindicinale (1/15) 

Pannolini e Pannoloni Trisettimanale (3/7) 

Frequenza di ritiro rifiuti con servizio porta a porta utenze domestiche 

 

Gli utenti avranno il compito di selezionare i propri rifiuti, riponendoli all’interno degli appositi contenitori, i 

quali andranno esposti al piano strada presso il proprio numero civico, nei giorni e negli orari prestabiliti.  

Sarà compito dell’Impresa appaltatrice provvedere al vuotamento dei contenitori durante il giro di raccolta, 

provvedendo a riposizionare i contenitori, e provvedendo altresì se necessario alla pulizia del punto di 

conferimento in caso di sversamento accidentale dei rifiuti. 

La raccolta dei pannolini e pannoloni sarà effettuata porta a porta almeno tre volte a settimana per le utenze 
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che ne abbiano necessità e che ne facciano richiesta, contattando la ditta appaltatrice. A tal proposito la ditta 

dovrà fornire e mantenere costantemente aggiornato l’elenco delle utenze interessate e predisporre, 

all’interno del proprio progetto-offerta, uno specifico paragrafo che si occupi dell’organizzazione del servizio 

in oggetto, indicando modalità  ed attrezzature utilizzate.  

 

Le frequenze di ritiro si intendono omogenee per tutte le utenze ricadenti nel territorio, comprese le utenze 

nelle aree rurali gestite tramite punti di prossimità. 

Per le utenze non domestiche, con particolare riferimento alle utente commerciali presenti nella località 

Valmir di Petritoli e in c.da Aso del Comune di Ortezzano, è previsto un servizio di raccolta supplementare 

selettiva del cartone con cadenza settimanale. 

E’ esclusa la raccolta di rifiuti speciali non assimilabili, i quali dovranno essere smaltiti direttamente dalle 

attività economiche tramite affidamento a ditte specializzate, nel rispetto della normativa vigente. 

Nelle aree rurali si effettuerà il compostaggio dei rifiuti organici e pertanto non sarà svolto di norma il ritiro di 

tale materiale. Le utenze interessate saranno dotate di compostiere domestiche monofamiliare e saranno 

registrate in un apposito elenco. Periodicamente la ditta si farà carico di eseguire le opportune verifiche 

sull’effettivo impiego dei contenitori da parte degli utenti, necessarie ai fini dell’applicazione di un apposito 

regolamento sul compostaggio domestico, sviluppato sulla base delle vigenti linee guida regionali. Tale 

attività risulta fondamentale per consentire ai comuni di ascrivere le quote dei rifiuti destinati a compostaggio 

nella dichiarazione annuale presso l’Osservatorio Regionale dei Rifiuti, al fine di incrementare le percentuali 

di raccolta differenziata e contestualmente ridurre i quantitativi di rifiuti conferiti. 

Per le utenze non domestiche ricadenti in area rurale sarà richiesto in ogni caso il servizio porta a porta, 

compresa la raccolta dei rifiuti organici prodotti dalle attività ricettive.  

 

Per quanto riguarda i servizi di raccolta mediante contenitori stradali, si prevedono le seguenti frequenze 

minime di ritiro: 

Frazione di rifiuto Frequenza Numero contenitori 

Pile esauste Mensile (1/30) 10 

Farmaci scaduti Mensile (1/30) 5 

Contenitori T/F Mensile (1/30) 5 

Toner e cartucce di stampa (uffici comunali) Mensile (1/30) 5 

Oli vegetali Mensile (1/30) 10 

Abiti usati Mensile (1/30) 10 

Frequenza di ritiro rifiuti con attrezzature di uso collettivo 
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Per le utenze domestiche sarà inoltre garantito un servizio di raccolta domiciliare su prenotazione dei rifiuti 

ingombranti, RAEE e sfalci vegetali, compreso nel contratto di appalto, con frequenza di esecuzione minima 

mensile. 

 

 

6.2 Isole ecologiche informatizzate 

Nei comuni interessati è prevista l’installazione di isole ecologiche informatizzate a servizio delle utenze 

domestiche, di supporto alla raccolta porta a porta, presso le quali gli utenti potranno conferire i propri rifiuti 

anche in giorni ed in orari diversi rispetto ai normali turni di raccolta.  

 

Le isole ecologiche saranno fornite dai comuni committenti e pertanto alla ditta appaltatrice sarà 

eventualmente richiesta solo la gestione delle attrezzature ed il periodico vuotamento dei contenitori con 

cadenza minima corrispondente alle frequenze di raccolta dei rifiuti porta a porta, o comunque ogni qualvolta 

occorra in base al tasso di riempimento. 

 

7. sistema di tracciabilità dei rifiuti 

7.1 misurazione puntuale dei rifiuti 

L’appalto prevede l’attuazione di un sistema di rilevazione e quantificazione dei conferimenti da parte dei 

singoli utenti, con l’obiettivo di fornire dati per l’eventuale tariffazione puntuale del servizio per singola 

utenza, da attuarsi su base volumetrica. Date le modalità di raccolta stabilite, il sistema previsto è quello 

dell’identificazione dei mastelli esposti dagli utenti, attraverso la tecnologia RFID (Radio_Frequency 

IDentification), con individuazione dei conferimenti del rifiuto secco indifferenziato. 

Gli obiettivi previsti con l’adozione della rilevazione puntuale sono i seguenti: 

• Maggiore responsabilizzazione da parte delle utenze 

• Maggiore attenzione da parte dell’utenza alla produzione complessiva dei rifiuti, attraverso, per 

esempio, la verifica degli imballaggi acquistati, la possibilità di riutilizzo degli oggetti destinati a 

smaltimento, ecc. 

• Maggiore attenzione alle modalità di conferimento dei rifiuti, esponendo i contenitori solo quando 

sono pieni, essendo la contabilizzazione basata su sistema di tipo volumetrico 

• Implementazione di eventuali sistemi di premialità degli utenti virtuosi che si 

contraddistingueranno per l’attuazione delle migliori pratiche ambientali in riferimento alla 

gestione dei rifiuti urbani. 
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Nell’organizzazione del servizio di raccolta domiciliare, l’Impresa appaltatrice dovrà prevedere l’utilizzo di 

soluzioni hardware/software per il conteggio dei contenitori svuotati, in maniera tale da consentire 

l’identificazione dei soggetti che conferiscono rifiuti e la quantificazione dei rifiuti conferiti dai medesimi. 

La strumentazione trasmetterà i dati ad una unità centrale, che consentirà la gestione delle statistiche di 

conferimento. 

Per quanto riguarda le utenze in area rurale interessate dal sistema di raccolta di prossimità, ovvero le 

utenze dotate di contenitori ad uso collettivo, le quantità di rifiuti attribuiti a ciascuna utenza aggregata 

saranno ripartiti tra le singole utenze secondo il criterio pro-capite, in funzione del numero di componenti del 

nucleo familiare riferito all’utenza, in accordo con le disposizioni di cui all’art. 7, comma 1, del D.M. 

20.04.2017. 

 

7.2 gestione della banca dati utenti 

Nella fase iniziale del servizio il Comune trasmetterà gli elenchi aggiornati delle utenze domestiche e non 

domestiche ricadenti nel territorio. 

La ditta appaltatrice avrà l’onere di realizzare una banca dati degli utenti funzionale per l’implementazione 

del sistema di misurazione puntuale, nella quale ciascun contenitore destinato alla raccolta del rifiuto secco 

residuo sarà associato univocamente all’utente assegnatario; l’archivio dovrà contenere i seguenti dati 

minimi: 

• Codice identificativo dell’attrezzatura 

• Tipologia 

• Volumetria 

• Tipo di rifiuto ammesso 

• Nome e Cognome utente assegnatario e/o denominazione nel caso di utenze non domestiche 

• Codice fiscale e/o Partita IVA 

• Via e Numero Civico 

• Coordinate geografiche GPS 

La ditta affidataria avrà l’onere di provvedere alle successive modifiche ed aggiornamenti della banca dati 

che si renderanno necessarie nel corso dell’appalto per tener conto delle nuove utenze, trasferimenti, 

subentri, ecc. Tutte le variazioni anagrafiche e tributarie andranno comunicate agli Uffici Tributi comunali, per 

gli adempimenti conseguenti. 

Per la gestione dei dati derivanti dal sistema di misurazione puntuale dei rifiuti, l’Impresa attiverà un portale 

web consultabile da parte del Comune, che conterrà tutti i dati necessari per verificare le consegne, le 

variazioni di anagrafica, la qualità e la quantità dei flussi di raccolta differenziata delle singole utenze, e deve 
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risultare funzionale per la verifica del mantenimento degli standard qualitativi e quantitativi richiesti. 

Il sistema informativo dovrà rendere disponibili, al tal fine, le informazioni previste nel D.M. 13.02.2014 

(Criteri Ambientali Minimi).  

 

8. servizi di spazzamento 

Il servizio prevede lo spazzamento stradale con asportazione di detriti, polveri, rifiuti e fogliame, compresi gli 

escrementi giacenti sulle vie e/o spazi pubblici o di uso pubblico che saranno individuati in apposita tavola 

grafica. Nel progetto di fattibilità è stato considerato solo il servizio riguardante il Comune di Petritoli. 

Le aree e gli spazi di esecuzione del servizio comprendono: vie, piazze, viali, marciapiedi, percorsi pedonali, 

giardini e aiuole pubbliche, cunette stradali, parcheggi pubblici o di uso pubblico, aiuole spartitraffico, ed ogni 

spazio pubblico o di uso pubblico all’interno dell’area individuata. 

I servizi comprendono inoltre una serie di attività accessorie quali: pulizia caditoie e griglie per la raccolta 

delle acque, pulizia e svuotamento cestini, rimozione delle erbe spontanee dai marciapiedi e dalle strade. 

  

8.1 spazzamento stradale 

I servizi di spazzamento dovranno essere eseguiti per tutti i tratti stradali individuati, in modalità manuale o 

mediante l’impiego di una macchina spazzatrice, secondo un piano di intervento che prevede frequenze 

minime prestabilite. 

Nei servizi di spazzamento sono incluse le seguenti attività principali: 

• Pulizia di aree, piazze, parcheggi e spazi pubblici o di uso pubblico; 

• Raccolta di qualsiasi rifiuto giacente nelle aree di intervento, compresi cartacce, escrementi vari, 

detriti: tale tipologia di servizio è rivolta sia ai rifiuti ricorrenti che a quelli casuali ed eccezionali; 

• Raccolta vetro, lattine e abbandonati sul suolo pubblico e conferimento degli stessi in maniera 

separata tra i rifiuti differenziati; 

• Raccolta foglie giacenti sulla sede stradale e sui marciapiedi; 

• Raccolta delle siringhe e dei profilattici eventualmente riscontrati, mediante apposita 

attrezzatura, nel rispetto delle norme igienico-sanitarie e di sicurezza sul lavoro; 

• Pulizia dei residui o rifiuti risultanti a seguito di manifestazioni sportive o folcloristiche 

• Pulizia ordinaria esterna delle caditoie, griglie e cunette per la raccolta delle acque; 

• Svuotamento cestini gettacarte collocati nelle vie interessate e sostituzione dei sacchi in 

polietilene. 
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I rifiuti raccolti nelle attività di spazzamento manuale o meccanizzato, compreso lo svuotamento dei cestini 

gettacarte, saranno essere conferiti presso gli impianti di trattamento/smaltimento a spese della ditta 

appaltatrice.  

Nell’appalto è compresa la rimozione delle erbe spontanee sui cigli stradali, piazze, piazzole, scale, 

marciapiedi, attraverso la rimozione meccanica, l’utilizzo di decespugliatore o attrezzature manuali. Il servizio 

deve essere prestato sistematicamente almeno due volte l’anno lungo l’intera rete stradale oggetto dei 

servizi di spazzamento.  

 

8.2 pulizia caditoie 

Gli addetti al servizio di spazzamento dovranno provvedere alla pulizia e disotturazione delle caditoie, grate, 

griglie e cunette stradali ricadenti lungo le vie oggetto di spazzamento. Il servizio comprende la rimozione del 

fogliame caduco, del terriccio e di materiale vario depositato nei manufatti, con riferimento a suolo pubblico o 

soggetto a uso pubblico. L’eventuale spurgo dei pozzetti deve essere eseguito manualmente o con appositi 

macchinari che garantiscano l’efficacia del servizio.  

Il servizio dovrà essere svolto in maniera sistematica almeno due volte l’anno per ciascuna caditoia o 

pozzetto o griglia. Gli interventi, indicativamente, dovranno essere effettuati indicativamente nei mesi di 

maggio e novembre, fermo restando che la ditta concorrente, nel proprio progetto offerta, dovrà indicare un 

proprio piano di intervento. 

L’impresa, nella fase di avvio del servizio, dovrà effettuare la mappatura delle caditoie interessate dal 

servizio e provvedere, all’inizio di ciascuna stagione, a predisporre un cronoprogramma di intervento. 

 

 

9. servizi accessori 

9.1 rimozione rifiuti abbandonati 

Il servizio prevede la bonifica delle aree e siti pubblici o ad uso pubblico, dove siano stati abbandonati 

abusivamente rifiuti, come definiti e classificati dall’articolo 184 del D.Lgs.152/06, compresi i rifiuti 

ingombranti, la cui provenienza non risulta identificabile. 

L’individuazione degli interventi dovrà essere effettuata prioritariamente dall’Appaltatore ma potrà avvenire 

anche sulla base di segnalazioni da parte dell’Amministrazione comunale o dei cittadini.  

Il servizio di raccolta rifiuti abbandonati dovrà essere svolto con frequenza minima mensile e la definizione 
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delle eventuali priorità di intervento è di esclusiva competenza dell’Ente appaltante.  

I rifiuti dovranno essere rimossi, a cura e spese dell’Appaltatore, con l’impiego di mezzi idonei e trasportati 

sino agli impianti di smaltimento/recupero. Rimangono a carico dell’Impresa i costi per lo 

smaltimento/recupero dei rifiuti raccolti. È esclusa la raccolta di rifiuti pericolosi, quali ad esempio manufatti 

contenenti amianto, la cui gestione rimane a carico dell’Ente. 

Nel caso in cui l’area o le aree risultassero di frequente deposito abusivo di rifiuti, l’Impresa dovrà installare 

idonei sistemi di videosorveglianza. In tal caso tutte le spese di autorizzazione, installazione e gestione del 

sistema rimarranno a carico dell’Impresa mentre i relativi dati dovranno essere affidati alla Polizia Municipale 

per le azioni di competenza. 

 

9.2 pulizia e raccolta rifiuti feste e manifestazioni 

Il servizio di raccolta rifiuti dovrà essere eseguito nelle aree pubbliche o di uso pubblico ove si svolgono 

manifestazioni, feste, sagre ed eventi comunque denominati. La raccolta rifiuti dovrà avvenire secondo i 

criteri della raccolta differenziata mediante il posizionamento nelle aree interessate, da parte dell’Impresa, di 

un congruo numero di contenitori di adeguata volumetria.  

Al termine della giornata la ditta provvederà alla raccolta dei rifiuti e alla rimozione dei contenitori, 

provvedendo di seguito alla pulizia finale delle aree interessate. 

In fase preliminare è stata considerata l’esecuzione del servizio per 40 giornate annue complessive. 

Analogo servizio andrà prestato in occasione dei tre mercati ambulanti che si svolgono mensilmente nel 

Comune di Petritoli. 

 

9.3 rimozione rifiuti potenzialmente infetti 

Nel corso delle operazioni di raccolta rifiuti e di spazzamento, dovrà essere prestata particolare attenzione 

all’eventuale presenza di rifiuti potenzialmente pericolosi quali: siringhe, aghi, profilattici, ecc. 

Le operazioni di rimozione dovranno essere prestate prontamente, anche su semplice segnalazione da parte 

dei cittadini, impiegando apposite attrezzature, nel rispetto delle norme igienico-sanitarie e di sicurezza sul 

lavoro. 
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9.4 rimozione carogne animali 

Il servizio prevede la raccolta di carogne di animali domestici o animali selvatici di piccola taglia, rinvenuti su 

suolo pubblico o di uso pubblico. L’Appaltatore, su segnalazione del Comune, dovrà rimuovere, nel rispetto 

delle norme di Legge vigenti in materia, la carogna dell’animale, ed eseguire la sanificazione del suolo 

contaminato con appositi prodotti disinfettanti. La carcassa dell’animale, contenuta in un apposito sacco, 

verrà successivamente smaltita in conformità alle disposizioni delle Leggi vigenti in materia. 

9.5 raccolta rifiuti cimiteriali 

All’interno dei cimiteri saranno collocati un numero adeguato di contenitori per la raccolta differenziata dei 

rifiuti vegetali (scarti verdi), della plastica e del rifiuto secco residuo, i quali saranno regolarmente svuotati in 

concomitanza con la raccolta differenziata delle rispettive frazioni presso le utenze domestiche. In occasione 

delle ricorrenze di commemorazione dei defunti (dal 01 al 04 novembre) sarà richiesta l’esecuzione del 

servizio con cadenza giornaliera, compresi i giorni festivi. 

La ditta dovrà provvedere al ritiro dei contenitori all’interno dei cimiteri ed al loro riposizionamento una volta 

svuotati. 

Il servizio prevede inoltre la raccolta e trasporto dei rifiuti da esumazione ed estumulazione nonché i rifiuti 

derivanti da altre attività cimiteriali, considerati urbani ai sensi dell’Art. 7 del D.Lgs. 22/97. 

Tali rifiuti sono costituiti da: 

- assi e resti lignei delle casse di sepoltura 

- simboli religiosi, piedini, maniglie ed ornamenti; 

- resti di indumenti, imbottiture e simili 

- resti metallici di casse (piombo e zinco) 

AI sensi del D.M. 219/2000, tali rifiuti dovranno risultare da idonee operazioni di separazione ed imballaggio 

da parte del Gestore dei Servizi Cimiteriali, che avrà cura di disporli in sacchi di colore distinguibile da quelli 

impiegati per la raccolta differenziata dei rifiuti urbani, e recanti la dicitura: “Rifiuti urbani da esumazione ed 

estumulazione”. La ditta appaltatrice provvederà alla fornitura dei sacchi in numero necessario, alla raccolta 

dei rifiuti insaccati ed al loro conferimento al sito di destinazione finale. 

 

10. trasporto dei rifiuti 

Il trasporto dei rifiuti agli impianti di destinazione avverrà a cura e onere dell’impresa, che sosterrà tutte le 

spese necessarie per lo smaltimento e/o trattamento, compresa l’eventuale Ecotassa e/o ulteriori oneri 

quando dovuti. Il trasporto dovrà avvenire mediante automezzi autorizzati, nel pieno rispetto delle norme 
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ambientali e del Codice della Strada. 

Il rifiuto secco residuo andrà conferito esclusivamente presso gli impianti di trattamento indicati dal Comune, 

nel rispetto della programmazione regionale e provinciale di settore. Attualmente i rifiuti vengono conferiti 

presso l’impianto Fermo Asite.  

L’impresa provvederà a valorizzare le frazioni differenziate dei rifiuti (carta, plastica, vetro, metalli, ecc.) 

compresi i rifiuti raccolti presso l’Ecocentro, conferendo gli stessi in centri di recupero autorizzati. 

L’individuazione degli impianti di destinazione delle frazioni differenziate, compresa la frazione organica, è di 

competenza dell’Impresa nel rispetto della normativa vigente. Gli eventuali contributi CONAI saranno di 

esclusiva competenza dell’Impresa. 

L’espletamento del servizio di trasporto si intende compreso all’interno del canone di appalto. Nessun altro 

compenso sarà comunque riconosciuto all’Appaltatore a titolo di controprestazione per eventuali operazioni 

indotte dal conferimento a maggiore distanza, quali a titolo esemplificativo gli eventuali tempi morti del 

personale di raccolta o addetto alla guida degli automezzi. 

La ditta avrà comunque l’obbligo di fornire all’Amministrazione Comunale le certificazioni di avvenuto 

smaltimento di tutte le frazioni di rifiuto raccolte ed inoltre dovrà provvedere alla compilazione annuale delle 

schede ORSO e MUD, nonché fornire tutti i dati richiesti dall’Osservatorio Regionale dei rifiuti. 

 

11. informazione e comunicazione 

La gestione dei rifiuti rappresenta una delle maggiori problematiche per gli Enti locali, a causa degli oneri 

ambientali e finanziari connessi. L’introduzione o la modifica di un sistema di raccolta rappresenta 

un’importante occasione per rinnovare la sensibilizzazione della collettività alle tematiche ambientali ed alle 

politiche di gestione dei rifiuti. 

La comunicazione per l’avvio del nuovo servizio è parte funzionale del sistema stesso, indispensabile sia in 

fase di avvio (start-up) che in fase di svolgimento a regime. 

Nel progetto definitivo saranno esposte le linee guida per l’attuazione della campagna di informazione e 

sensibilizzazione. Si prevedono comunque le seguenti iniziative: 

• invio di lettere ai cittadini 

• affissione di manifesti e locandine 

• Redazione di depliants informativi 

• Redazione e distribuzione alle utenze di calendari annuali 

• Predisposizione e diffusione della carta dei servizi  

• Implementazione dei siti internet comunali 
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• Campagne di educazione ambientale nelle scuole 

• Organizzazione di giornate ecologiche in collaborazione con le locali associazioni di volontariato 

 

12. ecocentri 

Dal punto di vista delle strutture di supporto alla raccolta differenziata, gli ecocentri rappresentano un anello 

fondamentale per consentire agli utenti di conferire le numerose tipologie che compongono i rifiuti urbani, in 

particolare quelle per cui risulta difficoltoso organizzare raccolte porta a porta presso l’utenza (rifiuti 

ingombranti, apparecchiature elettriche ed elettroniche, scarti vegetali, etc.). 

Si tratta quindi di uno degli elementi cardine nella gestione dei rifiuti, sia per i materiali non raccoglibili dalle 

ordinarie raccolte sia come punto di riferimento per situazioni particolari in cui l’utente deve liberarsi di rifiuti 

in tempi inconciliabili con quelli del sistema di raccolta (traslochi, sgomberi, ristrutturazioni, etc.).  

Nel territorio comunale di Petritoli è presente un Ecocentro in C.da Calcinari, attualmente gestito dal 

Comune. Col nuovo servizio la gestione di tale struttura sarà affidata all’Impresa appaltatrice e l’accesso 

sarà possibile esclusivamente ai cittadini di Petritoli, Ortezzano, Monte Vidon Combatte e Monte Rinaldo. 

L’ecocentro, oltre ad essere utilizzato per il conferimento diretto da parte dei cittadini, potrà essere utilizzato 

come punto per lo stoccaggio temporaneo dei rifiuti differenziati raccolti a domicilio; a riempimento avvenuto 

degli appositi contenitori, i rifiuti verranno trasportati a cura e spese dell’Impresa presso gli impianti di 

destinazione.  

L'Impresa provvederà alla fornitura e predisposizione, all'interno dell’ecocentro, dei contenitori previsti dal 

D.M. 8 aprile 2008 e s.m.i., riguardanti le seguenti tipologie di rifiuti: 

MATERIALI CONFERIBILI PRESSO L’ECOCENTRO 

Imballaggi in carta e cartone 

Imballaggi in plastica 

Imballaggi in legno 

Imballaggi metallici 

Imballaggi in vetro 

Contenitori T/F 

Rifiuti di carta e cartone 

Rifiuti in vetro 

Frazione organica umida 

Abiti e prodotti tessili 

Lampade e tubi fluorescenti 

Rifiuti di apparecchiature elettriche ed elettroniche (RAEE) 

Oli e grassi commestibili 

Oli e grassi minerali 

Vernici, inchiostri, adesivi e resine 
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Farmaci 

Batterie ed accumulatori 

Rifiuti legnosi 

Rifiuti metallici 

Sfalci e potature 

Rifiuti ingombranti 

Cartucce toner esaurite 

Pneumatici fuori uso 

Rifiuti misti inerti da attività di piccole demolizioni da parte di utenti privati 

In accordo con le disposizioni di cui al D.M. 8 aprile 2008, all’interno dell’Ecocentro non sarà possibile 

conferire rifiuti indifferenziati. 

 

La scelta della tipologia e della capacità dei contenitori (contenitori scarrabili, press-containers, cassonetti, 

ecc.) darà demandata all’appaltatore, in considerazione dell’organizzazione tecnico-gestionale del servizio e 

della normativa vigente, tenendo conto che deve essere sempre garantita la facoltà da parte dei cittadini di 

conferire direttamente i propri rifiuti differenziati. 

Potranno usufruire dell’ecocentro tutti gli utenti regolarmente iscritti nei ruoli della tassa rifiuti ed al fine di 

agevolare l’identificazione degli utenti si prevede l’installazione di un sistema per il riconoscimento degli 

utenti e per la registrazione dei singoli conferimenti. I dati saranno forniti mensilmente all’Ente. 

Prima di essere conferiti all’Ecocentro, i rifiuti devono essere preventivamente differenziati dagli utenti, a 

carico dei quali rimangono gli oneri per il trasporto, carico e scarico dei rifiuti. Il personale in servizio, 

dipendente dell’Impresa appaltatrice, assisterà gli utenti nelle operazioni di conferimento dei rifiuti. 

Rimane a carico dell’Impresa il carico ed il trasporto ad impianto di trattamento/smaltimento dei contenitori 

ogni qualvolta si renda necessario, nel rispetto delle normative vigenti in materia.  

Rimangono a carico dell’Impresa i costi di trasporto e di smaltimento/trattamento di tutti i rifiuti raccolti presso 

l’Ecocentro, a fronte dei vantaggi ottenuti dalla cessione delle frazioni recuperabili. 

L'Ecocentro dovrà essere aperto almeno due giorni a settimana, compreso il sabato, con orari da concordare 

con il Comune, garantendo l’apertura al pubblico per almeno 8 ore settimanali.  

L’appaltatore dovrà provvedere alla manutenzione ordinaria dell’Ecocentro e dovrà inoltre provvedere alla 

pulizia delle aree di posizionamento dei contenitori per la raccolta differenziata. Il servizio dovrà essere 

espletato ogni qualvolta si svuotano i contenitori e a richiesta del Comune se ritenuto necessario.  
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Per l’ottimale fruibilità dell’Ecocentro si rendono necessari alcuni lavori di sistemazione, la cui esecuzione 

sarà curata dalla ditta appaltatrice nelle fasi iniziali del servizio. Nello specifico i lavori consistono nelle 

seguenti opere minimali: 

- Sistemazione del fondo e realizzazione di pavimentazione nella parte nord dell’Ecocentro al fine di 

collocare ulteriori cassoni scarrabili; 

- Installazione di un box ad uso ufficio; 

- Installazione di cartellonistica che evidenzi le caratteristiche del centro di raccolta, le tipologie di 

rifiuti che possono essere conferiti, gli orari di apertura, le norme comportamentali; 

- Installazione di un impianto di videosorveglianza; 

- Installazione di un sistema di controllo degli accessi e registrazione dei conferimenti. 

 

La scelta di costituire un unico ecocentro per l’intero comprensorio è dettata da ragioni logistiche e gestionali 

al fine di razionalizzare i costi di esercizio del nuovo servizio. La struttura di Petritoli si ritiene adeguata per 

garantire il servizio in un bacino di raccolta di 4000 abitanti. 

Per quanto concerne l’Ecocentro del Comune di Monte Vidon Combatte, rappresentato da un capannone 

chiuso, si propone di convertirlo in centro del riuso, ovvero in una struttura nella quale i cittadini possano 

conferire i propri oggetti ancora funzionanti, allo scopo di favorirne lo scambio senza fini di lucro e ridare 

nuova vita a tali beni. Tale iniziativa, di grande attualità, contribuirà alle azioni di prevenzione dei rifiuti 

necessarie per migliorare la qualità del servizio. Il centro del riuso sarà gestito dalla medesima ditta 

appaltatrice, eventualmente in collaborazione con i locali gruppi di volontariato, garantendo almeno un giorno 

di apertura ogni mese. 

 

13. quadro economico preliminare del progetto 

I costi del servizio di raccolta rifiuti sono stati valutati sulla base di una ipotesi di produttività che tiene conto 

delle diverse modalità di esecuzione dei servizi nelle varie parti del territorio e delle diverse categorie di 

utenza. I costi tengono conto della fornitura delle attrezzature necessarie per lo svolgimento dei servizi 

nonché i lavori di adeguamento del centro di raccolta di Petritoli ed il suo allestimento con i necessari 

contenitori. 

Per quanto concerne l’incidenza della manodopera, è stato fatto riferimento ai costi per il personale addetto 

ai servizi ambientali dipendente da aziende private, CCNL FISE Assoambiente, tabella mese di marzo 2019. 

Per lo svolgimento dei servizi di igiene ambientale si presume l’impiego complessivo di n.4 operatori, che si 

occuperanno della raccolta e trasporto dei rifiuti, dello spazzamento e di tutti gli altri servizi specificati nel 

progetto.  
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Per quanto riguarda il costo orario degli automezzi necessari, sono stati computati valori mercato che 

tengono conto del valore di ammortamento dei mezzi, dei consumi, dei costi di manutenzione e delle spese 

generali di gestione del parco macchine. Nello specifico, stato considerato l’utilizzo degli automezzi descritti 

al paragrafo 5.3. 

Per quanto concerne la dotazione di contenitori alle utenze, è stato tenuto conto della fornitura delle 

attrezzature necessarie, in rapporto i prezzi vigenti di mercato. 

Sono stati considerati i costi necessari per l’attuazione della misurazione puntuale dei rifiuti quali: dotazione 

di TAG transponder RFID per i contenitori, dotazione di apparecchiature fisse e mobili di lettura dei TAG, 

implementazione del software gestionale, oneri per la creazione e successivi aggiornamenti della banca dati 

utenti, ecc. 

Riguardo le attività di spazzamento, sono stati considerati i seguenti parametri medi di produttività: 

- Spazzamento manuale: 600 m.l./ora 

- Spazzamento meccanizzato: 2000 m.l./ora 

Nella definizione dell’importo a base d’appalto sono stati inoltre considerati i costi per lo 

smaltimento/trattamento dei rifiuti (totalmente a carico dell’Impresa) in base alle tariffe attualmente vigenti ed 

ai quantitativi previsti, tenendo altresì conto dei ricavi derivanti dalla cessione delle frazioni differenziate. 

Sono stati infine considerati i costi per lo svolgimento delle attività di informazione, le spese di 

amministrazione e generali. 

 
TAB I – QUANTITATIVI DI RIFIUTI ATTESI (OBIETTIVI DI PROGETTO) 

FRAZIONE DI RIFIUTO QUANTITATIVI (KG) 

Frazione organica 230.000 

Carta e cartone 190.000 

Vetro/metalli 140.000 

Imballaggi in Plastica 120.000 

Pile esauste 100 

Medicinali scaduti 300 

secco non riciclabile 300.000 

prodotti etichettati T/F 100 

abiti 15.000 

oli vegetali ed animali 2.000 

cartucce esaurite e toner 200 

pneumatici 2.000 

RAEE 15.000 

Vernici, imballaggi pericolosi 1.000 

Plastica  13.000 

Metalli 10.000 
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Ingombranti 45.000 

Scarti vegetali 30.000 

legno 20.000 

spazzamento 12.000 

TOTALI                     1.146.600 

 
 
 
 

TAB II - QUADRO ECONOMICO PRELIMINARE DEL PROGETTO 
RACCOLTA RIFIUTI    COSTI ANNUI COSTI APPALTO (5 ANNI) 
Costi personale          130.000,00 €    
Costi automezzi         39.000,00 €    
Costi attrezzature   16.000,00 €    
Allestimento Ecocentro 

 
        9.000,00 €  

 Spese di amministrazione e generali           17.000,00 €    
COSTO DEL SERVIZIO         211.000,00 €    

utili di impresa  10,00%         21.100,00 €  
 smaltimento rifiuti 

 
51.000,00 € 

 ricavi CONAI 
 

        - 34.000,00 €    
SUBTOTALE          249.100,00 €        1.245.500,00 €  

    Spazzamento Petritoli (compresi utili di impresa 10%) 
 

20.000,00 € 100.000,00 € 
TOTALE 

 
269.100,00 € 1.345.500,00 € 

IVA 10% 26.910,00 €  134.550,00 €  

TOTALE COMPRESA IVA         296.010,00 €        1.480.050,00 €  

di cui per oneri sicurezza di tipo interferenziale (esclusa IVA)   
                   

2.000,00 €                10.000,00  € 

 

Per le opportune valutazioni, si ricorda che il servizio attuale è stato affidato tramite un appalto con importo a 

base di gara di Euro 220.905,00 + IVA annui, compreso lo spazzamento nel Comune di Petritoli ed esclusi i 

costi degli smaltimenti (a carico dei Comuni).  

Nell’anno 2018 la spesa complessiva per il trattamento/smaltimento rifiuti sostenuta dai quattro comuni è 

risultata di circa 63.000,00 Euro oltre IVA. 

 

Torre San Patrizio, febbraio 2020      Il Tecnico 

          Dott. Geol. Vincenzo Otera 
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