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e A tutti i Cittadini

TELEFONIA MOBILE E FISSA: AGEVOLAZIONI PER UTENTI ED IMPRESE COLPITI DAL SISMA

La delibera dell’ Agicom n. 235/17/CONS del 13 Luglio 2017 ha stabilito delle agevolazioni tariffarie per
telefonia mobile e fissa a favore degli utenti e delie imprese colpite dal sisma, in particolare:

PER GLI UTENTI DI RETE FISSA TITOLARI DI UTENZA NELL'IMMOBILE INAGIBILE & previsto: \

- Storno delle fatture sospese per tutti i mesi in cui non hanno usufruito del servizio;

- Possibilita di recedere dal servizio o di traslocare la linea in maniera gratuita.

PER GLI UTENTI DI RETE MOBILE CHE HANNO LA RESIDENZA IN UN IMMOBILE INAGIBILE é previsto:

- Sconto del 50% delia spesa sostenuta per il servizio di telefonia mabile;

- Erogazione di un bonus mensile di 1 GB per il servizio dati.

PER | TITOLARI DI IMPRESE A PRESCINDERE DALL'AGIBILITA DELLA SEDE DELLA LORO IMPRESA é prevista

la possibilita di avvalersi di uno sconto del 50% a scelta su servizi di rete fissa o mobile.

Sara possibile fare domanda per ottenere tali agevolazioni dal 29 Settembre al 29 Ottobre direttamente ai

gestori dell’'utenza telefonica.

Si ricarda, infine, a coloro ai quali é stato saspeso il pagamento delle fatture delle utenze telefoniche che, in
considerazione del prolungamento dello stato di emergenza, la riscossione delle stesse avverra dopo il 28

febbraio 2018.
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