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COPIA DI DETERMINAZIONE AREA AMMINISTRATIVA

N. 176  DEL  31-12-2019

______________________________________________________________

Oggetto: DISDETTA CONTRATTO TELEFONIA MOBILE AZIENDALE
WIND-INFOSTRADA ED AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO A TIM SPA

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO

VISTA la deliberazione di Consiglio Comunale n. 14 del 30/04/2019 con la quale è
stato approvato il Bilancio di Previsione finanziario 2019/2021.

VISTO il vigente Regolamento di Contabilità approvato con atto di Consiglio
Comunale n. 18 del 28/05/1998.

VISTO il Decreto del Sindaco del Comune di Colmurano n. 4 del 03/06/2019 con il
quale la sottoscritta ha assunto la Responsabilità dell’ Area Amministrativa dell’Ente.

VISTO l’art. 107 del d.lgs. n. 267/2000.

VISTI gli articoli 183 e 184, del decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267 e successive
modificazioni ed integrazioni, recante il Testo unico delle leggi sull’ordinamento degli
enti locali (T.U.E.L.).

PRESO ATTO che a decorrere dal mese di Ottobre 2013 si era proceduto ad attivare
sulle n.10 linee della rete mobile aziendale l’offerta Wind denominata “All Inclusive
Business Ricaricabile” che prevedeva 400 minuti di conversazione verso tutti, 400 sms
ed internet illimitato al prezzo di € 20,00 IVA compresa per ogni linea;

PRESO ATTO del fatto che dal mese di maggio 2019 alcune linee hanno smesso
improvvisamente di funzionare impedendo la telefonata dell’utente;

CHIAMATO tempestivamente il servizio assistenza Wind (ora WindTre) per

DETERMINA AREA AMMINISTRATIVA n. 176 del 31-12-2019 - Pag. 1 - Comune di Colmurano



informarli dell’accaduto;

AVVIATA la procedura da parte di WindTre la quale ha assicurato di provvedere in
breve tempo;

VISTO che dopo due mesi il problema non era stato ancora risolto;

PRESO ATTO che in detto periodo la compagnia telefonica è stata più volte contattata
senza risultato;

VENUTO A SAPERE che l’ostacolo al ripristino delle linee era dato dal fatto che il
contratto era obsoleto e che i loro sistemi non erano più in grado di funzionare
regolarmente;

CONSIDERATO CHE è stata contattata invano l’assistenza commerciale senza
ottenere risposte;

CONSIDERATI i tempi di attesa per la risoluzione del problema senza esito positivo
e quindi il fortissimo disagio e i gravi problemi causati all’attività dell’Ente da questo
disservizio;

VISTA la pessima assistenza riservata dal Servizio Clienti WindTre;

RITENUTO INEVITABILE procedere alla disdetta del rapporto contrattuale con
WindTre Spa per il servizio “All Inclusive Business Ricaricabile” per l’impossibilità di
risolvere diversamente la questione, considerato il tempo trascorso (oltre 2 mesi) e
considerati i molteplici tentativi fatti dall’Ente;

VISTO quindi che si è proceduto per vie brevi a contattare la Società TIM SpA che ha
proposto l’offerta “All Inclusive Business Ricaricabile” con chiamate illimitate in Italia
ed Europa, 50 minuti di chiamate internazionali, 100 sms e 20 GB di traffico dati al
prezzo di € 15,00 + IVA per ogni linea a far data dal mese di Agosto 2019;

Tutto cio premesso,

DETERMINA

La premessa è parte integrante e sostanziale del presente atto;

DI AVER PROCEDUTO alla rescissione del contratto telefonico WinTre SpA “All
Inclusive Business Ricaricabile” con affidamento dei servizio di telefonia aziendale
mobile alla TIM SpA che ha offerto chiamate illimitate in Italia ed Europa, 50 minuti di
chiamate internazionali, 100 sms e 20 GB di traffico dati al prezzo di € 15,00 + IVA per
ogni linea a far data dal mese di Agosto 2019;

DI IMPEGNARE a favore della Società WindTre SpA la complessiva somma di €
1.400,00 a saldo delle competenze dovute per il periodo 01 gennaio – 01 Agosto 2019;

DI IMPEGNARE a favore della Società TIM SpA la somma di € 915,00 per
competenza a decorrere da Agosto 2019 e fino al 31/12/2019;

DI IMPUTARE la complessiva somma di € 2.315,00 al cap. 82, art.2, cod.
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01.11-1.03.02.05.00 del corrente bilancio 2019-2021 annualità 2019 a titolo di spesa per
telefonia mobile aziendale.
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Visto attestante la regolarità dell’istruttoria

IL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO
F.to MARI MIRKO

Il presente atto viene sottoscritto dal Responsabile del Servizio

   IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO
F.to MARI MIRKO

==============================================================
=

Sul presente provvedimento, appone il VISTO DI REGOLARITA’ CONTABILE
attestante la copertura finanziaria ai sensi dell’art.151, comma 4, del D.Lgs. n.267/2000

Colmurano, 31-12-2019
IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO FINANZIARIO

F.to MARI MIRKO

===============================================================
CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

Copia della presente determinazione viene pubblicata nel sito web istituzionale di questo
Comune in data odierna per rimanervi quindici giorni consecutivi.

Colmurano, 16-03-2020

MESSO NOTIFICATORE
F.to LAMBERTUCCI FEDERICA

_______________________________________________________________________

E' copia conforme all'originale da servire per uso amministrativo.

Colmurano,

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO
(LAMBERTUCCI FEDERICA)

=============================================================

DETERMINA AREA AMMINISTRATIVA n. 176 del 31-12-2019 - Pag. 4 - Comune di Colmurano


