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Spett. Le 
Comune di Treia 
C.A. Resp. CED 
Rag. Elisabetta Orazi 
               Corridonia 02/10/17 
TREIA (MC)                        Prev. N. 17142 
 
 
Oggetto: Offerta economica per convenzione comodato d'uso e assistenza centrale 
telefonica, triennio 2017-2020. 
 

Facendo seguito alla Vostra richiesta, siamo con la presente a sottoporre alla Vs. attenzione 
offerta economica per l’esecuzione dei servizi in oggetto. 

In particolare, da un’analisi effettuata sull'attuale sistema telefonico in dotazione, risultano: 
centrale alcatel OmniPCX, 44 interni di cui 8 postazioni “caposettore”, 4 borchie isdn base con 
preselezione automatica. 

Il servizio consiste in: 
 
PUNTO 1 
MANUTENZIONE 
Manutenzione tecnica ordinaria e straordinaria, assistenza generica, programmazione 
interni, programmazione servizi IVR, programmazione orari e servizi di risposta automatica, 
programmazione servizi PBX generici. 
La manutenzione non include la fornitura di materiali a seguito di danno da fenomeno 
elettrico, che potranno comunque essere acquistati a prezzi e condizioni privilegiate. 
 
PUNTO 2 
TELEASSISTENZA DA REMOTO 
Prevede la possibilità di accedere da remoto per operazioni di diagnosi, monitoraggio, 
manutenzione, programmazione e teleformazione. 
 
PUNTO 3 
COMODATO D'USO GRATUITO 
Prevede l'aggiornamento dell'intero sistema telefonico alla nuova tecnologia voip, con 
comodato d'uso gratuito degli apparati necessari, di seguito elencati: 
 
UCM6108 Pz.1 Centrale telefonica Voip 8FXO 2 FXS fino a 60 chiamate contemporanee 
GXP2160 Pz.8 Terminale Voip per postazione “caposettore” 
PW4812 Pz.1 Sistema di alimentazione POE da stazione di energia 48V 
SN4638 Pz.1 Gateway Voip ISDN 4 BRI 
GXW4224 Pz.1 Gateway Voip ATA 24 porte 
GXW4216 Pz.1 Gateway Voip ATA 16 porte 
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PUNTO 4 
COMPENSO 
Il compenso previsto per le prestazioni di cui ai punti 1,2 è di euro 1.480,00 + IVA 22% annui. 
La fatturazione sarà effettuata anticipatamente e relativamente al periodo annuo di 
riferimento. 
Il pagamento sarà effettuato a mezzo bonifico bancario 60 gg. f.m. d.f. 

 
PUNTO 5 
INTERVENTI STRAORDINARI E AMPLIAMENTO SISTEMA 
Per interventi al di fuori di quelli previsti al punto 1 e 2, viene garantita la prestazione tecnica 
entro le 24 ore successive alla segnalazione. 
La tariffa oraria prevista comprensiva di trasferta è di euro 49,00 + IVA 22%. 
Gli interventi effettuati saranno fatturati entro il 28 del mese di riferimento. 

 
PUNTO 6 
DURATA 
La presente convenzione avrà la durata di 3 anni. 
 
 
Nella speranza che la presente venga favorevolmente accolta, porgiamo i ns. più cordiali saluti. 
Restiamo a disposizione per eventuali chiarimenti. 
Cordiali saluti 
 
 
                   Massimo Mariani C
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