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ACCESSO ALLA STRUTTURA DA PARTE DI VISITATORI E
FAMILIARI (DGR N. 685 DEL 08/06/2020)

L’indicazione fondamentale ¢ quella di cercare di identificare ed intercettare quanto piu possibile i soggetti
in grado di veicolare I'infezione, anche asintomatici, per evitare che entrino in contatto con quelli a rischio di
contrarla, ivi compresi gli operatori sanitari. Fintanto che permane lo stato di emergenza sanitaria
nazionale, la visita parenti/conoscenti puo essere autorizzata nei casi necessari soltanto dalla Direzione
della struttura, previa appropriata valutazione dei rischi-benefici. Le persone autorizzate dovranno
comunque essere in numero limitato e osservare tutte le precauzioni raccomandate per la prevenzione della
trasmissione dell'infezione da COVID-19 (in particolare utilizzo di DPI e distanziamento sociale/fisico).
Nelle situazioni di fine vita, su richiesta del morente o dei familiari, si consideri anche di autorizzare
'assistenza spirituale, ove non sia possibile attraverso modalita telematiche, con tutte le precauzioni
raccomandate per la prevenzione della trasmissione dell’infezione da COVID-19.

Si evidenzia in ogni caso I'opportunita di privilegiare, e sempre di comune accordo con i familiari,
forme a distanza anche attraverso I'utilizzo di strumenti alternativi al contatto diretto, tramite sistemi
di comunicazione a distanza (es. telefono, videochiamate, videoconferenze) magari intensificando la
frequenza degli appuntamenti. In ogni caso va garantita la possibilita di ricevere informazioni sullo stato di
salute del proprio familiare residente attraverso una figura appositamente designata.

Per i casi che richiedono un incontro in forma diretta bisogna organizzare lo svolgimento dell’incontro al
fine di garantire tutte le necessarie misure di sicurezza e protezione che dovranno essere rispettate secondo le
seguenti indicazioni:

1. Prevedere lo svolgimento dell’incontro su appuntamento, in modo da scaglionare le visite/colloqui per
evitare assembramenti;

2. Per il visitatore/familiare che accede alla struttura ¢ obbligatorio compilare (avendo cura di registrare la
data dell’accesso) e conservare in apposito registro la scheda di valutazione per ingresso di visitatori - (vedi
Appendice Questionario-Triage). E assolutamente necessario impedire Paccesso a persone che
presentino sintomi di infezione respiratoria acuta, anche di lieve entita, o che abbiano avuto un
contatto stretto con casi di COVID19 sospetti/probabili/confermati negli ultimi 14 giorni.

3. Potra accedere un solo visitatore/familiare che dovra indossare la mascherina chirurgica e un paio di
guanti.

4. Raccomandare al familiare di mantenere una distanza di almeno 1 metro e istruirlo al lavaggio delle mani
con acqua e sapone o soluzione idroalcolica prima e dopo l’accesso la visita alla stanza di degenza;

5. Dove possibile, sarebbe auspicabile organizzare le visite in spazi all’aperto, oppure in luoghi dedicati, che
siano poi sanificati e che permettano il distanziamento fisico, al limite se gli spazi non fossero sufficienti
prevedere barriere di plexiglass. Areare spesso i locali dedicati.

6. Riservare l'accesso nella struttura e in stanza di degenza solo ai pazienti non mobilizzabili al fine di
limitare al massimo l'ingresso di esterni in struttura.

7. Garantire nelle nuove modalita organizzative derivanti dall’applicazione delle presenti linee di indirizzo il
coinvolgimento delle associazioni rappresentative dei familiari, ove presenti;

8. Garantire I'aggiornamento delle carte dei servizi delle strutture sulla base delle presenti linee di indirizzo.
9. Va definito, distinguendolo ove possibile, il percorso tra ingresso e uscita. In caso contrario ¢ necessario
regolamentare i flussi in modo da evitare contatti e assembramenti.
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