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Oggetto:  Attivazione del numero verde 800.89.89.89 della Centrale Operativa Sicurezza e Ambiente S.p.A. per lo svolgimento del servizio di ripristino post incidente stradale.
Al fine di garantire un elevato e professionale livello di qualità del servizio all’utenza mobile, sulla rete stradale di competenza([footnoteRef:1]), il Comune ha sottoscritto convenzione per l’affidamento del servizio in oggetto specificato a partire dal ____/_____/____ e fino al ____/_____/______, con la Società “Sicurezza e Ambiente S.p.A.” [1: ()	Nel contesto degli adempimenti obbligatori previsti dagli artt. 14 e 211 del Codice della Strada e dall’art. 192 del D. Lgs. 152/2006, Testo Unico in materia ambientale, adempimenti relativi all’esecuzione degli interventi necessari e urgenti per il ripristino delle condizioni di sicurezza della circolazione minacciata o impedita da sversamenti a seguito di incidenti o altri eventi accidentali.] 

Il servizio affidato a Sicurezza e Ambiente S.p.A. si esplica nell’intervento tempestivo, in emergenza, di ripristino delle condizioni di sicurezza stradale e di reintegra delle matrici ambientali, compromesse dal verificarsi di incidenti stradali.
Al fine di rendere efficiente l’operatività del servizio in oggetto e manlevare l’Amministrazione dalle responsabilità di cui all’art. 14 del Codice della Strada, invitiamo gli spettabili Comandi delle Forze di Polizia in indirizzo, le cui pattuglie rilevano l’evento, a inoltrare - per tutte le operazioni facenti capo alla scrivente Amministrazione in qualità di Ente proprietario della strada - la richiesta di intervento alla Centrale operativa di “Sicurezza e Ambiente S.p.A.”. Questa convocherà immediatamente gli addetti del proprio Centro Logistico Operativo più vicino al luogo del sinistro, che ivi giungeranno nel più breve tempo possibile.
Le richieste di intervento per l’esecuzione del servizio in oggetto, devono essere effettuate alla Centrale operativa di Sicurezza e Ambiente S.p.A al numero verde gratuito 800.89.89.89 attivo 24 ore su 24 365 giorni l’anno. Quanto appena accennato ai fini della continuità del servizio “de quo”.
I costi di effettuazione del servizio, gratuito per l’Amministrazione e per i cittadini, sono sostenuti dalle Compagnie Assicurative RC Auto dei responsabili dell’incidente. Al fine di garantire il dovuto ristoro a Sicurezza e Ambiente S.p.A. è indispensabile fornire alla stessa società - soggetto interessato ex art. 11 comma 4 del Codice della Strada - copia del verbale contenente la ricostruzione del sinistro, da inoltrare con una delle seguenti modalità alternative:
· consegna al delegato di Sicurezza e Ambiente S.p.A. che si recherà di persona, nell’orario/giorno della settimana concordati, presso il competente ufficio dell’Organo di polizia intervenuto;
· fax: al numero dell’Ufficio Richiesta Verbali di Sicurezza e Ambiente S.p.A. 800.342.300 (numero verde, con costo a carico del destinatario);
· mail, ad uno dei seguenti indirizzi di posta elettronica:
· richiestaverbali@sicurezzaeambientespa.com
· verbali@pec.sicurezzaeambientespa.com
   L’occasione è gradita per porgere distinti saluti.
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