Protocollo - Comune di Pollenza

Da: Mbx sisma [sisma@enigaseluce.com] —
Inviato: martedi 14 luglio 2020 08:37 : ENZA |
A: Mbx sisma ‘
Oggetto: ENI GAS E LUCE: Ripresa della fatturazione nei comuni colpiti dal sisma

1 & LUG.

Spettabile Amministrazione Comunale, 356 .ovs

la presente comunicazione per informarVi della imminente ripresa da parte di Eni gas e luce della fatturazione delle
forniture di gas e/o di energia elettrica colpite dagli eventi sismici del 2016 e 2017, sia attive che cessate (con ultima
fattura ancora da emettere).

A causa degli eventi che hanno interessato il paese negli ultimi mesi e a seguito dell’emissione della Delibera
54/2020/R/com, la ripresa della fatturazione - inizialmente prevista per marzo - & stata riprogrammata e avverra
entro il mese di luglio 2020.

Come stabilito dall’Autorita, restano al momento escluse dalla fatturazione le forniture che rientrano in una delle
seguenti casistiche:

e forniture a servizio di un alloggio di emergenza (SAE o MAPRE)

e forniture ubicate in una zona rossa (informazione fornita dal distributore)

* forniture relative ad un immobile per il quale il cliente ha dichiarato lo stato di inagibilita
Per queste utenze la ripresa della fatturazione é prevista a gennaio 2021.

La fattura unica di conguaglio (riferita ai consumi effettuati dall’ultima data di fatturazione precedente il sisma)
contiene le agevolazioni tariffarie previste dall’Autorita e il suo importo sara automaticamente rateizzato, nel pieno
rispetto di quanto disposto dalla Delibera 252/2017/R/com e s.m.i.

I nostri Clienti riceveranno una pagina di informativa insieme alla fattura e sara fornito un supporto specifico a
coloro che ci contatteranno per qualunque esigenza.

Poiché riteniamo fondamentale in questa fase la collaborazione con le istituzioni locali, potrete utilizzare questo
indirizzo di posta elettronica per qualsiasi comunicazione in merito all’azione in corso di avvio.
L'occasione e gradita per porgerVi Cordiali saluti,
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