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CONTRATTO DI ASSISTENZA- MANUTENZIONE
Tra

la Societa KREASISTEMI S.r. con sede in Corridonia (MC) alla Via dell'lndustria n.129,
C.F./P.IVA n.01855310437, in persona del legale rappresentante p-t Dott. Roberto Fioretti
(CF.FRTRRT64L23E783A), che di seguito viene indicata come KREASISTEMI;

e

il COMUNE DI POLLENZA con sede in Pollenza (MC) in Piazza della Liberta n.16, CF./P.IVA
n.00224000430, in persona del legale rappresentante p-t , che di
seguito viene indicata come CLIENTE;

Le parti, concordemente, convengono e stipulano quanto segue:

Art. 1 —- PREMESSE

Tutti i documenti allegati al presente contratto formano parte integrante e sostanziale del presente 2 \E
contratto. xy

Art. 2 - OGGETTO

2.1 Il Cliente conferisce alla KREASISTEMI Tlincarico di svolgere i servizi di assistenza-
manutenzione scelti, definiti ed accettati concordemente dalle parti come indicato e specificato
nell’Allegato A (doc.1) a cui si rimanda e che forma parte integrante e sostanziale del presente
contratto.

Le apparecchiature oggetto dei servizi di cui al presente contratto sono esclusivamente quelle
indicate e specificate nell'Allegato B (doc. 2) a cui si rimanda e che forma parte integrante e
sostanziale del presente contratto.

2.2 In ogni caso i servizi di assistenza-manutenzione oggetto del presente contratto non includono
la fornitura di materiali né di beni immateriali eventualmente necessari all’erogazione del servizio
quali, ad esempio, le licenze software. La fornitura di eventuali beni richiesti dal Cliente alla
KREASISTEMI sara percid oggetto di separato accordo e separata fatturazione.

2.3. Il servizio di assistenza e manutenzione pud essere svolto in favore del Cliente tramite le
forme dell'assistenza telefonica, teleassistenza remota e/o intervento diretto in loco.

In ogni caso il servizio prestato dalla KREASISTEMI non pué mai ed in alcun modo venire inteso
come forma di collaborazione alla gestione delle macchine e dei servizi informatici presenti
allinterno della rete telematica del Cliente.



Art. 3 - DURATA

3.1 Il rapporto contrattuale ha durata, validita ed efficacia di un anno (dodici mesi), che decorre a
partire dalla sottoscrizione del presente contratto e quindidal ___ /  /2017al ___/  /2018.

3.2. Il contratto € rinnovabile e soggetto a tacito rinnovo salvo disdetta di una delle parti da
comunicarsi, in ogni caso, a mezzo raccomandata a/r con preavviso di almeno trenta (30) giorni
dalla scadenza del contratto al domicilio indicato dalle parti nel presente contratto. In caso di
rinnovo del contratto la Societa KREASISTEMI ha comunque la facolta di aumentare l'importo
delle tariffe dei propri servizi con obbligo di comunicare al Cliente, a mezzo raccomandata arr,
I'eventuale variazione delle tariffe prima della scadenza del contratto.

3.3. Alla scadenza del contratto, in assenza di dichiarazioni di volonta espresse di disdetta € in
assenza di comunicazione da parte della KREASISTEMI di aumenti delle tariffe entro i termini di
cui al superiore punto 3.2, il rapporto contrattuale si intendera rinnovato e valido alle condizioni
preesistenti.

3.4. Alla scadenza del contratto, nel caso in cui la KREASISTEMI abbia comunicato nei termini
sopra detti al punto 3.2. 'aumento delle tariffe dei propri servizi al Cliente e in assenza di
dichiarazioni di volonta espresse di disdetta del Cliente entro i termini di cui al superiore punto 3.2,
il rapporto contrattuale si intendera rinnovato alle nuove condizioni tariffarie comunicate dalla
KREASISTEMI; restano invece valide ed invariate le altre condizioni non oggetto di comunicazione
della KREASISTEMI di cui agli articoli del presente contratto.

Art. 4 - CORRISPETTIVI

4.1. Il canone annuo dei servizi oggetto del presente contratto viene concordemente stabilito dalle
parti in Euro 2.400,00 (duemila quattrocento virgola zero zero centesimi), comprensivo di trasferte
non superiori a 10 km dalla sede della KREASISTEMI, Iva esclusa e sara pagato dal Cliente in
quattro rate trimestrali anticipate di Euro 600,00 (seicento virgola zero zero centesimi) ciascuna
nelle modalita indicate al successivo articolo 4.2..

Le prestazioni di assistenza e manutenzione straordinaria, oltre alle prestazioni legate ad attivita
ausiliarie alla polizia giudiziaria, saranno addebitate con trasferta gratuita e tariffa oraria di Euro
49,00/ora Iva esclusa.

| servizi non indicati e specificati nell'oggetto del presente contratto, le trasferte per le prestazioni di
assistenza e manutenzione ordinaria superiori a 10 km dalla sede della KREASISTEMI, e la
fornitura dei materiali come specificato al superiore articolo 2.2. sono dunque esclusi dal canone
annuo sopra detto e saranno fatturati a parte dalla KREASISTEMI.

Il pagamento del canone o di quant’altro dovuto alla Societa KREASISTEMI non potra essere
sospeso o ritardato da pretese o eccezioni avanzate a qualunque titolo dal Cliente.

4.2. La forma di pagamento prevista € quella del bonifico bancario su c/c n.73645 IBAN
IT73L0615068890CC0510073645 intestato a KREASISTEMI S.r.l., da eseguire entro 15 giorni
dalla data di emissione della fattura. Se il pagamento non avviene entro i termini stabiliti, fatto
salvo quanto previsto all’'articolo 6 del presente contratto, la Societa KREASISTEMI avra il diritto di
sospendere i servizi, senza obbligo di preavviso e senza che il canone subisca riduzioni per il
periodo di sospensione, fino all'avvenuto pagamento comprensivo degli interessi di mora.

Art. 5 - REGOLAMENTO DEL SERVIZIO E CONTESTAZIONI

5.1. Il servizio oggetto del presente contratto & assicurato dalla KREASISTEMI tutti i giorni
lavorativi dal Lunedi al Venerdi nelle seguenti fasce orarie 9,00-13,00 e 14,00-18,00.



| sabati, i giorni festivi e i periodi di chiusura per ferie della Societa KREASISTEMI sono da
intendersi esclusi e percio fatturati a parte secondo il tariffario applicato dalla KREASISTEMI.

5.2. Eventuali contestazioni relative all'attivita prestata dalla KREASISTEMI dovranno essere
formulate dal Cliente esclusivamente a mezzo racc.ta a/r da inviare al domicilio eletto nel presente
contratto dalla KREASISTEMI entro e non oltre cinque giorni dal singolo intervento contestato.

Art. 6 - CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA E CLAUSOLA PENALE

6.1. Le parti convengono espressamente che, qualora il Cliente ritardi o non adempia il pagamento
integrale anche di una sola fattura, la KREASISTEMI potra risolvere unilateralmente il presente
contratto ex art. 1456 c.c. mediante comunicazione, inviata a mezzo racc.ta a/r presso il domicilio
eletto nel presente contratto dal Cliente, con cui KREASISTEMI dichiari di volersi avvalere della
presente clausola risolutiva espressa con I'obbligo a carico del Cliente di corrispondere gli importi
di tutte le fatture scadute ed il canone fisso a scadere fino la conclusione del contratto, ex art. 1382
cod. civ. (clausola penale) ed oltre al maggior danno ulteriore che dovesse risultare.—

KREASISTEMI avra altresi diritto agli interessi moratori per il periodo di ritardato pagamento. 5 E :‘§
@ .
Art. 7 - ESONERO DI RESPONSABILITA’ % '
<< %
7.1. La Societa KREASISTEMI e i tecnici incaricati non sono tenuti a rispondere in alcun modo de
eventuali disagi e/o danni diretti o indiretti di natura patrimoniale e non patrimoniale, compreso i

mancato funzionamento e/o il malfunzionamento delle apparecchiature e dei sistemi, dovuti a
negligenza, imprudenza ed imperizia nell'utilizzo delle macchine, ovvero degli hardware e dei
software dei servizi informativi e digitali, da parte di funzionari, dipendenti e/o ogni altro addetto
riconducibile al Cliente.

Altresi la KREASISTEMI e i tecnici incaricati non sono tenuti a rispondere in alcun modo di
eventuali disagi e/o danni diretti o indiretti di natura patrimoniale e non patrimoniale, compreso il
mancato funzionamento del servizio e/o il malfunzionamento delle apparecchiature e dei sistemi,
dovuti a cause che sono al di fuori del controllo della KREASISTEMI, compresi in via
esemplificativa ma non esaustiva i disagi e/o danni provocati da agenti atmosferici, disastri
naturali, sbalzi di corrente, mancanza di energia, indisponibilita delle linee di collegamento di
Telecom o altro fornitore dei servizi di rete, scioperi generali, azioni di altri utenti o persone sulla
rete etc.

L'uso di software, sistemi operativi, computer e periferiche & a totale rischio del Cliente che, in
caso di anomalie riscontrate, deve segnalarne immediatamente i contenuti alla Societa
KREASISTEMI.

7.2. La Societa KREASISTEMI e i tecnici incaricati non sono responsabili della perdita (totale o
parziale) dei dati contenuti nelle apparecchiature informatiche in assistenza. E’ esclusiva
responsabilita del Cliente effettuare il periodico e regolare svolgimento delle procedure atte ad
impedire il rischio di perdita dei dati ed a permetterne in caso di perdita il relativo ripristino.

7.3. La Societd KREASISTEMI e i tecnici incaricati non possono essere chiamati in alcun modo a
rispondere nei confronti di terzi in luogo del Cliente e/o con il Cliente dellosservanza da parte di
quest'ultimo della normativa, civile, amministrativa e penale, vigente anche in materia di cd privacy
informatica, ovvero di tutela della privacy, della riservatezza, del diritto all'identita morale,
personale ed informatica delle persone.

7.4. Il Cliente esonera espressamente la Societd KREASISTEMI e i tecnici incaricati da ogni
eventuale responsabilita derivante dall'utilizzo e dalla detenzione di apparecchiature e/o software
privi delle necessarie autorizzazioni e licenze ai sensi delle normative vigenti.
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7.5. La Societa KREASISTEMI e i tecnici incaricati non sono responsabili dei malfunzionamenti
dovuti ad operazioni di installazione di periferiche e componenti hardware e/o software, o di
modifica della configurazione di software oggetto dell’'assistenza effettuate da personale estraneo
alla Societa KREASISTEMI e di ogni altra attivitda oggetto del presente contratto effettuata da
personale estraneo alla Societa KREASISTEMI.

Art. 8 - ESCLUSIVA DEL SERVIZIO

8.1 Per tutta la durata del contratto, il Cliente assistito dalla Societda KREASISTEMI non pud
affidare a soggetti terzi prestazioni della stessa natura. Resta fermo in ogni caso quanto previsto
all’articolo 7.5 del presente contratto.

8.2 Il Cliente non & autorizzato in alcun modo ad acquisire, rivelare a terzi od utilizzare informazioni
aziendali, competenze ed esperienze tecnico-industriali e commerciali riservate di KREASISTEMI.

8.3 L'eventuale inosservanza dei suddetti divieti, oltre a costituire giusta causa di recesso da parte
della Societa KREASISTEMI, & titolo per richieste da parte della KREASISTEMI di risarcimento
danni.

Art. 9 - EVENTUALI MIGLIORIE IN CORSO DI FORNITURA DEL SERVIZIO

9.1 Nel caso in cui, per effetto della qualita, competenza oltre che dell'esperienza tecnica
dellattivita professionale di assistenza e manutenzione svolta dalla KREASISTEMI, gli hardware
ed i software di proprieta del Cliente sviluppassero ulteriori funzionalita e standard pil elevati di
prestazioni rispetto a quelli finora ordinariamente espressi, la Societd KREASISTEMI rinuncia al
proprio diritto di richiedere maggiore compenso rispetto a quello fissato nel presente contratto.

9.2. Tuttavia, nel caso in cui le migliorie eventualmente apportate al sistema informatico del Cliente
di cui al punto precedente sono conseguenza di invenzioni, modelli di utilita, abilitd operative e
metodologie tecniche innovative oggetto di proprieta industriale della Societa KREASISTEMI,
guest’ultima si riserva il diritto a richiedere un equo compenso.

9.3. In ogni caso, l'utilizzo da parte del Cliente di eventuali invenzioni, modelli di utilita, abilita
operative e metodologie innovative oggetto di proprieta industriale di KREASISTEMI & consentito
soltanto per la durata del rapporto contrattuale e nei limiti strettamente necessari allo svolgimento
del servizio di assistenza e manutenzione informatica oggetto di contratto. Pertanto dal momento
della cessazione del rapporto contrattuale deve terminare il detto utilizzo da parte del Cliente.

Art. 10 - FORO COMPETENTE

Per ogni controversia derivante dal presente contratto e per qualsiasi fatto ad esso connesso o
collegato sara esclusivamente competente il Foro di Macerata.

Art. 11 - PRIVACY

Le parti, in ossequio al D.Lgs. n.196/2003, si autorizzano reciprocamente a comunicare a terzi i
propri dati personali solo ed esclusivamente ai fini dello svolgimento delle attivita in oggetto ed in
relazione ad adempimenti connessi con la gestione delle attivita del servizio richiesto. Il Cliente
dichiara di conoscere le norme relative alla privacy e al trattamento dei dati e acconsente al loro
trattamento nei limiti di legge.

Resta, in ogni caso, fermo quanto disposto al precedente articolo 8.2.

Art. 12 - MODIFICHE E NORMATIVA APPLICABILE

Tutte le modifiche ad una o pit clausole e/o articoli del presente contratto dovranno essere oggetto
di accordo scritto tra le parti. Per quanto non previsto nel presente contratto valgono le disposizioni
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di legge in materia.

Art. 13 — DOMICILIO ELETTO DAI CONTRAENTI

Le parti dichiarano di eleggere domicilio per il presente contratto e quindi di ricevere missive,
comunicazioni e notifiche come di seguito specificato:

KREA SISTEMI S.r.l.: CORRIDONIA (MC) VIA DELL'INDUSTRIA N.129.
CLIENTE: POLLENZA (MC) PIAZZA DELLA LIBERTA’ N.16.

Documenti allegati:
doc. 1: ALLEGATO A
doc. 2: ALLEGATO B

Il presente atto, consta di n. 5 pagg. e n. 2 allegati, viene redatto in due originali consegnati a
ciascuna delle parti.

Letto, approvato e sottoscritto a POLLENZA (MC) il

IL CLIENTE KREASISTEMI S.r.l.

KR;EAS STEMI S.r.l.

Ammi rstratore nico
/ (8ol nfst tor}f#[‘
/ Ao

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 — 1342 c.c., le parti dichiarano di aver letto, esaminato ed
approvato tutte le clausole sopra riportate ed in particolare di approvare le clausole di cui agli
arficoli 2.3.; 3.2, 3.3, 34, 4.1, 42, 51,552,681, 71, 712,73, 74,75, 81, 82,83,91,92 93,
10, 12, 13.

Letto, approvato e sottoscritto a POLLENZA (MC) il

IL CLIENTE KREASISTEMI S.r.l.




ALLEGATO A

TIPOLOGIA SERVIZI

0 Servizi avanzati per apparati elencati nell'allegato B:

Consulenza e assistenza telefonica (con numerazione dedicata);
Modifica della configurazione dei servizi secondo le esigenze
dell'utente;

Conservazione delle configurazioni per un piu rapido ripristino
dell’apparato in caso di guasto;

Servizio di telessistenza remota su canale dedicato:

Garanzia di intervento entro 4 ore lavorative;

Garanzia di intervento sistemista presso l'utente al costo di € 39,00
l'ora + trasferta.

Garanzia disponibilita hardware sostitutivo in caso di tempi
prolungati per il ripristino del guasto

Estensione della garanzia da 1 a 2 anni sull'hardware fornito.

ah

400,00+ Iva

6 Servizi di manutenzione programmata per apparati elencati
nell'allegato B:

Manutenzione ordinaria degli apparati con visita dei nostri tecnici
presso la sede del cliente, con cadenza
..................... TRIMESTRALE.........ccceevveennen.

200,00+ Iva

Letto, approvato e sottoscritto a POLLENZA (MC) il

IL CLIENTE

TOTALE CANONE TRIMESTRALE

€

600,00+ Iva

KREASISTEMI S.r.l.

KREASISTEMI S 1.

A

inistratore Uni

0

i




ALLEGATO B

ELENCO SISTEMI IN SERVIZIO DI ASSISTENZA

ZONE DA 1a4e ZONAC1
> Nr.1 centro stella
Nr.2 rilanci
Nr.8 punti di trasmissione CPE

>

>

» Nr.10 telecamere IP

> Nr.2 NVR digitale 16ch
>

Nr.3 monitor

Letto, approvato e sottoscritto a POLLENZA (MC) il

IL CLIENTE

KREASISTEMI S.r.l.

KREASISTEMI S.r.l.

inigtratore Uni

sy







