
CONVENZIONE HALLEY SISTEMISTICA

anno 2021
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stipulata tra:

HALLEY lnformatica s.r.l.
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N.Reg.lmp.,Cod.Fisc. e Partita IVA 003843504:15
di seguito denominato Halley
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di seguito denomlnato Cllente
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ATt. 1 OGGETTO DELLA CONVENZIONE HALLEY SISTEMISTICA
Oggetto della presente Convenzione sono i Servizi espressarnente richiesti e scelti dal Cliente.

Le prestazioni sono erogate alle condizioni e termini specificati di seguito e i relativi canoni sono quelli riepilogati nei
prospetti economici. I SeMzi offerti in Convenzione sono:

'1.1 Sicurezza Dati

Art. 1.1 SICUREZZADATI

1.1.1 SERVTZ|O WHTTE BOX

1 ,1.1.1 SERVIZI OFFERTI

'1 .1.1.1.1 Aggiornamenti Windows del PC

Halley garantisce gli aggiomamenti del sistenìa operativo (es. patch e service pack).

Ove mncordato, Halley garantisce altresì gli aggiomarnenti dell'antivirus e del web protection, di ogni singolo PC.

Gli aggiomarnenti vengono effettuati autornaticarnente tramite un sofrware che rnantiene aggiornate versioni e

definizioni.

Halley rnette a disposiziorìe, ove pattuito, un hard disk agqiuntivo per efieltuare backup del rc due volte a settimana

1.1,1 ,2 IMPEGNI HALLEY

1.'1.1.2.'l Aggiornamenti Windows del PC

Halley si impegna a controllare l'esito degli aggiomarnenti e a risolvere tempestivanìente evenluali anomalie in fase
d'aggiomarnènto.

1 .1.1.2.2 lnvio report

Halley si impegna ad inviare settimanalrnente tramite ernail un report @ntenente I'esito dei controlli di sicurezza e il

funzionamento dello stato di sisterna di ogni singolo rc.

1.1.'l.3 ll\,lPEGNl DEL CLIENTE

1.1.'1.3.1 Aggiornamènti Windows del PC

ll Cliente si impegna a rerdersi disponibile nei ca§ in cui debba autorizzare I'accesso al propio PC per effettuare la
nìanutenzìone.

Si rirnanda a: "CoMiùoni pafticobn di Sicurezza Dati" ad.2.

1,1,1,4 OTIEMPERANZAAI REQUISITI DI LEGGE

1.1.1.4.'l Protezione dei dati rispetto a determinati programmi informatici

ln attuazione delle misure di sicurezza di cui al D.Lgs. 196/2003 e s.m.i. e al Regolarnento UE 679/2016 il Servizio

Vlhite Box rnantiene aggiomato il sisterna operativo contribuendo ad assicurare la protezione del PC del Cliente.

1.1.1 .4.2 Misure di sicurezza contro ìntrusioni ed accessi abusivi

Nel rispetto degli obblighi di sicurezza di cui al D.Lgs. 196/2003 e s.m.i. e al Regolanìento UE 679/2016, qualora si

rawisasse la necessita di prowedere alla manutenzione ordinaria e straordinaria da remolo, l'accesso al PC del

Cliente è mnsentilo unicamente ai tecnici Halley che ne necessitano, previa autorizzazione del Clienle stesso. ln tal

caso I'accesso al PC awiene mediante un collegamento criptato le cui caratteristiche sono indicate all'articolo 2.6.1
"Misure di sicurezza contro intrusioni ed accessi abusivi" delle "Condizioni particolari di Sicureza Dati".

'1.'1.1.4.3 Conformità alle misure minime di sicurezza ICT

ln conformità alla circolare AGID del 18 aprile 2017, n. 22017 contenente le "l\risure minirne per la sicurezza ICT

delle pubbliche amministrazioni", le Workstation e i concentratori che hanno attivo il servizio:

- nìantengono un inventario del soft\rvare installato tramite la Dashboard (ABSC 2.3.2 all.1 circolare Agid n.

22017);
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registrano le versioni del sistema operativo, le applicazioni installate e il livello di patch (ABSC 2.3.3 all.1

cirmlare Agid n. 2/20'17);

trasmettono informazioni alle Dashboard in nìodo sicuro tramite protocollo https (ABSC 3.4.1 all.1 circolare Agid
n. Z2O17li

eseguono una scansione delle vulnerabilità ed inslallano le patch critiche ed importanti dei prodotti Microsoft
(ABSC 4.1.1 e4.'1.2all.l circolare Agid n.22017);
hanno attivo il log delle scansioni delle vulnerabilità (ABSC 4.2.1 a .1 circolare Agid n.212017),
registrano le attiùtà dei sistemi di scanning delle vulnerabilita (ABsl9 4.2.2 all.l circolare Agid n. Z2O.l7);
vengono regolarmente aggiornate mn le più rilevanti vulnerabilità di sicurezza dei prodottj Microsoft (ABSC 4.4.1

all.1 circolare Agid n. 22017):
sono in grado di riconoscere le patch critiche ed imporlanti dei prodolti l\ilicrosofr (ABSC 4.4.2 all.1 cirmlare Agid
n.22017\:
installano le patch critiche ed importanti dei prodolti Microsofr (ABSC 4.5.1 all.1 circolare Agid n. 22017):
trasnìettono alla Dashboard un alert se una patch critica ed importante dei prodotti Microsoft fallisce (ABSC 4.7.1

all.1 circolare Agid n. 22017);

eseguono una scansione delle vulnerabilità ed installano le patch critiche e importanti dei prodotti lvlicrosoft
(ABSC 4.8.2 all.1 circolare Agid n. 22017);
hanno sempre il firewall di sisterna attivo (ABSC 8.'1.2 all.'l circolare Agid n. 22017).

1.1.1.4.4 l\,lisure di sicurezza in conformità al regolamento comunitario 679/2016 (GOPR)

Si rirnanda a: "Adeguananto al RegolanEnto Comunitarb GDPR" an.2.12.

ln particolare, contro i rischi di accesso in nìodo illegEle a dati il Servilo Vvhite Box garantisce:

- la tracciabilità delle confgurazioni hardware e software;

- I'agqiomarnento patcfì di sicurezza di Wndor,vs e principali applicatiù;
- la scansione di ogni sirEolo dispositivo (pc, chiave usb o altri deùce);
- la protezione del file system di tutti i file;

- il rilevarnento di rootkit, spyware, adware, dialer, keylogger;

- la deazione di eccezioni di rnassa per falsi positivi (es. programmi ministeriali) o su richiesta (es. programmi di
teze parti) dove preùsto;

- la visualizazione delle quarantene;

- le scansioni complete e le scansioni forzate di aggiomarnenti e definizioni virus all'occonenza dove preùsto;

- l'utilizzo di confgurazioni standard per la protezione dei sistemi operatiù;

- la trasrdssione delle infonnazioni alle Dashboard in rnodo sioJm tramite protocollo https;

- l'eseculone di una scansione delle vulneratilità e I'installazione delle patch critiche ed impodanti dei prcdotti

Microsoft;

- il log delle scansioni delle vulneratilità sempre attivo;

- la registrazione delle attività dei sistemi di scanning delle vulnerabilità;

- il regolare aggiomarnento con le più rilevanti vulnerabilità di sioJrezza dei prodotti l\ricrosoft:

- il riconoscirnento delle patch criliche ed importanti dei prodotti lvlicrosofl;

- la trasr ssione alla Dashboard di un alert se una patch critica ed importante dei prodotti Microsoff fallisce;

- il firewall di sistenìa sempre attivo.
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1.1.2 PROSPETTO ECONOMICO SICUREZZA DATI

ll Cliente s'impegna al paganìento del prezzo convenuto per i seMzi di SioJrezza Dali, conE da prosp€tto sottostante
e «Riepilogo'Prospetto ecorìomico"»

Prospetto economico Sicurezza Dati
Servizi Sicurezza Dati Canone
Vvhite box I

integrazione office home e business

art. 1.'1.1

Art. 2 CONDIZIONI PARTICOLARI DI SICUREZZA DATI

Art. 2.1 FORNITURA DEGLI APPARATI E DEL SOFTWARE (es. sistema operativo, office

, antivirus, ecc..)

I Servizi di Sicureza Dati inclusi nella presente Convenzione Halley si awalgono di sofrware di sisterna (es. sistenìa

operativo, office, antivirus, ecc.). Alcuni di essi sono fomiti unitarnente ad apparati hardware.

2,1,1 II\,IPEGNI HALLEY

Halley si impegna a distribuire il software necessario all'erogazione dei servil e a controllare il buon funzionarnenlo
dell'applicativo software installato.

Halley si impegna altresì a consegnare (ove necessari) apparali in buone condizioni e opportunamente dirnensionati

in relazione alla quanlità dei dati e al contesto del Clienle.

2.1.2 IMPEGNI DEL CLIENTE

ll Cliente si impegna a custodire e conservare gli apparatj (ove presenti) con la diligenza del buon padre di famiglia,

nel rispetto di quanto disposto nella presente @nvenzione.

ll Cliente si impegna altresì a rìon insiallare nessun software sugli apparali, ad esclusione dei PC forniti con il servizio

White Box.

Halley mn la presente Convenzione garantisce il rinnovo tecnologico degli apparati (ove presenti)

2.2.1 SERVIZI OFFERTI

ll rinnovo tecnologico vien€ garantito da Halley tramite la sostituzione F,aziale o completa degli apparati fomiti in

caso di obsolescerìza, previa verifica delle condizioni degli apparati da parte di Halley stessa.

2.2,2 IIV.IPEGNI HALLEY

Halley si impegna a mantenere sempre ottimali le performance di software e apparati (ove presenti), rinnovandoli e/o
riconfigurandoli tutte le volte che si rende necessario.

2,2,3 IMPEGNI DEL CLIENTE

ll Cliente si impegna a custodire e conseryare sempre gli apparati e/o isoftware (ove presenti) con la diligenza del

buon padre di famiglia, nel rispetto di quanto disposto nella presente Convenzione.

Qtà
1

Totale 470,00 €
IVA esclusa
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Art. 2.2 RINNOVO TECNOLOGICO APPARATI



Art. 2.3 USO E CONSERVAZIONE DEGLI APPARATI

2,3.1 SERVIZI OFFERTI

Halley si impegna a @nsegnare (ove necessari) apparati in buone condizioni per l'erogazione dei servizi, e
opportunanìente dinìensionati in relazione alla quantità dei dati e al contesto del Cliente.

2.3,2 IIVPEGNI HALLEY

ln caso di malfunzionarnento degli apparati, Halley prowederà tempestivanìente alla risoluzione del problema.

2.3,3 IMPEGNI DEL CLIENTE

ll Cliente si impegna a preservare I'integrità ditutti gli apparati eventualmente fomiti, con la diligenza del buon padre

di famiglia, utilizzando anche misure di sicureza, al fine di far fronte ad eventi straordinari dovuli a cause naturali o
provocati da tezi (es. distruzione o furto).

ln nessun caso Halley potà essere ritenuta responsabile per la distruzione, il deleriorarnento o la perdita degli
apparati, i ctri obblighi di qJstodia, rnanutenzione e conservazione ricadono unicanìente sul Cliente.

ln caso di distruzione, deterioranìento o perdita degli apparati a causa di negligenza, imprudenza e imperizia del

Cliente, questultirno sarà tenulo a rimborsare ad Halley il valore di rnercato degli apparati.

Art.2.4 CONFIGURAZIONE RETE E CONNETTIVITA

2.4,1 RETE LAN E CONNETTIVITA'

ll Clienle si impegna a non rnodificare la configurazione di rete e apparati di rete (es. indirizzi lP, switch, ecc...) della

rete LAN e della connettività (es. accesso intemet, router, ecc...).

Qualora fosse necessario, il Cliente si impegna a segnalare ad Halley con congruo anticipo (alrneno 7 giomi)

variazioni della LAN e/o del fomitore internet.

ll Cliente si impegna altresì a non spostare le cartelle e i percorsi di rete, delle procedure e dei dati Halley.

AÉ.2.5 CONTROLLO FUNZIONALIÀ DA REMOTO

2,5.1 SERVIZI OFFERTI

Halley garantisce il costante e continuo rnonitoraggio da rernoto tramite un apposito pannello di cootrollo (Dashboard)

che evidenzia lo stato di funzionarnento dei servizi offerti.

ll rnonitoraggio di alcuni seMl necessita di un apparato dedicato, chiarnato concentratore, che pennette di avere

hardware e soft,vare aggiomati.

Halley nbnitorizza il funzionarnento degli apparati e dei servizi offerti.

2,5.2 IMPEGNI HALLEY

Halley si impegna a ripristinare il mmpleto rnonitoraggio in caso di nìalfurzionanìento del pannello di controllo e ad

intervenire negli apparati e nei sofrware (ove presenti) sia da rernoto che presso Cliente, se necessario.

2.5.3 IMPEGNI DEL CLIENTE

ll Cliente si impegna a consentire e a non oslacolare in alcun rnodo il monitoraggio di cui sopra in acmrdo con

Halley.

2.5.4 PRIVACY

Halley rnonitorizza da renìoto il funzionarnento dei serviziofferti senza poter in alcun rnodo avere conoscenza dei siti

internet a cui il Cliente accede o tenta di acredere né tantomeno dei software installati dal Cliente nei PC.

ln n€ssun caso, pertanto, Halley potrà essere ritenuta responsabile circa I'uso non conetto del PC, di intemet e dei

sofrware installati dal Cliente nonchè dei nìalware, cookie o altro che autornaticarnente si installi sul PC creando

disservizi.
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Art. 2.6 GESTIONE SICUREZZA ACCESSI

2.6,1 I.4ISURE DI SICUREZZA CONTRO INTRUSIONI ED ACCESSI ABUSIVI

ln attuazione delle misure di sicurezza di cui al D.lgs 196/2003 e s.m.i. e al Regolamento UE 679/2016, Halley si

impegna a rendere ragionevolmente sicuri gli accessi e le attivilà svolte sugli apparati rnediante l'utilizo di un
collegarnento criplato con protocolli intemazionali di sicurezza, le cui credenziali di accesso sono in possesso e ad

uso esclusivo degli operalori Halley che ne assicurano la ctrstodia ela ggreteza. Dette credenziali non @ntengono
riferimenti agevolmente riconducibili agli operatori e sono rncdificate da questi ultimi alrneno ogni sei mesi.

L'eventuale accesso da parte di tecnici od operatori Halley a dati contenuti nel server, nei PC o negli apparati di

Backup (ove presenti) del Cliente awienè esclusivamente per prowedere alla manutenzione ordinaria e/o
straordinaria da renìoto e dunque unicamente per scopi di assistenza tecnica.

2.6,2 SICUREZZA FIREWALL

Halley si impegna ad aprire le porte in uscita (tAN to WAN) del proprio firewall (ove necessario) esclusivarnente

verso i propri indirizzi.

Nel caso in cui il firewall sia di altro icmitore, Halley si impegna a comunicare le suddette porte.

Aft.2.7 ASSISTENZA HARDWARE (tN PRESENZA Dt AppARATt) NELL'AMBITO
DEI SERVIZI DI SICUREZZA DATI

2.7.1 SERVIZI OFFERTI DI ASSISTENZA HARDWARE IN SICUREZZA DATI

I servizi di Assisterìza hardware offerti nell'ambìto dei SeMzi di Sicure2za Dati sono: garanzia di conelto
funzionarnento, sostituzione componenti e rnanodopera, assislenza per guasti causatida fulmini.

2.7.1.1 GaÀnzia del corretto funzionamento

Halley garantisce l'Assistenza Hardware telefonica, in teleassistenza e presso Cliente degli apparati (specificati

nell'allegato "HW Sicurezza Dati"), per tutto il periodo della Convenzione e per tutti i casi in cui si renda necessaria.

2.7.'l.2 Sostituzione e manodopera

Halley garantisce i seguenti servizi, compresi nel cano.ìe della Convenzione:

- sostitulone dei componenti;

- rnanodopera dei tecnici in teleassistenza o presso Ia sede del Cliente.

2.7.'1.3 Guasti causati da fulmini

La presente Convenzione comprende I'assislenza (materiali e rnanodopera) per guasti causali da fulmini.

2,7.2 I\.4ODALITA'DI EROGAZIONE DI ASSISTENZA HARDWARE PRESSO IL CLIENTE

I servizj venanno erogati preferibilnìente in teleassistenza.

A seguito di rilevazioni dello stiato di non funzionarnento degli apparati, non rjsolùbili nè telefonicarnente né da

rernoto, Halley efiettuerà presso il Cliente interventi di rnanutenzione mnettiva allo scopo di ripristinare le buone

condizioni di funzionarnento, salvo le condizioni preùste nell'articolo 2.7.4.1 "Causf- di esclusione dall'Assistenza

Hardware in Sicurezza Dati".

La presente @nvenzione comprende "Trasferte illimitate'del tecnim presso il Cliente.

2,7.3 MODALITÀ DI IVIANUTENZIONE HARDWARE IN SICUREZZA DATI

Le rnodalità di eseoJzione della rnanutenzione sono a totale discrezione di Halley.

Halley,ha quindi facolta di applicare rnodifiche tecniche che ritiene necessarie durante gli interventi per la

Manutenzione.

Halley prowede al reperinìento dei materiali che ritiene necessari per le operazioni di manutenzione (riparazione do
sostituzione), come pure alle attrezzature, alla docurnentazione e agli apparati ritenuti necessari per la conetta
effettuazione delle operazioni di cui all'arlicolo 2.7.1.1"Garurzia del corretto funzionamento".

I servizi di manutenzione @mprendono la riparazione e/o sostituzione prowisoria o definitiva dei componenti con
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Art. 2.9 CANONE SERVIZI SICUREZZA DATI
ll canone riguarda tutti i Servizi indicati nei superiori articoli 2.7.1 "Servìzi offerti di Assìstenza Hardware in Sicurezza
Dati"e2.8.1 "Servizi offerti diAssistenza Sistemistica in Sicurezza Dati" ed è specificato nell'artimlo 1.'1.2 Prospetto
economico Sicurezza Dati" e nell'articolo 4 «Riepilogo "Prospetto emnomim"».

Art. 2.10 CESSAZIONE DELLA CONVENZIONE
E'fatto obbligo al Cliente di comunicare la volontà di cessazìone del rapporto 1O giomi prirna della scadenza naturale

della Convenzione.

ln ipotesi di cessazione dei servizi oggetto del presente rapporto, anche a seguito di risoluzione della Convenzione,

ove comprendenle la fomitura di nìateriale hardware in comodato d'uso, il Cliente ha facoltà di:

1) riscattare il materiale hardware al valore comunicato da Halley e quantificato al rnomento della comunicazione

e/o risoluzione rnediante apposita nota/offerta che verrà inviata nei dieci giorni successiù all'awenuta
comunicazione di rnancato rinnovo o dalla risoluzione:

2) in via oplonale, il Cliente potrà optare per la restituzione del rnateriale hardware e il conseguente trasferinìento

dei dati, icui msti sono a carico del Cliente. Gli stessi venanno quantizzati e comunicati da Halley in alternativa

al superiore punto 1). ln tale ipotesi è fatto obbligo al Cliente di fomire do indicare il supporto dove trasferire i

dati.

Crm'è noto, anche ai trattarnenti di dati personali riguardanti le persone fìsiche effettuati dalle Pubbliche

Amministrazioni, si applicano le disposizioni del Regolarnento UE 679/2016 (GDPR) e del D.Lgs. 196/2003 (Codice

in materia di prolezjone dei dati personali) e s.m.i. che prevedono specifiche garanzie in rnateria di protezione dei dati
per quanlo mnceme le misure di sicurezza da adottare in particolare al f,ne di ridune al minirno i rischi di distruzione

o perdita, anche accidentale, dei dati personali e di accessi non autorizzati alle informazioni.

Nel quadro dei generali obblighi di cui alla citata norrnativa, tutti i Servizi contenuti nella presente Convenzione sono

strutturati in nìodo tale da garanlire il rispetto delle misure di sicurezza in maleria di tratlamenlo dei dati personali.

l\,lediante I'adozione dei Servizi oggetto della presente Convenzione, Halley garantisce al Clienle I'adeguamento alle

normative vigenti, assicurando, a seconda dei Servizi acquistati, salvataggio e protezione dei dati mntenuti nei seNer

e negli apparati, controlli e misure antivirus e antirnalware, accesso ragionevolrnente sicuro e @ntrollato ad intemet,

nonché la riduziorìe del rischio di intrusioni ed accessi abusivi ai dati.

ll Regolanìento Europeo GDPR ha introdotlo - tra le altre cose - il principio dell'accountability (responsabilizzazione

nella traduzione italiana), individuando nel Titolare il soggetto mmpetente a garantire il rispetto dei principi posti dalla

nuova disciplina in terna di trattarnento dei dati personali.

Halley garantisce seMzi ed interventi "privacy compliance" e supporta il Cliente nell'adeguarnento alla normativa

comunitaria offrendo servizi in grado di riprislinare tempestìvanìente la disponibilità e I'accesso dei dati personali in

caso di incidente fisico o tecnico nonché in grado di garantire un livello di sicurezza adeguato contro i rischi di

distruzione, perdita, rnodilica e accesso in nìodo abusivo o illegale a dati personali trasmessi, conservati o comunque

trattati, corne richiesto dal GOPR.
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Art. 3 CONDIZION! cENERAL!
Di seguito si precisano le condizioni generali di erogazione dei seMzi, per il Cliente che ha richiesto ad Halley la
fomitura di prestazioni di assistenza.

Art. 3.1 SERVIZI COMPRESI IN CONVENZIONE

Le parti convengono che i servizi compresi nella presente Converzione ed a relativi canoni sono quelli riepilogati nei
prospetti economici, nell'articolo 4 «Rjepilogo 'Prospetto economico'» e, in base ai seMzi inclusi nella presenle

Convenzione, nella Tabella'Servizi Assistenza Sistemistica" e nella Tabella "Servizi Assistenza Hardware'.

AÉ. 3,2 APPARATI COMPRESI IN CONVENZIONE

La presente Convenzione, in base ai servizi inclusi, copre tutti gli apparati specificati negli allegali "HW Halley" do
"HW non Halley' do "HW Sicurezza Oati", parti integranti della presente Convenzione, da intendersi qui

integralrnente richiarnati, trascitti e sottoscritti.

Art. 3.3 IMPEGNI Dl HALLEY

Halley si impegna ad erogare isèrvizi previsti in Convenzione. Ogni altro adempimento richiesto e non induso in
Convenzione s'intende totalmente a carico del Cliente, corne disciplinato nei superiori artimli "Servizi fuori

Convenzione".

Halley è esente da responsabilità in caso di rnancati aggiomarnenti hardware e software a cura del Cliente e

comunque per la rnancata adozione da parte del Cliente di ogni attività atta a consentire l'erogazione dei servizi.

Halley è esente da responsabilità per fatli do eventi dovuti a cirmstanze contingenti, a caso fortuito o foza
maggiore, non imputabili ad essa, particolannente ove riconducibili a tezi.

Art. 3.4 IMPEGNI DEL CLIENTE

ll Cliente s'impegna a rnetlere Halley nelle mndizioni di svolgere conettamente iservizi previsti nella presente

Convenzione, adottando ogni intervento o azione necessaria a tal fine, ivi compreso fomire tutte le inforrnazioni utili

do indispensabili di cui dispone.

ll Cliente s'impegna a procedere ad agEiomarnenti hardware e software per consentire ad Halley l'erogazione dei

Servizi di Assistenza.

ll Cliente s'impegna ad, ulilizzare i servizi nei termini mnvenuti, nonché ad adoperarsi per assicurare il rispetto, da
parte dei propri dipendenti do collaboratori do consulenti e/o incaricati a qualunque titolo, delle mndizioni presenti in

Convenlone.

Fenm restando ogni altro obbligo posto dalla legge o dalla Convenzione, il Cliente s'impegna altresì a operare in

conformita alle disposizioni nonnative a tutela di programmi, dati, sistemi infonnatici, comunicazioni infonrìatiche e
telernatiche.

AÉ. 3.5 VALIDITÀ DELLA CONVENZIONE

La presente Convenzione annulla e sostituisce qualsiasi diversa intesa precedentenìente intercorsa fta le parti. Ogni

rnodifica della presente Convenzione deve seguire l'iter di approvazione indicato da Halley e risultare da atto scritto

controfi nnato dalle parli.

AÉ, 3.6 DURATA DELLA CONVENZIONE

La presente Convenzione è valida ed effica@ dal O11O112021 al 3111212021 .

La sottoscrizione della Convenzione implica che essa vale a tutti gli effetti e non è modificabile per tutta la durata

della rnedesima prirna della scadenza.

ll rinnovo, nel caso di Convenzione annuale, negli anni successiù al prinìo, dovrà essere @municato da parte del

Cliente entro il termine essenziale del 31 gennaio dell'anno successivo alla Convenzione scaduta.

Nel caso di Convenzione di durata diversa dall'anno solare, per il periodo successivo a quello in scadenza, il rinnovo

dovrà essere comunicato da parte del Cliente entro il termine essenziale di almeno quindici giomi prima della
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scadenza della Convenzione in essere mediante invio ad Halley di comunic€zione contenente la richiesta di rinnovo;
la durata dovrà essere previamente concordata con Halley.

ln entrambe le ipotesi, annuale o di durata diversa dall'anno solare, è richiesto I'invio ad Halley della Convenzione
sottoscritta mn contestuale comunicazjone dell'impegno di spesa a nonrìa dell'art. 191 TUEL mme specificato nel

successivo articolo 3.'10.2 "Determina ed estremi di falturazione".

Halley si riserva la facoltà di variare il canone rispetto al periodo precedente per i rnotivi indicati ne 'artimlo 3.9.2
"Variazione del canone e delle condizioni della Convenzione".

Qualora, invece, non pervenga la comunic€zione di cui al punto superiore nei termini indicati, Halley sospenderà ogni
fonna di assistenza in Convenzione ed intenderà conciuso ogni rapporto. Nessuna responsabilità potrà essere
imputata ad Halley per eventuali disservizi, mncordando le parti sul fatto che la sospensione del seNizio sarà dovuta

esdusivamente all'inezia del Cliente che non rende possibile l'erogazione delle prestazioni oltre il termine di

scadenza, validità ed efficacia sopra indicato.

ll servizio potrà essere attivato mmunque solo ove il Cliente abbia preventivanìente adottato determina d'impegno di

spesa e proceduto all'imnìediata comunicazione dei dati per l'emissione della fattura ai sensi dell'art. '191 TUEL e al

conseguente imrnediato pagarnento del canone relativo.

Art. 3.7 PERIODO DI DISPONIBILITA DEL SERVIZIO ASSISTENZA

Con periodo di disponibilità del servizio assistenza s'intende l'intervallo di tempo giornaliero durante il quale il Cliente
può contattare Halley per richiedere assistenza.

ll periodo di disponibilità dei servizi è il seguente:

- assistenza sistemistica e hardware: dal lunedì al venerdì orario continuato 8.30 - 17.30, sabato 8.30 - 12.00 (solo

assistenza telefonica).

Le festività a carattere nazionale non sono comprese nella dizione'dal lunedì al venerdì".

Art. 3.8 INTERVENTI FUORI ORARIO Dl LAVORO

Eventuali interventi o servizi richiesti al di fuori dell'orario di lavoro, saranno fomiti subordinatamente alle disponibilità

di Halley, che potrà accettare o nìeno tale richiesla, a fronte di una rnaggiorazione del 40% sulle tariffe in vigore, con

esclusione dell'addebito per le parti di ricambio ed i nìateriali evenlualrnente impiegati in presenza di apposita relativa

Convenzione.

Art. 3.9 CORRISPETTIVO

3.9.1 CANONE

ll canone da pagare di euro 470,00 oltre iva, s'intende fisso ed invariato all'intemo del periodo convenuto nella

Convenzione, da pagare perentoriamente entro 30 giomi dal ricevimento della fattura, salvo diverso accordo

specifico nìotivato, corne specificato nell'articolo 4 «Riepilogo 'Prospetto ecorìomico5.
ll canone sopra indicato è al netto d'lVA; ad esso venà applicata I'imposta sul valore aggiunto secondo I'aliquota

vigente ai sensi di legge al rnornento del pagarnento della fattura. Ciò significa che, in caso di variazioni all'lvA da
applicarsi p€r effetto di soprawenienze normative, le stesse saranno da aggiungersi al canone suddetto, senza

riduzione alcuna per quest'ultinìo, e versate dal Cliente nei rnodi e nei termini di legEe.
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3.9,2 VARIAZIONE DEL CANONE E DELLE CONDIZIONI DELLA CONVENZIONE

Per i rinnovi di cui all'articolo 3.6 "Durata della Convenzione", Halley si riserva il diritto di nbdificare il canone e le
condizioni della presente Convenzione qualora, a seguito di rnodifche legislative o altro, la mnetta erogazione dei

servizi dovesse comportare nuovi e più onerosi costi. lnoltre, la rcalizzazione di elernenti aggiuntivi o aggiomanrenti

e/o migliorarnenti di particolare inpoltanza, che comportino sensihili rnodificfìe della sùuttura dei Servizi e/o delle
furìzioni dell'Assistenza, cfìe in generale esulino dall'assistenza ordinaria, comporteranno una rivalutazione del

canone aniziale.

ll canone potrà variare anche per ragioni di gestione dell'andamento economico d'impresa ai fini dell'equilibrio di

copertura msti/ricavi e per rnotivi di congiuntura e@nomica.

Sarà comunque applicata autornaticarnente la variazione determinata dall'aurnento dell'indice generale nazionale dei



3,10.2 DETERMINA ED ESTREMI DI FATTURAZIONE

Secondo quanto stabilito nell'art. 191 comrna 1 del T.U. 18/08/2000 n. 267 e succ€ssive nndifiche. il Cliente dovrà
@municare I'impegno e la copertura finanziaria utile per I'emissione delle relative fatture, riportandoli nello spazio
'Estremi per la fatturazione" presente nell'ultirna pagina della Convenzione nell'articolo 4 «Riepilogo "Prospetto

economico'\), che va rispedita alla Halley completa di tutti i dati, timbrata e mntrofirmata dal Legale Responsabile del
Cliente o soggetto ad uopo fonnalnìente delegato.

ln rnancanza della comunicazione, Halley ha facollà di non eseguire Ia prestazione sino a quando i daù non gli

vengano comunicati.

3.10.3 TRACCIABILITA FLUSSI FINANZIARI

Ai sensi e per gli effetti dell'art. 3 della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e successive rnodifiche, le parti si impegnano a

rispettare puntualrnente quanto previsto dalla predetta disposiziorìe in ordine di tracciabilità dei flussifinanziari.
Le parti si imp€gnano a dare imnìediata comunicazione alla stazione appaltante ed alla prefettura-ufficio tenito{iale
del Govemo della provincia ove ha sede la stazione appaltante, della notizia dell'inadempimento della propria

controparte (subappaltatore / subcontraente) agli obblighi ditracciabilità flnanziaria.

3.,I0.4 TRACCIABILITA OPERAZIONI

Ai sensi dell'art. 3, mmrna Sbis della Legge 13 agosto 20'10 n. 136 e successive nrodifiche, il nìancato utilizo del

bonifico bancario o postale owero degli allri strurnenti idonei a mnsentire la piena tracciabilità delle operazioni

costituisce causa di risoluzione della Convenlone.

4rt.3.11 PRIVACY

3,,I1,1 INFORN,IATIVA SUL TRATTAIVENTO DEI DATI

L'infonrEtiva sul trattarnento dei datj personali è pubblicata nel sito - sezione Privacy - lnfonnativa nei conftonti dei
Clienti, e si considera qui int€ralnìente riportata.

3,11 ,2 NOMINA A RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO

ll Cliente, per iServizioggetto della presente Convenzione, nomina Halley lnformatica s.r.l quale Responsabile per il

trattarnento dei dati.

Per effetto della presente nomina, che annulla e sostituisce ogni altra eventuale precedente nomina, Halley è
auloàzzala esclusivarnente al trattamento dei dati personali e/o partimlari fomiti dal Titolare del Trattarnento (di

seguito anche'Cliente") nella misura e nei limiti necessari all'esecuzione delle attività ad essa assegnate.

Halley ha il potere di compiere tutte le attiùtà necessarie per assicurare il rispetto delle vigenti disposizioni in nìateria

noncfìé il cornpito di organizzarc, gestire e supeMsionare tulte le operazioni di trattanìento dei dati personali ad essa
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prezzi al consurno pubblicati dall'lSTAT, calcolata su base annua con periodo di riferinìento settembre.agosto, tenuto
mnto dell'indice FOI in nìancanza dialtro indice specificatarnente da applicare.

3,9,3 DIVIETO DI COMPENSAZIONE

ll Cliente non potrà compensare gli importi dovuti ai termini della presente Convenzione, con eventuali diritti o pretese
vantati nei confronti di Halley, salvo diversa disponibilità di Halley e a esclusiva discrezione di essa.

3,9.4 RITARDO O INADEI\4PIMENTO

ln caso di nìancalo o ritardato pagarnento, neitermini in cuial precedente articolo 3.9.1 "Canone", Halley si riserva il

diritto di sospendere la fomitura dei servizi facenti parte della presente Convenzione, fatta salva l'applicazione degli
interessi nroratori, del risarcirnento da recupero ai sensi del D.LGS. n. 23112002 e ss.mm., oltre al risarcimento danni
ad ogni titolo o reione.

AÉ. 3.10 FATTURAZIONE - TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI

3.10,1 REGIME IVA

ll conispettìvo della Convenzione verrà da Halley fatturato, con regirne IVA secondo la discjplina dello split payrnent

di anialla Legge n. 190/2014, secondo le istruzioni ministeriali.
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inapplicabile, tale disposizione sarà mnsiderata aulonomanìente rispetto alla presente nomina e, se possibile,
sostituita da una disposizione legittima e, ove consentito, non influenza la validità o l'applicabilita di alcuna altra
disposizione della presente nomina.

Per tutto quanto non espressamente specificato, il Responsabile si attenà a quanto previsto dal Regolamento (UE)
679/2016, dal C,odice Privacy e a successive disposizioni norrnative in materia di protezione dei dati personali.

Art. 3.12 CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA E RECESSO

Ogni inadempimento di una delle parti alle obbligazioni assunte in base alla presente Convenzione, che si protragga
per oltre 30 giorni successivi dalla ricezione di aprcsita diffida scritta o a rnezzo PEC, determinerà la risoluzione di
diritto della Convenzione stessa ai sensi dell'art. 1454 C.C.

La parte interessala è tenuta a comunicare all'altra via PEC che intende valersi della dausola risolutiva.
Rientra nell'ipotesi di inadempirnento l'inosservarza da parte del Cliente degli obblighi previsti dagli artt. 1.1.1.3,
2.'l.2,2.2.3, 2.3.3,2.5.3,3.4 "lmpegni del Cliente", 3.9 "Conispettivo", 3.10 "Fatturazione - Tracciabilita dei flussi
linanziari".

ln altemativa, la parte adempiente, a propria discrezione, potrà preliminannente inviare a quella inadempiente diffida,

ai sensi e per gli effetti dell'art. '1454 c.c., assegnando un termine non inferiore a 15 giomi per adempiere. ln tale

ipotesi, decorso inutilrnente il predetto termine, la Convenzione s'intenderà crmunque risolìa di dirino.
Le Parti potranrb altresi recedere dal presente accordo rnediante inùo di PEC con un preawiso di alrneno 60
(sessanta) giorni dal riceùnìento della slessa.

Rinìangono fenne le conseguenze della responsabilità per inadempirnento imputabile al debitore e quindi il

risarcinìento del danno, ai sensi di legge.

AÉ. 3.13 FORO COMPETENTE

Fatta salva l'applicazione della disciplina in tema di accordi bonari di cui all'art. 206 D.LGS. n. 50/2016, per qualsiasi

@ntroversia che non fosse possibile mmpone bonarìarnente, relativa all'interpretazione o all'esecuzione della
presente Convenzione, il Cliente accetta sin d'ora, senza riseNe, la competenza tenitoriale giudiziaria del Tribunale

di l\4acerata.

Art. 3.14 COMUNICAZIONE TRA LE PARTI

Ai fini dell'esecuzione della presenle Convenzione, le parti eleggono il proprio domicilio fisico presso la propria sede

legale e digitale presso la propria PEC.

Quindi, rispettivamente:

Domicilio fisim Halley:

Halley lnformatica s-r.|.

lndirizzo; Ma Circonvallazione, 131 - 62024 Matelica (MC)

All'attenzione dell'Ufficio Convenzioni Assistenza

Ernail: halley@halley.ii

fet0737-781211
Domicilio digitale Halley:

PEC: halleyinfonrìatica@legalrnail.it

Oomicilio fi sico Clierìte:

Comune di Santa yrttoria in Malenano
lndirizzo: Corso UmbeÉo, 13 - 63028 S. Mttoria in Matenano (FM)

All'attenzione di:

Ernail : comunesvrr@libero.it

Tel.:07Un8Of 1

Domicilio digitale Cliente:

PEC: cornunesvittoria@ec.it

4rt.3.15 NORME FINALI
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Per quanto non espressarnente disciplinato nella presente Convenzione si richiamano le disposizioni in materia di
esecuzione conhattuale di cui al Codice dei Contratti pubblici (D.LGS. n. 50/2016 e ss.mm.-art. 1OO e successivi),
alle linee guida dell'Al'lAo, alle linee guida dellAGlD, nonchè alle norrne del Codice Civile.
La presente Convenzione annulla e sostituisce ogni eventuale diversa intesa precedenternenle intermrsa tra le parti.
ogni nìodifica alla presente convenzione dovrà dsullare da atto scritto e firmato da entrambe le parti.
L'eventuale tolleranza di una parte all'inadempirnento dell'altra non può in alcun fiìodo essere considerata corne
rinuncia ai diritti derivanti dalla presente Convenzione.

L'eventuale nullità do inefficacia e/o annullanìento di una delle clausole di Convenzione, anche in relazione a
ciascx.rna tipologia di Servizio, non inficia la validità della Convenzione, rÉ delle ulteriori clausole ad essa applicabili.
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Prospetto economico convenzione dal 0110112021 al 3111212021
Servizi S icu rezza Dati Qtà
\Mite box I

integrazjone office horne e business

art. '1.1.1 1 470,00 €
induso nel Vvìite Box

Totale 470.00 €

MODALITA'DI PAGAMENTO
lm pon ibile IVA- Totale Data fattura Data pagamento

103,40 573,40 30 giomi dalla fattura

Totale Convenzione 470,00 € IVA esclusa

. si espone l'lVA attualmente vigente. Eventuali variazioni dell'aliquota comporteranno conseguenti variazioni sul totale

Le parti dichiarano di accettare e condividere spocificamente le Condizioni Prìvacy prcviste nell'art. 3'Condizioni Cienerali" e dportete nel sito
Amministratore Unico

Halley I rmatica s.r.l ll Clie
Ai ensi e per glieffettj degli Ant. 1341 e 1342 del C.C. il Clierìle didiela di ave( letro, p.eso piena conoscenza e di approvare
adcdi seguerìti e relatjvi sub: Art. I (Oggetlo della ConrerìzjorÉ Halley Sistemisùca) e in patucota€ isub Artt. 1.1 Sicureza M,2

Arminist?tore Unico DATA

Halley I rmatica s.r.l ll Clien

lnviare compilato e sottoscritto digitalmente (PEC: halleyinforrmtica@legalmail.it [.4ail: halley@halley.it).

*zrr,aPrrlact l./ tt
lbt 6( ((

rrilcinièiito
DotL Gas9ani

('Iìmbro e finna)
le dausolo cohtenut€ eli
(Condinona panicolari di

Siorreza Dati) e in pa.tjcdare i sub Ani. 2 1 Fomitura degli apparati e dei soft/vare (es. sìsteryB operativo, ofce, antivirs, ecc..), 2.2 Rìnnovo tecrìotogico apparali, 2.3

(Condiaoni generali) e in parlrcolare isub Artl.3.3 lmpegni di Halley, 3.4 lmpegni del Clienle, 3.5 Validita della Corìvenzione, 3.6 Durala d€lle Convennone, 3.8

compensazione, 3.9.4 Ritardo o imdempinEnto, 3.11 Pdvacy, 3.12 Clausola isolutjva espressa e re€esso, 3.'13 Foro conìpelente, Art. 4 (Risfilogo 'Prospetto

condivisi e concordati in quanto ciascuna dausola è stata ogoetto di puntuate lrattativa.

,toIilLt

e f nrìa)

ESTREMI PER LA FATTURAZIONE (compilare tutti i campi)

Norne Responsabile dell'ordine:

N.impqrr:: )lf wtainsno:,t6/i//t
N. Determina: { ( Data determina: t « /g //t
CIG (distinguere chiararnente le lettere dai nunìea), Z ò )LlCgrtSl
Cad. univoco (distinguere chiaranìente le lettere dai nunìeri): U FA^)

Capitolo di spesa: 1(

VERIFICA
(Respo.Eaule Processo Contratti )

DaIa: 11l11ln21 Finnar (lovanna Cìrolani

COM/ALIDA
(Responsabile Ssterfta Gestione Oualità)

Oda:11ll1lnn Finrìa:RoninaGescentini
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Canone

470,00


