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5 RIAPRE IL BANDO PER L'AMMISSIONE AL CORSO Di:

“HOSPITALITY MANAGEMENT”

(Rif. TECNICO SUPERIORE PER LA GESTIONE DI
STRUTTURE TURISTICO-RICETTIVE)

AA.SS. 2019-2021

Area Tecnologica:
Tecnologie innovative per i beni e le attivita culturali - Turismo
Ambito:
Turismo e attivita culturali

Il perearso formativo ha come obiettive guello di formare professionisti esperti della ricettivita che
operano in un contesto strategico per Feconornia italiana, il Turismo.
E* una figura professionale che opera nella  pestione dei  processi  dell’Hotellerie

(marketingfcommerciale, front-office e back-office, amministrazione, housekeeping, food and
heverage) e collabota con it management nell’analisi, valutazione e formulazione di strategie per
accrescere it business, avvalendosi delle nuove tecnologie 4.0, in un’ottica di qualita e
soddisfazione del cliente.




Attraverso questo percorse I'allievo acquisira quelle capacita tecnico-specialistiche e relazionali
che gli permetteranno di inserirsi con professionalitd nel mercato del lavoro in armbito turistico
con competenze specifiche relative alle tecniche di management di un albergo, svolgendo e
seguenti attivita sia strategiche che operative:

s Analizzare I'offerta e la domanda turistica

+ Definire il mercato-obiettivo e il target di riferimento

¢ Gestire i profili aziendali nei principalt social network pubblicando contenuti (post,
immagini, video,..) nel rispetto delie normative vigenti e degli obiettivi aziendali

+ Progettare, sviluppare & monitorare campagne di posizionamento sui moteri di ricerca e
campagne promozionali sii principali canali digitali

* Analizzare la reputazione deif'albergo sul web

= Gestire i principali canali per 1a vendita turistica on-line

* Applicare strategie ed utilizzare strumenti di marketing offline (brochure, volantini,
partecipazione a fiere, annunci su giornali, spot pubblicitari in radio e/o in TV, etc)

= Collaborare all'organizzazione di un evento all'interno della struttura ricettiva (tempistiche,
fornitori, canali di promozione, budget, ete)

+« Realizzare azioni di fidelizzazione del cliente anche tramite strurnenti digitali {progettazione
e gestione di strumenti di indagine, analisi di report sulla soddisfazione dei clienti,
newslatter,...), collaborando alla gestione e valutazione di pracedure e azioni inerenti il
sistema di qualita aziendale e la customer satisfaction

+« (Collaborare nelt’applicazione delle tecniche di revenue management e pricing (definizione
del prezzo in base all’analisi delta domanda e ai competitor, gestione di comparatori e OTA,
etr)

= Gestire | rapporti con le agenzie viageio e 1 Tour Operator {negoziazione e individuazione
delle forrmule contrattuali piti idonee e favorevoli)

= Gestire le attivita del front office alberghiero {accoglienza cliente, gestione delle
prenotazioni, assegnazione delle camere, gestione dei reclami, assistenza ai clienti
sui servizi richiesti, etc), anche in lingua inglese

= Gestire fe attivith del back office alberghiero {funzioni amministrative, coordinamento dei
processi operativi degli altri reparti, etc)

il percorso didattico biennake & cost strutturato:

900 ore di aula/laboratorio

900 ore di stage in azienda nel biennio (in italia 0 all'estera)

100 ore di lingua inglese

100 ore di lingua tedesca

3 viaggi studio (in ltalia e all’'estaro)

Il programma didattico di dettaglio & consuitabile sul sito Internet www.itsturismomarche.it

Le lezioni saranno svolte da imprenditori, professionisti, esperti di settore e da docenti
universitari; almeno il 70% dei docentisard di provenienza dal mondo del lavoro e delle
professioni (direttori di albergo, direttori di agenzie di viaggio, operatori turistici ¢ consulenti di
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impresa esperti in_strategie di _marketing/web marketing, management e organizzazione
aziendale)

E’ obbligatoria la frequenza per almeng I'80% delle ore complessive del corso.

Le lezioni avranno un taglio altamente pratico e ci saranno lezioni dedicate ad educational tour
in azienda e a incoatri con imprenditori,

La partecipazione & gratuita in quanto il percorso & finanziato interamente con risorse ministeriali
e regionali (attraverso il Fondo Sociale Europeo) & con il contributo degli Enti Partner pubhlici e
privati aderenti alla Fondazione.

LINGUA INGLESE e LINGUA TEDESCA: oltre alle 1800 ore dal corse verranno attivate n. 100 ore di
formazione per lo studio della lingua inglese e n, 100 ore per lo studio della lingua tedesca,
propedeutiche all'acquisizione della certificazione B2 per la lingua inglese e B1 ta lingua tedesca, Si
precisa che la conoscenza della lingua tedesca non & un requisito richiesto per 'ammissione al
corsa, a differenza della fingua inglese che verrd valutata nel test di selezione {vedi art.12).

Le 100 ore di inglese sono obbligatorie per tutti gli allievi, mentre i corso di Hngua tedesca sara
opzionale e riservato a chi avra una conoscenza di base pari ad almeno un livello A2.

VIAGGI STUDIO: durante if percorso formativo gli allievi avranno "opportunita di partecipare a tre
delle principali fiere di settore: WTM di Londra, ITB di Berlino e TTG di Rimini, Durante le Fiere gli
studenti avranneo la possibilita di sviluppare dei Project Work sugli operatori di settore,

i

115 Turismo Marche dispone di convenzioni con importanti agenzie di recruiting nazionali ed
internazionali con le quali gli allievi avranno la possibilita di creare contatti durante il corso,
supportati dail’ ufficio placement della Fondazione che seguira gli allievi dall’avvio del corso fino all’
inserimeanto lavorativo.

Per ghi allievi che mostreranng particolare creativitd e attitudine al lavoro autonoma, saranno
attivate specifiche misure di accompagnamento individuali a sostesno della creazione di

impresa.

e

25 candidati, giovani e adulti, disoccupati/inoccupati/occupati che alia data di scadenza di
presentazione della domanda di partecipazione, siano in possesso di uno dei seguenti titoli di
studio:
a) Diploma di istruziona secondaria superiore;
b) Diploma guadriennale di istruzione e formazione professionale integrato da un corso
annuale di istruzione e formazione tecnica superiore.



| candidati selezionati, che ad avvia corso risultano occupati nel settore di riferimento del corso,
possona richiedere la certificazione dei creditt in ingrasso, presentando formale richiesta alla
Fondazione che verra poi presa in esame dal Comitato Tecnico Scientifico. Tutti i moduli formativi,
compreso lo stage, sono certificabili, previo la presentazione della documentazione richiesta o il
superamento di test di ingresso ove previsti. H candidato potra quindi non freauentare le ore
certificate in ingresso che non saranno cansiderate assenze,

Del corso "Hospitality Management” verranno attivate due ediztoni, nello specifico:

Edizione 1: si svolgera nelle sedi di Senigallia (AN) e/o Pesaro {PU);

Edizione 2: si svolgera nelle sedi di San Benadetto del Tronto {AF), Grottammare (AP) & Porto
Sant’Elpidio {Fi}.

L'attivazione delle due edizioni del corsa & vincolata al raggiungimento del numero minimo di 25
iscritti idonei per corso. Nella domanda di adesione andra indicata la sede di preferenza del corso.
Il periodo di svolgimento & previsto da ottobre 2019 a tuglio 2021, con impegno settimanale dal
lurned al vanerdi.

Per ghi studenti fuori sede ITS Turismo Marche, offre le seguenti soluzioni;

- convenzioni con appartamenti per affitti agevolati per tutta la durata delle lezioni in_aula;
- lezioni_didattiche programmate con orari_idonei anche per colorn che st sposteranno_in
treno/bus;

- convenzioni_con banche e istituti di_credito per ottenere finanziamenti agevolati senza dover
presentare alcuna garanzia, se non quetla di certificare la presenza al corso

La Fondazione dispone di uno sporteilo informativo di orientamentao al quale possono rivolgersi gli
utenti interessati per ricevere soluzioni personalizzate peri punti di cui sopra.

Al termine del percorso biennale, previo superamento deli’esame finale, verra conseguito il
“Diploma di Tecnico Superiore” (V° livello EQF), che permette I'accesso ai concarsi pubblici,



Per la partecipazione al corso @ necessario predisporre:
- domanda di iscrizione debitamente compilata e firmata;
- curriculum vitae nel formato europeo, confenente autorizzazione al trattarmento dei dati
personali, debitamente compilate e firmato;
- copia di un documento di identita in corso di validita.

Tutta la documentazione sopra elencata potra essere consegnata a mano in busta chiusa presso gl
sportelii informativi elencati all” Art. 12 “Per informazioni” entro e non oltre il 23.10,2019, al
momento della consegna del documenti verra rilasciata all’'utente una ricevuta con la data di
consegna, oppure potra essere inviata tramite Raccormandata A/R slla segreteria organizzativa
della Fondazione ITS per le Tecnologie innovative per i Beni e le Attivita Celturali — Turismo —
Marche, Strada delle Marche n.58&, 61122 Pesaro (PU), entro e non oltre il 23.10.2039, fara fede il
timbro postale di partenza.

Importante: in entrambi i casi nella busta dovrd essere indicato i titolo del corso.

it bando e i modelli della "Domanda diiserizione” e del “CV formato europeo” sono scaricabili dal
seguente Sito Internet: www.itsturismomarche.it

L'ammissione al corsa avverra dopo le prove di selezione che consistono nelia somministrazione
delle seguenti prove: :

- Test arisposta multipla di cultura tecnica di base;

- Test a risposta multipta volto a verificare il livello delle competenze informatiche (ECDL

Base);
- Test a risposta multipla volto a verificare i! livello delle competenze di lingua inglese (livello
B1).

Inoltre verra svolto un colloguio individuale orale mofivazionale, attitudinale e tecnico per
consentire la valutazione di conoscenze, capacita retazionale e decisionali, competenze di tipo
interdisciplinare necessarie per una proficua partecipazione al percorso formative.
I parametri di valutazione delle selezioni sono pubblicati sul sito www itsturismomarche.it.
Le selezioni si svolgeranno nel seguente modo:
Selezioni per Edizione 1: si svolgeranno it glorno 25.10.20192 alle ore 09.00 presso la sede dell’ ITC
“C. Battisti” di Fano {PU), in Viale Xl 5ettembre n. 3. Le selezioni continueranno anche nei giorni
seguanti fino al completamento dei collpqui orali:
Selezioni per Edizione 2: si svolgeranno il giorno 28.10.2019 alle ore 09.00 presso la sede di
Confcommercia, Via Leonardo Bianchi n.36 San Benedetto del Tronte (AP). Le selezioni
continueranno anche nei giorni seguenti fino al completamento dei colloqui orali.
Tutti i candidati dovranno presentarsi muniti di valido documento di riconoscimento nell’orario e
sede indicati.
Colore che non st presenteranno_ all’avvio delle selezioni nel luogo, data e orario sopra indicati
saranng automaticamente esclusi,




Entro it giorno 29.10.2019 verranno pubblicate le graduatorie delle selezioni e le sedi di
svolgimento dei corsi.

Nel mese di ottobre 2019 sono in programma i seguenti open day per la presentazione del carso:
+ Venerdi 18 ottobre 2019 ore 10:00: Pesaro — Confcommercio Strada delle Marche n.58;
» Lunedi 21 ottobre 2019 ore 10:00: San Benedetto del Tronto — Confcommercio Via Leonardo
Bianchi n.36.
Per fa partecipazione agli open day & gradita conferma di partecipazione alla mail
grientamento@itsturismomarche.it o ai numeri 347/7602914 - 0721/371195
A seguire i recapiti degli sportelli informativi ai quali rivolgersi per reperire |la modulistica per
Yiscrizione e consegnare la raccomandata a mano, come previsto dalf’Art. 10 “Modality di
iscrizione™:
- Formaconf-Confcommercio, Strada delle Marche n. 58 Pesaro (PU)
Referenti Mandolini 5onia/Santi Lorena tel. 0721/371195
Dal luntedi al venerdl con orario 08.30-13.00/15.00-18.00
- Formaconf, via Etnaudi n. 112/A Fano (PU)
Referentt Pagliarl Martina/Santl Katia tel. 0721/855717
Dal lunedi al venerdi con orario 08.30-13.60/15.00-18.00
- lal Marche srl mpresa Sociale, via dell Industria 17/a Ancona (AN)
Referante Donato Fabrizio tel. 071/2814639
Dal lunedi al venerdi con orario
09.00-13.00/14.30-18.00
- LLS. “Matteo Ricci”, Via Giovanni di Pietro, 12 Macerata (MC)
Referenti Prof.ssa Riccardi Tiziana Rosa, Cola Annunziata, Fedeli Antoniatta tel. 0733/31614
Lunedi-mercoledi e venerdi con orario 09.00-12.00
- Confcommercio, Via Leonardo Bianchi n.36 5an Benedetto del Tronto {(AP)
Referente Crescenti Federica tel. 0735 780823
Dal lunedi al gioved: con orario 09.00-13.00/15.00-18.00
W venerdi nell’orario 09.00-13.00
Per informazioni scrivere a: orientamento®@itsturismomarche.it —~ info@itsturismomarche. it
oppure chiamare la segreteria organizzativa ai seguenti numeri:
347/7602914
0721/371195
dal lunedi al venerdi con orario 9.00-13.00/15.00-18.00

{'informativa sui trattamento dei dati personali & contenuta nel modelio “Domanda di iserizione”.

La Fondazione

T8 per le Tecnologie innovative per t Beni e le Attivita Culturali — Turismo ~ Marche”
Fano, 08/10/2019
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DOMANDA DI ISCRIZIONE

DENOMINAZIONE INTERVENTO

HOSPITALITY MANAGEMENT “Rif, TECNICO SUPERIORE PER LA GESTIONE Di STRUTTURE TURISTICO-
RICETTIVE"” BIENNIO 2019-2021

DATI ANAGRAFICI

b SOTEOSRHITIO/a {Cognome Nome)
Sesso M| Fi_|

NALO/A B i {Comune} ... {Provircial .....cne, {5tato)

8 R Y Y U RN ) S (gg/mm/anno)

Codice Fiseale |__|_{__|_]_j_f__|_f__t_|_J__)_1_|l__|_}

fa domanda di partecipazione al percorso ITS HOSPITALITY MANAGEMENT “Rif. TECNICO SUPERIORE PER LA
GESTIONE DI STRUTTURE TURISTICO-RICETTIVE” BIENNIO 2019-2071
nello specifico per;

o EDIZIONE 1 (sede Senigallia /o Pesara)

o EDIZIONE 2 {sede San Benedetto def Tronto, Grottammare e Porto Sant’Elpidio)

Al riguardo, consapevole delle responsabilit e delle pene stabilite per legge per false attestazioni e mendaci
dichiarazioni, sotto la sua personale responsabilits (artt. 48-76 D.P.R. 445/2000) dichiara;

- di avere la cittadinanza (uno solo risposta):

a. italiana i
b. dialtro paese (indicare {a nazione per estese) ..., Hi

Nel caso si possieda una cittadinanza diversa da quella italiana mdlcare da guanti anni si risiede in
Italia | _ | |

Nel caso si possieda una seconds cittadinanza oltre quella italiana indicarle per esteso

- di risiedere in:

VIR PIBZZD covrrerreressiorninrsrsrsremmersrsssmssmae esbehessnt sebbeeemabeis |

e Y] 1 - T SO
CAP. i o AT ol RO
Tel, Abitazione ........ S Telefono celiulare ....... Y A

Eventuale altro recapito telefonico .../
T T | PPV

- di avere il domicilio in {solo nel caso in cui la residenza non coincida con il domicilio):
VIB/PIBZZA ovvovs vt ese s ren s ien i ms s n°



Lacalith ....ococvemnins et e et eyt r s peet ettt e

O TTUIIIE ettt et r et ekt e e us a4 s e s ks b0 £ b et £t e b4 e e g bbb as s dmmnnane e raan
CAP. i Provincia..............Tel, Abitazione...../ e eee
Eventuale altro recapito telefonico ../.........)

CONDIZIONE QCCUPAZIONALE

L incercadiprimaoceupazione T T T Ty
__”__;f;_:_mOccupatm (compresu chigin CiG) T
| 3. Disoccupato alla ricerca di nuova occupazmnc (mmprcso chi & iscritto alle o
liste di mability) ‘ ) ; )

5. inattivo diverso da studente {casalinga/o, ritirato/a dal favoro, inabile al o

lavoro, in servizio civile, in altra condizione)

CANALI ATTRAVERSO t QUALI SI E VENUTI A CONOSCENZA DI QUESTO PERCORSO DI FORMAZIONE {sono
possibili piti scelte)

Annunci sulla stampa

Manifesti

Brochure

Radio

Sito Internet ITS Turismo marche

Posta elettronica/Newsletter 75 Turismo Marche
Altri siti Internet

Soctal network

Centro per Iimplego

Conoscenti/amici

Altro (specificare. ..o}

oonoooooooon

Dichiarazioni ¢ autorizeazion]

...l.. softoscritt...... dichiara di essere a conoscenza che l'accettazione della presente domanda & subordinata

all'effettuazione dell'intervento e che in caso di sovrannumero delle domande rispetto 2l numero di partecipanti
previsti, la stessa & oggetto di selezione.

Alegatin® ... come richiesto dal bando di ammissione.

Firma del richiedente

B R E LD T ————
QOggetto: lnformatwa pnvucy urt. 13 Reg. UE 2016/579 e IJ l’.gs. 196/2003 cosu came modlf“ cato dai D Lgs.
101/2018

La Fandazione Istituto Tecnico Superiare per |e tecnologie Innavative per i Beni e le attivitd Culturali — Turismo —
Marche via Nolfi, 37 - FANC 61032 {PU) CF:90045310415, in qualita di Titolare del Trattamento dei dati
persanali, fornisce alcune informazioni sulla raceolta dei dati personali ottenuti attraverso questo modulo,

1. Finalita del trattamento — Base giuridica del trattamento

I dati personali sono trattati nell'ambito della normale attivitd della Fondarione per fipalita connesse e
strumentali alla gestione e organizzazione della parte relativa alla formazione, nonche alla raccolta di dati ai fini
fiscali e per finalita connesse agli abblighi previsti da leggi, da regolamenti e dalla normativa comunitaria nonché
da disposizioni impartite da autoritd a cid legittimate dalla legge e per contatto telefonico e via posta elettronica
por rispondere ad eventuali richieste, La base giuridica & {a presente domanda di iscrizione e il relativo consenso.
inoltre, previo consenso dell'interessato, 1 dati possono essere utilizzati per ulteriori finalita quali:

a) invio newsletter e attivita di marketing;

b) finalitd statistiche;

c) profilazione.



2. Maodalita di trattamento dei dati

Il trattamento dei dati avverra mediante strumenti idonei a garantire Uintegrita e la riservatezza e potra esser
effertuato oltre che con strumenti manuali anche attraverse strumenti automatizzati {sia informatici che
telematici) attl a memorizzare, gestire e trasmettere i dati stessi.

La informiamo inoltre che i dati personali a Let riferibiti saranno trattatl con modalita indicate dalta normativa che
prevede, tra I'altro, che | dati stessi siano:

®  trattati in modo lecito, corretto e trasparente nei confronti dell'interessato («liceitd, correttezza e
trasparenzans);

* raccolti per finalitd determinate, esplicite e legittime, e successivamente trattati in modo che non sia
incompatibile con tali fiealita; un ulteriore trattamento dei dati personall a fini di archiviazione nel
pubblico interesse, di ricerca scientifica o storica o a fini statistici non &, conformemente all'articolo 89,
paragrafo 1, considerato incompatibile con le finalita intziali («limltazione della finalitas), se avtorizeato;

"  adeguati, pertinenti e limitati a quanto necessario rispetto alle finalith per le quali sono trattati
{¢minimizzazione dei dati»);

*  esatti e, se necessario, apgiornath vengono adottate tutte le misure ragionevoli per cancellare a
rettificare tempestivamente i dati inesatti rispetto alle finalita per le guali sono trattati {«esattezzan};

= conservati in una forma che consenta Videntificazione degli interessati per un arco di tempo non
superiore al conseguimento delle finalith per fe quali sono trattati ossia in relazione al servizio di cui si &
usufruito. ! dati personali possono essere conservati per periodi pit lunghi a condizione che siano trattati
esclusivamaente a fini di archiviazione nell’interesse dell’interessate, e fiscali per un periodo di tempo non
superiore ai 10 anni e comunque nelle misure adeguate e richieste dal presente regolamento a tutela dei
diritti e defle libertd dell'interessato («limitazione della conservarionen);

& trattati in maniera da parantire un'adeguata sicurezza dei deti personali, compresa la protezicne,
mediante misure tecniche e organizzative adeguate, da trattamenti non autorizzati o illeciti e dalla
perdita, dalla distruzione o dal danno accidentali («integritd e riservatezzan).

La Fondazione non si ritiene responsabile circa le informazioni non veritiere inviate direttamente dall'utente
{esermnpio: correttezza dell'indirizzo e-mail o recapito postzle o altri dati anagrafici), nonché informaziont che lo
riguardano e che sono state fornite da un soggetto terze, anche fraudolentemente.

3. Cateporie di soppetti che possono accedere ai dati o ai quali i dati possono essere comunicati

La infarmiamo che i dati personali forniti potranno essere trattati all'interno della struttura dal titolare & da
personale incaricato al trattamento dei dati, afferente alle seguenti funzioni: gestione organizzativa,
amministrazione, sviluppo.

Inoltre i dati  potranno  essere  trattati da  soggetti  esterni  (come eventuaimente consulenti
{egaliffiscali/contrattuali, amministratori di sistema, fornitori di servizi tecnici terzi, corrieri postali, hosting
provider, societd informatiche, agenzie di comunicazione, banche ed istituti di credito nell ambite della gestione
finanziaria delfimpresa, etc} nominati anche, se necessario, Responsabili del Trattamento da parte del Titolare.
L'elenco aggiornato dei Responsabili potrd sernpre essere richiesto al Titolare del Trattamento.

t dati non saranno comungue oggetto di diffusione e la Fondazione non utilizzera i dati forniti per fini diversi da
quelli connessi al servizio 3 cui 'utente ha aderito.

4.Trasferimento dati all'estero

La Societd non compie alcun trasferimento dati a paesi Extra-UE. n caso dovesse accadere in futurg, saranno
adepuatamente valutate clausole di salvaguardia e garanzie per {a protezione dei dati stessi.

5. Diritti dell'interessato (artt. 15 e seguenti Reg. UE 2016/679)

La Fandazione scrivente informa che esistono specifici diritti dell'interessato:

- Diritto di accesso ai propri dati persanali {art. 15);

- Diritto di rettifica {art. 16};

- Diritto alla canceltazione dei dati {cd. Diritto all'oblio), senza ritardo ingiustificato gualora ricorranc
determinate motivazioni previste per legge {art 17);

- Diritto di limitaziene di trattamento (art. 18);

= Diritto alla portabilith dei dati ossia it diritte di trasmettere dati da un ¥itolare ad un altro Titolare senza
impedimenti {art. 20};

- Diritto di opposizione al trattamento {art. 21) anche ai fini di profilazione;

- Diritto ad ottenere un processo decisionale non completamente gutomatizzato (art. 22);

- Diritto di proporre reclamo ad un’autorita di contrello.

L'interessato pud inoltre revocare il proprio consenso senza compromettere la liceitd del trattamento basata sul
consenso precedentemente prestato.




6. Conseguenze di un eventuale rifiuto di rispondere

La modudistica da compilare prevede dati che sano strettamente necessari per aderire a quanto di interesse ¢ la
cui mancata indicazione non consente di dar corso atla richiesta.

7. Titolare del trattamento

H Titolare del trattamento dei dati & la Fondazione Istituto Tecnico Superiore per le tecnologie Innovative per |
Beni e le attivith Culturali - Turismo, a cui potranno essere rivolte le richieste di cui agli artt. 15 e ss. al seguente
indirizzo mail info@itsturismomarche.it, oppure per raccomandata A/R all'indirizzo; via Nolfi n. 37, 61032 Fano
{PL)).

Ulteriori informazioni potranno essere richieste presso la Fondazione,

[ Letta I'informativa, autorizzo al trattamento dei miei dati personali cosi come specificato nell’informativa

Localitd e data ... Il Dichiarante

Aisensi del Reg. UE 2016/679, del D. Lgs. 196/2003 cos) come modificato dal D. Lgs. 101/2018 :

[0 Autorizzo [INon autorizzo allinvie di newsletter & ad attivita di marketing;
L] Autorizzo {MINon autorizzo al trattamento dei miei datt per finalita statistiche;
Ll autorizzo [_Non autorizzo zlla profilazione {(ovvero al trattamento automatizzato di dati persanali

consistente nell'utilizzo di tali dati per valutare determinati aspetti personali)

Localitd e data e, HDIChiarante it ss s ssiians



