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Ripe San Ginesio, li 11 dicembre 2020

Spett.le

Comune di San Ginesio

Oggettlo: Coniratto di assistenza tecnica per PBX e infrastruttura df retfe-
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Contratto di assistenza tecnica sistemistica e manutenzione
Foglio di Riepilogo

A. Le Parti

Ragione Sociale

Fidoka srl

Via Val di Fiastra 6/G

Sede legale

P.IVA/C.F. 01900720432
Telefono 0733 1870033
Fax 0733 664140

Persona autorizzata alla firma

Sede
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B. Moduli Richiesti

Le condizioni generali sono definite nei moduli di servizio allegati e sottoscritli

B.1 FAST
X pbx rete

X Modulo assistenza tecnica sistemistica e manutenzione FAST

] . . ore
Presa in carico segnalazione Presa in carico garantita 2 .
lavorative
. . . o - ore
Tempi garantiti per assistenza remola Intervento garantito in 4 )
lavorative
. - , N ore
Tempi garantiti: Down dient Intervento garantito in 16 .
lavorative
Temypi garantiti: Down server o guasto o ore
Intervento garantito in 8 .
bloccante lavorative
Numero di ore incluse Illimitate

Supporto telefonico, numero diretto.

Estensione al Sabato

X s1 [ INO

Scadenza confratto 31/12/202%1
[] COSTO Anno assistenza lun-ven € 300,00
. €-400,00
COSTO Anno assistenza lun-sab
€ 100,00
Costo orario interventi da remoto
) . - € 40,00
(frazionamento minimo 30 minuti)
Costo orario interventi in sede
. . o € 50,00
(frazionamento minimo 30 minuti)
Pacchetto ore € 1400,00
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B.2 EXCELLENCE
[ ] pbx [ ] utm [ rete [ ] wireless

[ ] connettivita

[[] Modulo assistenza tecnica sistemistica e manutenzione FAST

Presa in carfco segnalazione Presa in carico garantita 2 ore lavorative
Tempi garantiti per assistenza remota Intervento garantito in 2 ore lavorative
Tempi garantiti: Down cdlient Intervento garantito in 8 ore lavorative
Tempi garantiti: Down server o guasto L )
Intervento garantito in 8 ore lavorative

bloccante
Supporto telefonico, numero diretto. Numero di ore incluse Illimitate
Estensione al Sabato []s1 [INO
Scadenza contratto { {
[] cOSTO Anno assistenza lun-ven € 500,00
[ ] COSTO Anno assistenza lun-sab € 700,00
[ ] COSTO Anno assistenza 24x7 previa verifica €
Costo orario interventi da remoto

. -, - € 40,00
{frazionamento minimo 30 minuti)
Costo orario interventi in sede

_ . o € 50,00
(frazionamento minime 30 minuti)
[ ] Pacchetto ore € 500,00
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B.3 quulo servizio di “Assistenza e manutenzione”

pbx rete

1. PREMESSE

1l presente modulo definisce le condizion: del servizio di * Modulo assistenza e manutenziond di FIDOKA nei confronti del Cliente,

E parte integrante del contratto firmato tra le parti In assenza del quale il presente nen ha validita alcuna,

2. OGGETTO
Oggetto del presente modulo & la fornitura da parte dt FIDOKA al Cliente di assistenza cosl come definito al punto B.%, B.2 o B3
del foglio di riepilogo contrattuale. FIDOKA si impegna & risolvere da remoto o, eventualmente, a fare giungere presso la sede del
dliente un tecnico entro i tempi stabilitl al punto B.1, B.2 conteggiati in ore lavorative dal momento in cui sia pervenuta una
richiesta di intervento:

- tramite mail indirizzate a:

= fast.generale.sanginesio@fidoka.it

- tramite telefonata al servizio di Customer Care che risponde al numero +39 0733 1870033 post selezione

Inoltre:

«  Qualora vi sia la disponibilita del tecnico in tempistiche inferiori a quelle garantite contrattualmente, FIDOKA potra anticipare

I'intervento,
s Le problematiche software verranno gestite da remoto tramite una connessione remota sicura, mentre per i guasti hardware

& previsto Fintervento presso [a vostra sede, la sostituzione dei pezzi mal funzionanti avverra in garanzia se ancora valida

altrimenti a consuntlvo, .
«  Lletempistiche di Intervento sono garantite, saivo imprevisti indipendenti dalla volonté di FIDOKA o a causa di forza maggiore,

compresi scioperi aziendali, ed altre cause non imputabili direttamente alla volonta defla FIDOXA. .
«  Qualora tali tempistiche non siano rispettate per cause non inguadrabili nelle casistiche di cui al punto precedente, FIDOKA
riconoscerd al Ciiente per ogni ora intera di ritardo uno scento calcolato sulla tariffa oraria standard di listino, disponibile

dietro richiesta via e-mail a info@fideka.it.
+  Nel casc in cui FIDOKA o il cliente non possa rispettare una scadenza, questa verra recuperata nel primo appuntamento

previsto 0 In data concordata da entrambe parti.

3. DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Caratteristiche dell'assistenza
La scrivente garantisce un'assistenza continuativa:

- fun. —ven. dalle ore 8:30 alle ore 13,00; dalle ore 14,30 alle ore 18,00 attraverso rete telefonica
~  Sabato dalle 9,30 alle 13,00; dalle ore 14,30 alle ore 18,00 attraverso rete telefonica
¢
Oltre quanto sopra & necessario compilare il seguente format:
- Nome e cognome del referente autorizzato a richiedere gli interventi:
Soxcr et e
B PALMy RIS

- Indirizzo mail del referente autorizzato a richiedere gli interventi
M Co . SCAGRET™ @ COMUNVE - SAU Gneste  MCLT

ﬂﬁ\'mo bt PALHA @ (BrioNT . SAN CTri ESLS . MC. T
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PREMESSE

Nel proseguo del contratto si definisce

Alternativamente “Eidoka” efo “fornitore” la societd Fidoka s.r.l.

Alternativamente "Cliente” e/o “Utente”, il beneficiario del servizio di assistenza. E' i soggetto obbligato af pagamento del servizio stesso. Le
generslita del cliente sono riportate sul contratto al punto A.

“Respensabile IT” la persona individuata dal eliente come fiferimento per la gestione tecnica del rapporto contrattuale, Tale soggetto & fin
d'ora indicato dal Cliente quale suo rappresentante negoziale per ogni richiesta relative al presente contratto che, In tal modo, vincolers
direttamente il Cliente medesimo.

“Errare” o “"Problema” un comportamento di un sistema che differisce da manuale e/o dalle specifiche Fidoka di installazione del sistema
medesimo, Non sono coperti dal presente contratto errori causati da negligenza rispetto zlle ativita di seguitc esposte e comportamenti del
sistema che non Inflcine la fenzionalith del programmi e del sistema operativo (comprese modifiche non documentate apportate da
aggiornamenti o patch}. . .

“Associate di FIDOKA" indica qualsiasi persona fisica o giurldica controllata da FIDOKA, o da cui FIDOKA & confrollata, o che st trovi con
FIDOKA in situazione di collegamento o ancora che abbia stipulato con FIDOKA un contratto di assoclazione In partecipazicne.

“Contratto” indica il presente contratto per [a fornitura di servizl di Assistenza tecnica e sistemistica, unitamente agli allegati inclusl.

“Eventi di Forza Maggiore” indica le circostanze sulle quali una parte non pud ragicnevoimente avere controlio e che hanno effetto
sul‘adempimento delle obbligazioni che a queste derivano dal presente contratto. Esse camprendono in via esemplificativa, incendi,
tnondazion, esplosioni, incidenti, guerse, scioperl, embarghi, disposizioni governative, ordinanze di autoritd civill o militari, eventi straordinari,
imprevedibili & Inevitabill, impossitiitd of approvvigionamento di materiali, vertenze sindacali, nonché atti od omissiont di sl fornitori di servizi
di telecormnunicazioni.

“Giprno Lavorativo” indica ogni giorno ad esclusione del sabate e della domenica e delle festivitd nazionaii,

“Informazioni Riservate” indica twite le informazionl (sotto qualsiasi forma) designate come tali dalla Parte che le comunica, nonché le
Infermazioni Hguardanti la societd, I'attivita, 1 clianti, i forniteri, i prodott, e strategie, il know-how ed il personale delluna e dell’altya Parte e
che possono regionevolmente considerarst informazioni riservate della Parte che ne viene in possesso.

“Internet” indica la rete di interconnessione internazicnale delle reti che utilizza il protecollo TCP/IP per lo scambio di comunicazioni di dati.
“Drario Lavorativo” indica l'orario fra le 8,30 e le 13,00 e fra |2 14.30 e e 18.00 di ogni Giorno Lavorativa.

“Sede del Cliente” indica [a sede esplicitata nel presente contratto.

Le attivityd che il Cliente deve eseguire sia al momento dellinstallazione che successivamente per il corretto

funzionamento di quanto fornito:

. s e 0

posizienare Ja apparecchiature lontano da fonti df calore;

poslzionare fe apparecchiature lontano da fonti df campi elettromagnetici; elettrostatici e radiconde;

evitare installazioni esequite da aziende e/e persene non autorizzate;

attuare politiche di prevenzione contro virus Infarmatic, installando programmi antivirus;

attuare condotte {poficies) e Installare @ mantenere strumend hardware e soffware per zttl a garantire la sicurezza e segretezza (gestione
password, firewall, ecc.) per quanto riguarda dati sensibill, di valore aziendale, riservati o sottoposti a brevetto, nel rispetto delte norme di fegge

italizne sulla tenuta e sicurezza di banche dati; .
la sostituzione ¢ Finsarimento di nuove partl hardware su macchine a contratto deve essere eseguita da FIDOKA previa consultazione sulla

compatibilita dell’aggiunta medesima,

Gli interventi necessarf per porse riparo alla mancate od errcnea attuazione di quanto sopra saranno addebitati affa tariffa FIDOKA che & disponthile
dletro richiesta via e-mail a infe@Adoka.dt, al di fuori ed In aggiunta ai costi del presente contratto di assistenza.

FIDOKA rileverd Tesatta configurazione delhardware e software del Cliente al momente della presa in carico contrattuale al fine di stabilire t'esatta
origine di eventual error rilevati successivamente. Tale rilevazione avra valore probaterio tra le Parti.

1l cliente dovid garantire presso fa propria sede oggetto di queste contratto una connessione ad Internet operativa durante gli interventi on-site sia di
carattere preventivo che d' urgenza (fatto salvo il caso che il guasto riguardi la medesima).

Pacchetto ore acquistata:

Per poter utilizzare le ore acquistate & necessario che il contratto di assistenza sia attivo, possono essere quindi utilizzate anche Ianno

suceessivo a patto che siz rinnevato i contrattos
Se il pacchetto ore termina prima deffe scadenza annuale dei contratta, si pud sottoscrivere Facquisto di nuovi pacchetti ore.
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OGGETTO DEL CONTRATTO

Oggetto del presente contratio & la fornitura da parte di FIDOKA al Cliente di servizi come da moduii sottoscritti dzl medesimo ai momento delfa firma
del presente contratto. Ulterior moduli possono essere sottescritt? dal diente successivamente, alle condizioni concordate tra le partl, Le premesse, i
puntl A e B dl cul al rlepilogo contrattuale ed § moduli contrattuali seioscritti costituiscono parte integrante del contratte.

i. TERMINI GENERALI DEL CONTRATTO

. Le richieste {di intervento, ecc.) deveno pervenite a FIDOKA per iscritte via mail o framite numero telefonico dedicato durante le ore lavorative,
al di fuorl di detti orari solo via mall Iz data e l'ora dalla quale conteggiare 1 tempi di intervento corrispondane a guelli della ricezione da parte
di FIDOKA di tale richiestz se segnalato durante orarl In cui si garantisce assistenza, o dal prime momento successivo all’apertura

dell'assistenza, escluso per assistenza 24X7.)
. Ricevuta ia tichiests FIDOKA concorderd la data e l'orario delFintervento nel Hspetto delle tempistiche contrattuali {ove previste),

. Al termine dellintervento il cllente sottoscriverd apposito “rapportino™ a riprova dell'avvenuto intervento.
* FIDOKA poted esequire le prestazioni di cui al presente contratto sfa a mezzo di proprio personate sia a mezze df personale specializzato di sue

associate o di terzi.
. 1l personale del servizio tecnice FIDOKA dovrd avere libero accesso allarea in <ui sono posizionate le apparecchiature su cui sono installati i

prodoti a contratto, .
+ Tl diente informerd per Iscritto FIDOKA di tutte |2 normative in materia di tutela e sicurezza sul favoro in relezione ai locall del Cllente e agil

opgett, apparecchizture e sostanze che si frovano presso tall locall. FIDOKA fark in modo di Hspettare | regolamenti interni del Cliente relativi
alla sicurezze del lwoghi e ad assicurarne il rispetto da parte dei propri dipendenti efo dei soggetli da essa incaricat]; peraltre FIDOKA non avra
alcuna responsabilizd in caso di mancato rispetto di tall regolamentl qualora if loro rispetto avrebbe impadita l'espletamento delle obbligazioni

contratfuali,

2. RESPONSABILITA’

FIDOKA non & in alcun caso responsabile, né di conseguenza & tenuta a rispondere di:

dati, file o altro persi efo rovinat, e/o ilfegoibill.

.
. software perso, afo rovinato, efe illeggibile,

«  qualsiasi danno, e/o perdita subita dal Cliente a cagione di malfunzionamenti del sistera informativa,
. arrori efo malfunzionamenti software e sistematicl emersi come conseguenza di probleml hatdware.

In ogni caso la responsabilitd risarcitoria di FIDOKA, per il caso di suo comprovato inadempimento alle obbligazioni di cui el presente contratte, anche
pet colpa grave, & fimitata nel massimo, ai sensi dell'art, 1362, 1° comma .. al seguenti impork: € 500,00 per clascun inadempimento da cul sia
conseguito un danno e camungue non pi di € 1.000,0C per lintera durata del contratto. Il Cliznte garantisce a FIDOKA la piena e libera disponibilita
dei luoghi, det beni, delle materie e dei dirittt necessari allo svolgimento delle prestazioni richieste a FIDOKA stessa. FIDOKA non sara responsabile in
alcun modo dei ritardi efo ercori imputabili a scggetd terzi contraenti del Cliente. In parflco[are non sara responsabile per ritardi, errori od
inadempiment; causati dal fatto di terzi fornitar di connettiviti (ISP, societa di telefonia, gestori, carrier nazionali e¢ internazionali ecc.) da mancanza
nella registrezione di nomi di dominio, indisposibilitk di server o siti internet, Interizzion] di servizio ecc. neppure nel caso In cul FIDOKA siz partner o

agente del fornitore.

3. DENUNCIA DEI ViZY, DECADENZE, COLLAUDO E GARANZIA

La denuncia di eventuali viz dell'opera dovrd essere fatta in forma scritta con raccomandata AR., sotto pena di decadenza, spedita entra B giorai dal
ricevimento efo installazione o comunque dal momento In cul il Cliente avrebbe potuto avere conoscenza def vizio, I Cliente potrd richiedere il
collauda dell'opera entro otte giomi dalla consegna o installazione, in difetto si intenderd rinunciatc il callaudo e approvata Yopera di FIDOKA.

Per J'opera o la prestaziane di FIDOKA & prevista la garanzia di mes! 3: essa consiste nella riparazione ¢ sostituzione delle partf riconoscivte deficienti
per vizio addebitabile alla FIDOKA. Sono espressamente escluse le riparazioni efo sostituzioni di parti o elementi {hardware, dispositivi ecc.) per cui &
prestata una geranzla dal costruttore o distributore in Italfa, In tal ceso i Committente & tenuto ad avvalersi della 'garanzia e delle.modalita di
garanzia stabilite dal costrutiore/distributore, esclusa ogni responsabilita al riguardo di FIDOKA.

Non potranno n nessun caso rientrare nella garanzia quei vizi dipendentf da normale degrado d'uso ¢ da imperiti, negligenti, imprudenti o anormali
utilizzi dell’epera fornita.

Per i vizl denunciati regolarmente in garanzia e riconosciuti, la FIDOKA provvederd direttamente alla soluzione. La garanzia di diritto esclusivemente
al risarcimento in forma specifica con esclusivo intervento defla FIDOKA o dei suci incaricati, Tl Cliente i dipendenza delfa garanzia di cui sopra non
avra diritto ad alcun indennizzo equivalente, salvo diverso accordo con la FIDOKA.

La garanzia decade automaticamente qualora il Cllente sia inademplente alle sue ohbligazion di pagamento, non abbia provveduto a denunciare i vizi
tempestivamente, abbia permesso lnterventa o la manomissione della opera oggetto del presente contratic a soggettl diversi dalla FIDOKA,
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4. DURATA DEL CONTRATTO E TACITO RINNOVO

1 presente contratio avrd durata a partire dalla dat di sottoscrizione & fino al 31 dicembre delanno in corso. Dal 1 gennalo dell'anno successive il
contratto avra durata di 12 mesl. Qualora non sia risolto o fatte salve modifiche/integrazioni tichieste da una delle parti & mezzo raccomandatz a.r.
{che dovranno pervenize all* altra parte almeno 60 giorni prima della scadenza), it contratio sard automaticamente prorogato, per un successivo
periodo di 12 mes}, e cosi di seguito df dodici mesi In dodict mesl. T canona annuo di ciascun moedulo potrd subire variazioni (edeguamenti automatici
annuali in base alle variazioni dellindice ISTAT de! costo defla vita & eventuali varlazioni di prezzo che FIDOKA ha facolth di apportare aila scadenza
contzatiuale). Gl eventuali nuovi listiné verranno comunicatl da FIDOKA al cliente almeno 60 giorni prima della scadenza del contratto. 11 cliente nei

60 giorni successivi potra recedere gualora 'aumento sia superiore 2l 20%.

5. CANONE ANNUO PATTUITO

I canoni annul per | servizi sceli sono disponitili sul foglio di riepiloge. Seno esciusi dalia cifra pattuita tutti i supporti magnetici e cartacei, le
eventuali spese di spedizione, le spese telefoniche sostenute daf cliente, di banda internet, e qualsiasi altra spesa sostenuta dat cliente stesso,

6. PAGAMENTI
Il pagamento del contratto di assisteaza & composto da un'unica rata annuale anticipata rispetto al periade corrispondente di erogazicne del sarvizio.
Tutti i pagament! devranno essere corrisposti tramite Bonifico Bancario 30 gg Fine mese

In caso di mancato rispetto dei terming di pagamento, il Cliente deve a FIDOKA, senza bisogno dif costituzione it mora, interessi di mora pari a quell
stabilitl dal D.Lgs 321/2002 e comunque non inferiorl a 7 punti percentuali annui, calcolati dalla data della scadenza alla data dell’ effettivo
pagamento.

&li interessi matureranna fino ali’effettive pagamento indipendentemente dall’ eventuale cessazione di efficacia de] Contratto per qualsiasi raglone

intervenuto.

Tutte Ie somme da carrispondere a FIDOKA sono &l netto delf'imposta sul vaiore aggiunto e di qualsiasi altra impesta eventualmente dovuta, che sard
fatturata secendo Valiquota al momeato i essere.

Quatora il Cliente contesti totalmente o parzialmenie una qualsiasi fattura in scadenza, questi dovrd, non appena possitile, Inviare comunicazione
seritta @ FIDOKA motivando |2 contestazione. Ove una tale comunicazione non sia inviata a FIDOKA nel termine di frenta giorni dalla data di
emissione della Tattura, |a fattura si intenderd definitivamente accetteta e qualsiasi successiva contestazione sard priva di effette. La comunicazione

dovra contenere le seguend! infarmazioni:

Data e numero defia fattura contestala;
Importo coniesiato;

Moftivo delfa conlestazione;

Relativa documentazione giusilficativa;

. s s .

Ii cliente non pobrd in ogni caso rifiutarsi di pagare |z fattura contestata o le fatture successive oppure sospendere it pagamento, Le parti cercheranno
in ogai modo e con ogni ragionevele sforzo di comporre con sollecitudine le controversie relative al pagamento defle fatture di cui ai precedenti

paragrafi.
Tn nessun caso il ricorse da parte del Cliente alla procedura di contestazione delineata nel presente articolo, potra costituire causa efo glustificazione
per la sospensione a per il ritardo da parte del Cliente del pagamente degli Importi non contestati.

7. SALVEZZA DEL CONTRATTOQ
I invatidith di una o pill dispesizioni del presente Contratte nen pofrd compartare in aleun case Yinvalidia dellintero Contratto.

8, MODIFICHE DEL CONTRATTO

1i presente Contratto potré essere modificato dalle Parti solamente per iscritto,

9. FORZA MAGGIORE

Salvo quanto diversamente convenuto nel presente Contratto, nessura Parle sars responsabile dellinadempimento di una qualsiasi disposizione del
presente Contratto (eccezion fatta per le obbligazioni di pagamento previste dagli Artlcoli 5 e 6), nella misurg in cui tale inadempimento sia
imputabite ad Evend di Forza Maggiore. Tall Eventi di Forza Maggiore sospenderanne lesecuzione del Contratto fino alla lore cessazione nel qual caso
it Periodo di Validith del Servizic sard prorogato in misura corrispondente alla durata defla sospensione.
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10. ESCLUSIONI DI LICENZA

1l presente Confratic & relativo unicarmente ella prestazione del servizl indicati nel moduii e aon costituisce in alcun made una ficenza, né espressa, né
implicita, concessa da FIDOKA al Cliente e viceversa. Tl Cliente non potrd utifizzare il nome, il marchio, il fogo, né alti segni distintivi di FIDOKA senza

la preventiva autorizzazione scritta dl FIDOKA e viceversa.

Qualora 1l Cliente violi i dirit di proprieta di FIDOKA sui propri marchi, loghi, segni distintivi ecc. sara dovutz a FIDOKA una penale per il risarcimento
det danno pari a € 100,600,00= salvo il isarcimento del maggior danno.

1i. ESEMPLARI DEL CONTRATTO E REGISTRAZIONE

I seguente Contratto dovra essere redattc in 3 esemplari, clascuno dei quali sard considerato come originale, pur costituendo, insieme agli aliri, un

unico docurnento.,

La registrazione del contratto, se devita o necessaita, & a carico det Cliente,

12. INTERPRETAZIONE E NATURA DEL RAPPORTO

T presente Contratto efo atiivicd posta In essere delle Parti In virtll del presente Contratto non potranne in aicun modo costituire o indicare
qualunque altre rapporto giuridico fra le Parti se non guanto espressamente pathuito.

13. RISERVATEZZA

Fatto salvo quanto disposto nel paragrafo successiva, le Parti sono obbligate:

o . ad utillzzare le Informazicni Riservate unicamente per le finalita del presente Contratto;
. a condividere le Informazioni Riservate con terzi unicamente dietro autorizzazione scritta defla controparte;
. a garantire che eventuali terzi cul slano state rivelate le Informazioni Riservate sottoscrivanc un impegno di riservatezza secondo i termini

stabiliti nel presente Contratto.

Le disposizioni di cui al paragrafo precedente non s applicheranne alle Informazioni Riservate che:

. siano o divengano di pubblica dominio per fonte diversa dalla violazione del presente articolo;
+  skano o siano state epprese In mode indipendente dalla parte che le ha ricevute;
. siano rivelate legittimamente a fronte di un obbligo di legge o di prowedimente dell'autorita,

1l Cliente dichiara che 1l responsabile della privacy & a conescenza che le nermali procedure di manutenzione delle basi dati possono portare | tecnici
incaricati da FIDOKA a vislonare dati personali e li autorizza, confarmemente al paragrafi precedenti, alespletemento deglt obblighi contratiuali.

14, PROTEZIONE DEI PATI

1l Cliente & responsabile in via esclusiva dell'adozione e del rispette di adequall mezzi per la sicurezza e tutela dei propri dati, comunicazioni,
informazioni e sistemi.

FIDOKA od 1 suct incaricati sono autorlzzatl a Grattare ed archiviare nei propri database il nominativo, il tipo di servizio, i resoconti dell’attivith di
servizio ed altre informazioni det Cliente e delle conscciate df questo, che riguardino il presente Contratto o quelsiasi Servizio fornito in virth di esso.

1l Cliente autoriza il trattamento da parte di FIDOKA e delle sue associate di tali dati per finalita inerent! Fesecuzicne del presente Contratto ¢ a
prestazicae dei Servizi ivi contemplati.

Inoltre al sensi del d}gs. 30 giugno 2003, il Cliente autorizza FIDOKA afl'archiviazione, all’ elaborazione & alla comunicazione, anche ad assaclate d

FIDOKA, di dati relativi al Cliente, con le seguent! finalita: servizio clientt (amministrazione, contabilith, gestione del contatti, ordini, fatturazioni,
recupero crediti), factoring, marketing, pubblicith e promozione, analls! statistiche, indagini sulla soddisfazione della clientela, revisionl, archiviazioni di

dati storidi, informazioni precontrattuall.
15. CESSIONFE DEL CONTRATTO E IPOTESI DI RISOLUZIONE

Nessuna Parte polra cadere il presente Contratto senze la preventiva autorizzazione scritta dell'altra parte {e tele autorizzazione non potra venire
rifiutata senza gustificazione o ritardata indebitamente) fermo peraltro che FIDOKA potrd trasferire liberamente, in tutto In parte, 1 diitti e le
obbligazioni che le derivano da tale Contratta:

«  aqualsias| associata di FIDOKA. .
. ad altro scegetto a seguito di una qualsiast rorganizzazione delfa struttura sodietaria di FIDOKA,
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Tt Cliente sl impegna a comunicare tempestivamente a FIDOKA ogni mutamento della sua natura giusidica o della composizione defla propria
compagine seciale; in tal caso FIDOKA polrd net 3G giorni successivi dichiarare fa risoluzione del presente contratto alla data del mutamento predetto.
1l contratto & sisolto di diritto nel caso in cul il Cliente sia sottoposto ad una procedura concorsuzle. FIDOKA potrd altrest dichiarare immediatamente
risolto il contratto nel caso i cui il Cliente sia sottoposto a esecuzione forzala ¢ venga pubblicato un protesto a suo carico, mutl la sua

denominazione sociale o ia sede.

16. LEGGE APPLICABILE E FORQ COMPETENTE

Questo contratto dovrd essere regolato, interpretato ed appficate in accordo con fa legislazione italiana. Per qualunque controversia che dovesse
insorgere sull’ inferpretazione ¢/o esecuzione /o risoluzione del presente coniratto sard competente in via esclusiva il foro di Macerata.

17. COMPRENSIONE E ACCETTAZIONE

1 Cliente e FIDOKA riconoscono di aver letie tale contratto, di capirlo ed accettanc di assoggettarsi alle sue regole, ed inolire riconoscone che esso &
l'espressione completa ed esclusiva delt'accord tra le Partl, le quali saprassiedono & tulte le clausole, orali e scritfe, e a tutte le aitre comunicazioni
tra le parii relative all'oggetto di questo Contratto.

Firma Ripe San Ginesio

4,

a}:*q

Al sensi degll articoli 1341 e 1342 del Codice civilly ‘ﬁ"(fl}gﬁfg gj@fg’\ di aver preso espressamente visione & di approvare | seguent articoli: Moduli
allegati A & B con sotto numerazioni, Premesse, E&g‘héﬁﬁéiﬁkam, 1 Termini generzli del contratto, 2 Responsabilits, 3 Denuncia del vizi,
decadenze, colfaudo e garanzia, 4 Durata del contratto e tacito rinnovo, 5 Canone annuoe patiuito, 6 Pagament, 7 salvezza del contratto, 8 Madifiche
del contratto, 9 Forza maggiore, 10 Esclusioni di licenza, 11 Fsemplar; del contratto e registrazione, 12 Interpretazione e natura del rapporio, 13
Riservatezza, 14 P{otezione deid dati, 15 Cessione del contratto e ipotest di risoluzione, 16 Legge applicabile e foro competente, 17 Comprensians e

accettazione.

Firma Ripe San Ginesio
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