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(o) — Dmuapmear

Cliente
.-"

Nome/Ragione Sociale (indicare intestazione fattura)

i O i

i ORGP ARDL 10

e S CICTTELRAIMONDIO

Partita IVA

‘n‘u :‘1|5]5‘a|u‘413|sl

Codice Fiscale

HEEE

Luogo di erogazione del servizio

CASTELRAIMONDO MC

Comune Prov.

VB OO ..l Lo U

=]

O non riportare il luogo di erogazione del servizio in fattura, NOte: ..

. Insegna

. CAP ..

Recapiti urgenti

~

Sia. .

(Nnrne] st (toqnnl:f:ei

Sig.

. anme} e e W BTG e

Sig.

iNome)
Sig. .
A

(Nome) i rcDgnomm

(Cognome1 iy

{Cognum:‘r i

Telo

Tel.

i BB oo S TR

g TR DS

Note

(spamio riservato al Security Specialist)
SECURITY SPECIALIST:

Nominativo

Codice.

0O Nuaove

INFO CLIENTE:

O Attivo

O Nuovo servizio

O Voltura
O Subentro
O Trasformazione

O Rinnovo: O con varazione canone; O con variazione Servizio;

(precedente codice cliente) (precedente c

N

Ocan trasferimento servizio;

Crsenza variazioni

ntratto)

(precedente codice servizio}

1

(spazio riservato alla Societa)

CODICE CLIENTE CODICE CONTRATTO

DATA

ACCETTAZIONE AXITEA
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DESCRIZIONE DELL'INCARICO OGGETTO DEI SERVIZI DI PATTUGLIAMENTO

Ispezioni
/
O Standard | con orologio a fasce predeterminate (N® .  J— rologi) | O Interne | £l Esterne
O Fornitura di tabulato (otteuto tramite terminale/i codificato/i) El mensile | O trimestrale
E-mail

Ispezioni Notturne Ne 1 dalle 2230 alle 530

dalle

Ispezioni diurne sabato*® N® _dalle e A€ dalle

Ispezioni diurne festivi (a carattere nazionale)* N® s dalB e Bl B s s, olallg

“servizio diurno solo nelle zone coperte

Durataz O 0' = 100" B 10" = 200" 0 201" = 300" O30 = 400" 0O401" = 500" oltre 5'00"

alle

alle

alle

Punti di controllo

N 2 Entrate [ —

Rientri
N® .. ... Serrande N®

N®

Strumenti di controllo

N e Strumenti di controllo di proprieta della Societa (in prestito d'uso al fruitore del servizo)

Tenuta chiavi per lo svolgimento del servizio

O Tenuta L R chiavidicui N e gia ritirate N° ... da ritirare

Referente cliente per la consegna chiavi

{Nome) (Cognome)

(Cellulare)

Nominativo del fornitore terzo che eroga il servizio (solo nel caso di Proposta di Mandato)

CAP

Tel.

Comune ...... i e Prow.

Corrispettivi

CANONE MENSILE PER SERVIZI
CONTRIBUTO DI ATTIVAZIONE

162,50

it

)

+1

VA
VA

IL CLIENTE (timbro e firma)
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Axitea S.p.A.

Sede legale: Via Gallarate 156, 20151 Milano Societa a socio unico SSCP Monitor Holdings SCA

Codice fiscale/Partita lva 00818630188

Cliente
(

Nome/Ragione Sociale (indicare intestazione fattura)

ot INE T} CASTEL RAIMONDO

e E CLACOMG LEDPRRDI 10

62022 CASTELRAIMONDO

Partita IVA
Lofoft][1]sfefofofa]s]s]
Caodice Fiscale

LI T T T T T TTTTTTT]

Luogo di erogazione del servizio

-

Via VIA GIOVANNI XXII

Comune . CASTELRAIMONDO —

MC

O non riportare il luogo di erogazione del servizio in fattura, Note: e

T e 2IA CAP

. Insegna

Recapiti urgenti

= (Nome)
Sig.

:‘Ncme) L O L R

(Nome)

9 (Noma)

(o gnomel

tCu.;ncune_J SO —

Tel. B Cell, .

e PR st Cell.

T | - P TR e e T 50 - | 7 PR PR i PRy

1= . G : | | S

Note

—

(spazic nservato al Security Specialist)
SECURITY SPECIALIST:

Nominativo

INFO CLIENTE:

O Nuovo O Attivo

Codice

O Nuovo servizio

O Voltura
O Subentro
O Trasformazione

ORinnovo: O con variazione canone; O con variazione servizio;

(precedente codice cliente)

-

O con trasferimento servizio;

(precedente codice contr,

O senza variazion!

to) (precedente codice servizio)

(spazic nservato alla Societa)
CODICE CLIENTE

CODICE CONTRATTO

.

DATA

ACCETTAZIONE AXITEA

Mud.uattugharnentmﬁ)lu CASTELRAI MONDO Pr ot .

0000817 del

15-01-2021 arrivo Cat. 9 d. 4
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DESCRIZIONE DELL’INCARICO OGGETTO DEI SERVIZI DI PATTUGLIAMENTO

Ispezioni

0O Standard | B con orologio a fasce predeterminate (N° . 1 ... orologi) | O Interne | E] Esterne
O Fornitura di tabulato (otteuto tramite terminale/i codificato/i) mensile | O trimestrale

E-mail

Durata: DO 0" = 100" B 10" = 200" 0 201" = 300" 0 301" = 4'00" O 401" = 5'00" oltre 500"

5,30

Ispezioni Notturne Ne o dalle . S5O0 alle .. dalle alle

Ispezioni diurne sabato* Ne dalle —-1| I dalle alle

Ispezioni diurne festivi (a carattere nazionale)* N i ~dalle i alle dalle ... alle

“servizio diurno sole nelle zone coperte

Punti di controllo

N® .. 2 Entrate N*® Rientri
Ne Serrande i i S e

N . S N

Strumenti di controllo

N°® . Strumenti di controllo di proprieta della Societa (in prestito d'uso al fruitore del servizo)

Tenuta chiavi per lo svolgimento del servizio

O Tenuta N oo ERENAGREEE N womsmmame gia ritirate N° ................ da ritirare

Referente cliente per la consegna chiavi

tNorme) {Cognome) (Cellulare)

Nominativo del fornitore terzo che eroga il servizio (solo nel caso di Proposta di Mandato)

A T

Nome
Via N° - -
Comune Prowv. Tel.
Corrispettivi
€ 162,50 e
CANONE MENSILE PER SERVIZI
£ + VA

CONTRIBUTO DI ATTIVAZIONE

IL CLIENTE (timbro e firma) —
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COMUNE DI CASTELRAI MONDO Pr ot .

n.

0000817 del

15-01-2021 arrivo Cat.

9 d.

4

S;

-t




b

&3
axiTea

SECURITY EVOLUTION EIWA 10 /12 12020 ] CCOD-CONTRATTO
S.:{ifeal Sv.p.Al. NuUMero verne WWW. a Ip
e legale: Via Gallarate 156, 20151 Milano  Societa a soc ico SSCP Manitar Hold 5C BQG (n]n]%] :
Codice fiscale/Partita lva 00818630188 o Bt s s
J
Cliente
( ~
T - T ;
Nome/Ragione Sociale (indicare intestazione fattura) Partita IVA | 0 i_l:) | 1 | 1 | 6 f 6 | 0 | 0{4)|3 | 8 _l
COMUNE DI CASTELRAIMONDO - LI T T 1T TT] T T T30
............................................................ Codice Fiscale | I I | |
VIALE GIACOMO LEOPARDI 10
62022 CASTELRAIMONDO -
............................................................ L R = e T S ey (ol
............................................................ 1 R N
Referenti: B PEL. i siammin s se s e S e s e s T ey
> Firmatario BENZ_O.MABIN_E_L:’:! _____________________ Cell 5
Funzione ... e 7| S JSSO J
.
Durata incarico
(li Contratto avra durata di 5 anni con decorrenza dalla data indicata all'articolo 8.2 delle Condizioni Generali, )
Codice ID
€ =X
Codice ID identificativo univoco dell'allegato in formato elettronico 15 - | - R ! S /S P
| | | | | | [
[ [ [ Jo[e[ T T T T T T«TTTTTTT T Il T T] |
Codice ID identificativo univoco dell’allegato in formato elettronico Data _._______ SR i N
T T T T T T r T N | T
[T T TeRI T T T T T T«T T T T TT] [ T T[]
Codice ID identificativo univoco dell'allegato in formate elettronico Data __.__.... F S AN (N
[T T ToRT T T T [T+ T T TTTTTT-TTTY]
_ _

Presa visione ed accettazione allegato in formato elettronico

di accettarne i contenuti in ogni sua parte.

L I CLIENTE (timbro e firna) - oo i cccccc s cimnmtacac s ca e s s o mie e e = =

Il cliente dichiara di aver ricevuto e preso adeguata visione dell'allegato/i in formato elettronico Identificato/i dal codice ID univoco indicato nella presente Proposta d Ordine e

Autorizzazione permanente all’invio della documentazione contrattuale

—
| documenti saranno inoltrati per e-mail o posta ordinaria
[Je-mail [JPosta Elettronica Certificata (PEC)  Indicare un indirizzo mail Valido: - -« - -« - - aememms e ccaae

D Posta ordinaria non raccomandata

BN e i e i i i s e 7 CNBE e, COMURE e s mm e e e e s Sk s o Prov. ...
.
Side Letter
D T T g | 1 - R T s s
Area Clienti
DMyAxitea INGINZZ0 E- MBIl o oo e e e e e e e e e e e e mmmmmmmmmmemmmmeeeeeAsmesseemesssssammsseeweees e

Informazioni per servizi con intervento tecnico

—
D Nulla osta per completare l'installazione

J:] Attivita preparatorie all'installazione svolte dal cliente entro il _________ Floscezzoocs ¥ S —
Note
-
L
l/| spario riservato alla Socleta)
CODICE CLIENTE CODICE CONTRATTO DATA ACCETTAZIONE AXITEA

vt Broroeta e GOMUNE DI, CASTELRAI MONDO Prot. n. 0000817 del 15-01-2021 arrivo Cat. 9 d. 4
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Modalita di pagamento (compilare esclusivamente la modalita di pagamento prescelta)

( [CJs.0.D. (Sepa Direct Debit)

I:I Riconferma della modalita di pagamento in essere sul contratto N°®

con le stesse coordinate riferite alla Banca

Codice fiscale della persona fisica autarizzata ad operare sul conto: [ | ‘ | I I ’ ' | | ' | I l l |

IBAN del conto corrente del cliente da addebitare:

IDNAZ | CHECK | CIN ABI CAB

] ] N N N B O

ADESIONE:

Wl sottoscritiore autorizza la Banca ad addebitare sul c/c Indicate sopra, nella data di scadenza dell'obbligazione o data prarogata diinizistiva del creditore, tutti all ordini di incasso elettronici inviati datla Societa creditrice (Cd
Identifier IT520030000000818630188), a candizione che vi siano dispanibilita sufficienti e senza necessits per la banca di inviare la refativa contabile di addebito. Il rapparto con la Banca & regolato dal contratto stipuld
debitore con'la Banca stessa 2 il sottoscrittore ha facolta di richiedere alla Banca il rimberso di quanto addebitato, secondo quanto previsto da tale contratto,

Nel cato in cui si tratti di SDD CORE eventuali richieste di rimborss devono essere presentate entro e non clire 8 settimane a decorrera dalla data di addabito in conte. Nel caso di SDD B2B. il cliente persona gluridica titol
Fartita IVA, rinuncia alla facolta di revocare il singolo addebito diretto SDD & di chiedere il rimborss degli addebiti SDOD autarizzati.

Il sottoscrittore prende atto che sonc app!

icate le condizioni gia indicate nel contratto di conto corrente, in precedenza sottoseritto fra le par
Per quanto non espressamente previs

1i. o comungue rese pubbliche pressa gli sportelli della banca e tempo per tempa vi
to dalle presenti disposizion), seno applicabili le “Norme che regolane | conti carrenti di corris

pendenza e servizi connessi” a suo tempo sottascritte dalie parti.

[ Autorizzazione addebito in ¢/c con CARTA DI CREDITO

Tipo di VIsA MASTERCARD
cartadh
credito D EI N. L I | I [ [ | | | | | ’ [ [ | I ] Scadenza ......._/___]

Titolare della carta

Firma del titolare

La firma del titolare vale come autorizzazione all'adebito sulla carta di credito in aggetta. |l proponznte dovra comunicare ogni eventuale variazione inerente alla carta di credito in oggetto, Sono accettate esclusivamente ¢a
credito. Non verranno quindi accettate carte di debito facenti parte del circuito Visa Electron, Pastapay & ogni altra carta di credite

D Bonifico bancario entro e non oltre 30 gg. d.f.f.m. (30 giorni data fattura fine mese) - da utilizzare solo per vendita
A

editor
Fo dal

Bre di

gent.

rte di

Fatturazione [«]trimestrale [_]semestrale [ Jannuale

La fattura viene emessa anticipatamente rispetto al trimestre, semestre o all'anno a cui sl riferisce,
Il contributo di attivazione verra addebitato all'accettazione della Proposta d'Ordine; l'iter di attivazione iniziera all'avvenuto pagamento di tale contributo.

Autorizzazione permanente all’invio delle fatture

( Solo per clienti privati consumatori finali | documenti saranne inoltrati anche per e-mail ¢ posta ordinaria.

* Per i clienti Business: PEC o codice destinatario sono obbligatori

D E-mail D Posta Elettronica Certificata (PEC)* Inditare:uninditizemall validos s s suns s s s asc s TR S e

™ T T

: DCodlce destinatario rilasciato dallo SDI* |

DPosta ordinaria non raccomandata

[

N

" pA g
IO e o i o 50 S, AR S QP o maspmmnm: (COMMAR o mim gz __\3"::@_}; ......... Prog. .4 =
Py \"\é‘!
IL CLIENTE (timbro e firma) --c------ o B} TN I e .
N
Corrispettivi WO 5
( 325,00 +NA
CANONE MENSILE PER SERVIZ1 € I
0,00 + VA
CONTRIBUTO DI ATTIVAZIONE € 5
2 + IMA
SERVIZIO PIATTAFORMA €
22,00 + VA
INTERVENTO DI GUARDIA GIURATA EXTRAFRANCHIGIA/cad* € g
] + VA
ISPEZIONE AGGIUNTIVA A RICHIESTA/cad* €
+ VA
VIDEORONDA AGGIUNTIVA A RICHIESTA /cad* €
e 26,00 + A
CORRISPETTIVO ORARIC PER PIANTONAMENTO ARMATO STRAORDINARIO*
, + VA
ATTIVITA EFFETTUATA DA SECURITY OPERATION CENTER PER MANCATO INSERIMENTO OLTRE LE 4 GESTIONI / cad €
* 5 specifica che le tariffe riportate sono per attivita extrafranchigia opoure interventi a richiesta e siintendana valide per tutta la curata del contratto, )
inzione

T T ’ :
i i ieta i e sulle misure di prevé
Per consentire il rispetto della disposizione di cui al D.Lgs, N° 81/2008, il Cliente si impegna sin da ora a fornire alla Societa informazieni sui rischi specifici ed ever[tua!rﬁml‘g?sns;entl 5

%, 81/2008) sono pari al 2% della

adottate al fine di consentire una corretta valutazione delle interferenze commesse all'erogazione dei servlizi. | co_sti relativi _al!a messa in sicurezza (art. 26 ¢ \r)\
presente offerta; salvo diversa indicazione ( 53, Tali casi non passono essere oggetti di eventuali sconti commerciali, o =)
A conferma delia presente Proposta d'Ordine e per accettazione delle Condizioni Generali di Contratto riportate di seguito! }

=)
9 ¥

IL CLIEMTE (timbro e firma) - ﬂn .:-’
COMUNE DI CASTELRAI MONDO Prot. n. 0000817 del 15-01-2021 arrivo é‘l\g-’d 4
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Al sensi & per gli effetti di cui agli artt, 1341 & 1342 c.c., previa loro specifica ed attenta riletturs, il Cliente approva espressamente e specificamente, le seguenti elal

. (lrrevpcabu‘llta della Proposta d'Ordine e conclusione dal Contratto); art. 7 (Corrispettivi e condizioni d: pagamentao); art, 8 (Durata); art. 9 (Responsabilit:
(Senrlz_l di Controllo Satellitare), art. 14 (Contestazioni in merito alla farnitura dei Servizi &/o allinterpretazione a/o allesecuzione del Contratto); art.
cessazigne dell'attivita); art. 16 (Causa di forza maggiare): art. 17 (Vendita sistemi e impianti); art. 18 (Disposizioni applicabili ai contratti conclusi con | ca
varie); art. 21 (Legge applicabile e Foro competente),

INFORMATIVA E CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI - 21 sensi del Decrets Legislativo 196/2003 & del Regolamento Europea 679/2016

i

Modalita e finalita del trattamento
Il trattamenta del dati avverra mediante I'utilizzo di strument] e procedure idongi a garantirme fa sicurezza e la riservatezza & potra essere effettuato sia mediante supporti cartacei, sia attraverso I'ausilio
strumenti elettronici. Il mancato conferimento del dati che |a Societa & obbligata a conoscere al fine di adempiere agli obblighi previsti da legal, regolamenti ¢ dalla normativa comunitaria, ovvero al
disposizioni impartite da autorita a cio legittimate & da organi di vigilanza e controllo, comportera I'impossibilita di instaurare o proseguire rapporti commerciali, nei limiti in cul | dati il cui conferimental
obbligatorio, sono necessari alla prosecuzione degl stassi, Il mancato ottenimento da parte della Societa dei dati che quest'ultima non & obbligata a conoscere, sara valutato dalla Societa di volta in volta
determinera le conseguenti decisioni rapportate allimportanza per la Sacieta dei dati richiesti e non conferiti. La Societa sara tenuta a porre in essers tutte le oppartune modifiche e/o integrazioni alle modali
di trattamento dei dati necessarie alla luce dell'sventuale entrata in vigore di nuove disposizioni di legge, di regolaments ovvero di provvedimenti adottati da autorita amministrative o giudiziall in materia
tutela dei dati personali,

La Societa utilizzera | dati parsonali esclusivamente per le seguenti finalita:

Comunicazione e diffusione

.
lahrt, 2 (descrizione del servizi); art, 3
=40 (Le Apparecchiature); art. 1
nto idnda, modifica della sede e

(Risghuzione); art. 20 (Disposizioni

s

Il trattamento de_f dat_i personali sara svolto da Axlt_ea S.p.A, (di sequito “Societa”) esclusivamente in adempimenta del D. Lgs. 196/2003 (di sequito “Codice Privacy”), del Regolamento Europeo in matdria

di Drote_zuone dei dati personali 679/2016 (di sequito "GDPR") e delle prastazioni previste dal Contratto, con espresso divieto di ogni diverse utilizzo dei dati del Cliente che. a qualsivaglia titola, sararno

trattati ln_qualunque fqrmalo (cartaceo, elettronico, ecc.) presso la Societa:

Gualora_ sia rw_t_‘lesto. ai sensi dell'art. 29 del Codice Privacy e cleil'art,_za del GOPR, |l Cliente ha la facolta di nominare la Societs come Responsabile del trattamento del dati personali immeassi nell'infrastrutty

telema_rlca ed informatica del Cliente o comunque ogaetto di specifico trattamento. Tale nomina sara efficace per tutta la durata del Cantratto, ivi comprese le sue eventuali estensioni o proroghe.

In particolare, la Societa provvedera a

al t.raltare i dati che_ le saranno comunicati dal Cliente o che romungue trattera nellesecuzione del Contratto, in qualita di Responsabile, esclusivamente per I'sdempimento degli obblighi cor li & ger
l'adempimenta di obblighi previsti da legge, regolamenti o dalla narmativa comunitaria;

b} designare i responsabifi 'mt_emi del trattamento, fornenda loro le istruzioni per l'esecuzione del loro incarico e verificandone la puntuale applicazione;

¢} informare il C_hente In merito a qualsivoglia richiesta, ordine o contrallo in relazione al trattamento dei dati personali svalta da parte del Garante per fa Protezione del Dati Personali ovvere di qualsigsi
autorita giudiziale od amministrativa:

d) adottare tutte le szL_Jre d'r_sicurezza adeguate per |a protezione dei dati personali oggetto del trattamento indicate dalla legge & vigilare sullapplicazione delle stesse, in mods da ridurre al minimae i risghi
i dlsrrumn_e o nerqma. di accesso non altorizzato, di trattamento non consentito o non conforme alle finalita della raccolta dei dati medesimi, con l'obiettivo di garantire che tali trattamenti si svolgaho
nelie condizioni di sicurezza previste dal Codice Privacy e dal GDPR;

e} collaborare con Il Cliente per l'eventuale evasione delle richieste degli interessati garantendo l'esercizio da parte degli stessi def diritti previsti dall'art. 7 del Codice Privacy e dagli artt. 15 e s5. del G:T
i

IL CLIENTE

a

curandone l'applicazione ed informando il Cliente Auanda un soggetto interessata esarciti sffettivamente tall diritti (=i veda il paragrafo "Diritti dell'ir to")

f1 conservare | dati per un periodo non superiore a quello necessario per adempiere agli obbhghi contrattuali e comunque nel rispetto delle norme di leage in mate.n'a di trattamento dei dati personali
particolare in conformita a quanto stabilito dal D, Las, 196/03 e dal GOPR.

in

Enloe

2) gestione del rapporto conlrattuale: | dati verranno trattati in relazione alle esigenze contrattuali ed al conseguenti adempimenti degli obbliahi legali e fiscali, nanche per consentire una efficace gestiod
dei rapporti contrattuall, finanziari e commerciali, | dati verranno trattati ner tutta la durats del rapporto contrattuals, ed anche successivaments, per I'espletamenta di obblighi di legge e per finalita ar-
ministrative e commerciall;

b) marketing: in caso di consenso espresso, | dati saranno tratlati per attivita di marketing, ricerche di mercato, analisi statistiche, invio di r Invio di iale pubblicitario/informative/promozionale
s1a con modalita di contatto automatizzate (posta elettronica, sms, ecc.) sia tradizionall (telefono, posta cartacea, ecc.);

©) prefilazione: in caso di consenso espresso, i dati saranno trattati per finalits di profilazione, in particolare per la creazisne di un prafilo commerciale /o per personalizzare e ottimizzare i servizi sulla bage
delle preferenze,

]

Le infermazion| persenali non verranne “diffuse” dalla Societa e quindi conosciute da soggetti indeterminati in qualunque modo, anche mediante Ja loro messa a disposizione o consultazione. | dati potranng,

Invece, essere “comunicati” e, quindi, conosciuti da uno o piu soggetti determinati nei seguenti termini:

Un elenco completo ed aggiomato delle societa/consulenti esterni a cul comunichiamo | Vs, dati potra essere richiesto scrivendo agli indirizzi e-mail: pr_Ivacy@ itea.it , dp: “ it . oppure ¢ doll
Titolare del Trattamento Axitea S.p.A., via Gallarate 156, 20151 - Milanc, a mezze del setvizia postale o a mezza fax, indicarido sulia busta o sul foglio la dicitura “Inerente |a Privacy”.
Diritti dell'interessato

Gliartt. 15 e ss. del GDPR riconescona all'interessato | seguenti diritti in materia di tutela della riservatezza dei dati personali

1L

2. L'interessato ha diritto di ottenere l'indicazione;
a) dell'origine dei dati personali;
b) delle finalita e modalita del trattamento;
) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con 'ausilio di strumenti elettranici;
d) degli estremi identificativi del Titolare del trattamento, del DPO e dei responsablli al sensi d_ell'arL 3, comma 1, del GDPR;
€) dei soagetti o delle calegorie di soggetti ai quali | dati personall posscno essere comunicat,
3. Uinteressato ha diritto di ottenere: : .
a) un riscontro, anche in caso di diniego, entro un mese dalla nichiesta, alle esigenze poste all'attenziane del Titolare |_:Iel trattamento da [‘Jjarlte dell |nteress:1tu, .
b} Vaccesso ai propri dati trattati dal Titolare del trattamento, con cui siintende il diritto di ricevere una copla dei dati persqnaia o_ggetm el trattamento stesso; )
) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero l'integrazione dei dati, con Ia sola eccezione dei Servizi di cul al puntl 2.5 (Servizio di Videoallarme) e 2.6 E_Ser\rIZI_n i V;deosorvegllalnza) t_ﬂelle Corjdlzbcrﬂ Ge:_era-
di Contratto, in relaziona ai guali tale diritto non & in concreto esercitabile, come prevista dall'art. 3.5 del Prowvedimenta del Garante per la Protezione di Dati Persanali dell'8 aprile 2010 in materia di Vi
deosorveglianza (Gazzetta Ufficiale n, 99 del 29 aprile 2010); ) ) ) ) ) ) B v
d) la cancellazione, anonimizzazione o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi guelli di cul non & necessaria la canservazione in relazione agli scopl per i quali | datl sono stati raccoltl o suc
cessivamente trattat.
4, LUinteressato ha diritto di oppors, in tutto o in parte: ! ) - - -
a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta; . ) ) .
b) al trattamento di dati personali che le riguardano ai fini di Invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di merc_alln odi comunicazione r_nrqme}r;l:tle. o
5. Llinteressato ha diritto di ottenere la portabilita dei suoi dati, L'interessato ha, infatti, il diritto di ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositive autoﬂ_ﬂatlcof Il_l Derison? L= elst
riguardano forniti a un titolare del trattamento e ha il diritto di trasmettere tall dati a un altro titolare del trattamento senza impedimenti da parte del titolare del trattamento cul i ha forniti, nei casi prev
art. 20 rafo 1lettera a) e lettera b) del GDFR stesso. ) ) ! i - . s
6. eoxve apph?:hrlai? l'interessato put esercitare altresi | diritth di cui agli artt. 16-21 del GOPR (diritto di rettifica, diritto all'oblio, diritta di limitazione, obblige di notifica, diritte alla portabilita, diritto d
opposizione) e il diritto di reclamo previsto dal Considerando 141 del GDPR.
La Societa si riserva di: _ . . _ ’
a]al valtlllare 1a complessita del riscontro all'interessato e, in caso di richieste manifestamenta infondate /o eccessive ai sensi dell'art. 12.5 del GDPR, di addebitare un contributo spese ragionevole tenendd
conto dei costi amministrativi sostenuti per fornire le informazioni o la comunicazione o mtra[_:rendene l'azione rII:hIiESIB- )
by nispondere in forma scritta alla richiesta dell'interessato anche attraverso strumenti elettronici che ne favonscano l'accessibalita.
Titolare del trattamento

ari i | & Axitea S.p. A, con sede in Via Gallarate n156, 20151, Milano.
Il Titolare del trattamenta al quale il Cliente potra rivolgersi per far valere | diritti sopra menzionati & : A, cons Via Gall: - Yilano. )
Il PO & contattabile presso la sede legale della Societa, in Via Gallarate, n156, 20151, Milano, eppure mediante Ninvio di comunicazioni a uno dei sequenti indirizzi di gﬂst:f

1. Ufficio gestione privacy: privacy@axitea.it; b,
2 DPO: dpoiaxitea.it
Il Cliente attesta di aver preso visione della presente informativa sul trattamento del dat personali al sensi del Codice Privacy e del GDPR. o

-ONSENSO MARKETING
In caso di consenso espresso, | dati saranno trattati per attivita di marketing, ricerche di mercato, analisi statistiche,
automatizzate (posta elettronica, sms, ecc.) sia tradizionall (telefono, posta cartaces, ecc.).

CONSENSO PROFILAZIONE

, _ : ) ; par
In caso di consenso espresso, | datl saranno trattati per finalita di profilazione, in particolare per la creazione di un profilo commerciale e/o per personalizzare e ottimizzare | s
preferenze del Clhiente, anche mediante I'incrocio di tall dati personali con altre informazioni raccolte,

) asoggetti incaricati all'interno della Societs di trattare i dati, ed in particolare aall addetti all'Utficio Amministrazione ed agli addetti all'Uficio Commerciale:

) a soggeth che possono accedere ai dati in forza di disposizione di legge, di regolamento o di normativa comunitaria, nei limiti previsti da tali norme;

¢} & soggetti che hanno necessita di accedere ai dati per finalita ausiliarie al rapporto che intercarre, nei limiti strettamente necessari per svolgere | compiti ausiliari lore affidati (ad esempio: gli istituti g
credito, gli spedizionieri, ecc.);

d) & soggetti consulenti della Societa, nei limiti necessari per svalgere il loro incarico presso la stessa, previa lettera di incarico della Societa che impanga loro il dovere di riservatezza e sicurezza nél
trattamento dei dati;

€] a8 soggetli non appartanenti all'Unione Europea che sone fornitori/partner della Societa, limitatamente alle sole finalita di trattamento necessarie per I'esecuzione dei contratti in essere;

f1 2 soggetti appartenenti allo stesso gruppo societario della Societa per finalita strettamente connesse all'esecuzione del contratto in essere.

a) altre societa, enti /o persone fisiche che svalgona attivita strumentali, di supporto o funzionali all'esecuzione dei contratti o servizi richiesti.

L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meng di dati personall che lo riguardanc, anche se non ancora registrati, e la laro comunicazione (n forma intelligibile.

IL CLIENTE ool i) .

Z! o)
Lo
T 1o_rlale sia con modalita di contatta

o /
1, .,
IL CLIENTE \ﬂﬁvna :

O
invio di materizle pubblicita GB\

IL CLIENTE g
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Condizioni Generali

1. Definizioni.

11 Nel contesto delle present| Condizioni Generali & della Proposta d'Ordine, i termini sotto efencati avranno

Il significato di seguito specificato;

= Allegato/i: I'allegato o gli allegati alla Proposta d'Ordine. | qual formana parte integrante e sostanziale del
Contratto, Ogni allegato telematico e identificato nella Proposta d'Ordine da un apposito codice identificative
(Codice 1D) univoco,

- Apparecchiature: dispositivi /o sistemi e/o software forniti /o installati al Cliente per l'erogazione dei Servizi;

- Condizioni Generali: indica le presenti condizioni generali:

- Contratto: la Proposta d'Ordine, I'Allegato/gli Allegati, le presenti Condizioni Generali ed eventuale docy-
mentazione contrattuale modificativa sottoscritta tra le Parti:

- GPG: la/le Guardia/e Particolare/i Giurata/e della Societa nominata/e con decreto prefettizio;

= Cliente: il soggetto a cui saranno forniti | Servizic

- La Societa o Axitea: indica Axitea S.p.A.

- Sedi Servite: luoghl indicati dal Cliente nelle quali Axitea asague il/i Seryvizio/i,

= Parti: il Cliente e Axitea;

- Proposta D'Ordine: indica la proposta d'ordine per l'esecuzione dai servizl;

- Servizi: servizio/i, indicati nella Proposta d'Ordine e descritti in dettaglio nellAllegato/i esequito/i da Axitea:

- S0C: indica il security operation center della Societa ovvers | locali opportunamente attrezzati come da
normative in vigore, per la ricezione e gestione di eventi ed immagini criginati da sistemi remoti installati
presso il Cliente.

2. Descrizione servizi

21 Servizio di ficezione seanali di allarme. Tale servizio prevede il collegamento al SOC di apparecchiature

elettroniche di sicurezza e/o per il monitoraggio di altri dispositivi tecnici che implichino Il controllo del su-

peramento di soglie di normalita predefinite, eseguito anche attraverso apparati periferici di normalizzazione

& di altri connessi elementi tecnici di proprieta del Clienta o di terzi oppure di proprieta di Axitea, le cui ca-

rattenstiche di compalibilita con | sistemi software e hardware presenti nel SOC e di canformita alle nor-

mative di legge vigenti verranna preventivamente accertate dala Societa al fine dells realizazione del
suddetto collegamento. In caso di periferiche di proprieta della Societs, le stesse, salvo diverso accorda,
verranna concesse in comodato d'uso al Cliente, al termini ed alle condizioni di sequito indicati, per tutta
la durata del Contratte, Il collegamenta delle periferiche con il SOC potra avvenire mediante uno o pid del
seguent! canali: canale radio, reti telefoniche fisse analogiche o digitali, reti telefoniche cellular, reti tele-
matiche di trasmissione dati o altre nuove tecnologie di collegameanto che nel tempao risulteranno disponibili

e che la Societa intendera adottare.

Servizio di intervento di GPG, Tale servizio ispettive svolto dalla GRG a sequito della ricezione di un

segnale di allarme. Detto servizio preveda, in caso di ricezione di allarme, lintarvento nei luoghi indicati

nel Contratto, della/e GPG addetta/e, con funzioni puramente ispettive, salva richieders, laddove necessario

o anche solo opportuno, 'intervento della Autorita di Pubblica Sicurezza,

Servizio di custodia chiavi. Tale servizio prevede la conseana di chiavi da parte del Cliente alla Societa, Le

stesse saranno conservate in busts sigillata & custodite con cura, a disposizione dal Clienta 24 ore su 24,

Servizio tenuta chiavi. Tale servizio preveda la presa in custodia noncheé la conservazione da parte della

Socleta ovvero della/e GPG, delle chiavi di accesso ai luoghi indicati nel/i relativa/i Allegato/l, Le chiawi,

ricevute al solo fire di eseguire | servizi, verranno tenute diligentamente dalla Societa owvero dalla/e

GPG ed il loro numero dovra risultare da atto scritta,

Servizio di Videoallarme. Tale servizio di controllo a distanza di un bene mobile o immobile con l'ausilio

di apparecchiature che trasferiscono le immagini, svolto da parte di un operatore del SOC a seguito di

evento di allarme con le modalita specificate nell'Allegate, per 'accertamenta di eventuali situazioni di

anomalia presso 1 luoghi indicati nel/i relativo/i Allegato/i, tali da attivare le procedure di sicurezza

previste,

2.6 Servizio di Videosorveglianza. Tale servizio di video verifica periodica di un determinato luoga effettuata

dall'operatore del SOC attraverso l'interrogazione delle apparecchiature che trasferiscons le Immagini,

Tale servizio prevede la verifica, da parte dell'operatore del SOC, tramite immagini video acguisite dal SOC

stesso (c.d. Videoronde), di eventual situazioni anomale tall da attivare le procedure di sicurezza previste.

Il nummero di Videaronde effettuate sara quello indicato nel/i relativo/i Allegato/|.

Servizio Pattugliamento. Tale servizio prevede ispezioni periodiche casuali programmate pressa un de-

terminato luogo da parte di una GPG per il tempo strettamente necessario ad effettuare i controlli

richiesti con le modalita indicate nel/i relative/i Allagata/i, Con il termine “N. ispezioni® viene indicato il

numera di controlli che la GPG dovra effettuare, nei termini e con le madalita indicate nel/i relativa/i Al-

legato/i. Con il termine “N. di serrande” viene indicato || numero degli accessi/vetrine espositive identificabil
da “chiusura a serranda avvolgibile o similare” con frante sulla strada pubblica oagette di ispezione. Con

Il terming “N. di entrate” viene indicato il numero di varchi nei luoghi indicati nel/i relativa/i Allegate/i,

con esclusione degli accessi di cui al precedente punto (e quindi, 3 titola esemplificativo; luci, vedute, ac-

cessi sul retro) che debbono parimenti essere oggetto di Ispezione.

2.8 Servizio Pattugliamento con terminali codificati. Tale servizio prevede ispezioni perindiche casuali pro-

grammate presso un determinato luogo da parte di una GPG, da effettuarsi secondo | termini concordati
con il Cliente, nel numero indicato nel/i relativo/i Allegato/i, Le ispeziani verranno attestate attraverso
dispositivi tecnologici (elettronicl, magnetici, altre tecnologie) installati in punti di controlle (perimeteali/in-
terni) ed in numero predefinito che consentono la puntuale registrazione di ogni passagglo ispettivo ef-
fettuato presso il luogo pattuite, nonche I'elaborazione della reportistica relativa alle ispezioni effettuate
nel periodo di riferimento che verra rilasciata e trasmessa al Cliente (solitamente, se non diversamente
convenuto, con cadenza mensile), nelle modalita indicate nel/i relative/i Allegato/i.
Tali dispositivi possono essere di proprieta del Cliente o di proprieta della Societa e concessi in comodato
d'uso al Cliente. In ogni caso, il Cliente davra assicurare, assumendosens la responsabilita degli accerta-
menti, Il perfetta funzionamento verificanda eventuali manemissioni @ guasti che impediscana/limiting il
regolare svolgimento del servizio. A tal riguardo, il Cliente dovra comunicare tempestivamente il mancato
o difettoso funzionamento dei predetti apparecchi. Nel caso in cui il Cliente rivolaa contestazioni alla So-
cieta in merito alla fornitura del servizio, Il Cliente dovra preliminarmente dimostrare che, nel momento
in cui il servizio & stato prestato, | dispositivi installati presso il luogo indicato nel Contratto erang perfet-
tamente funzionanti. Il “numero di strumenti di controlla™ indica Il numera di terminali codificati che in-
dicano i “punti ispettivi” che obbligatoriamente la GPG dovra raggiungere nelle modalita indicate nel/i
relativo/i Allegato/i.

2.9 Servizio Nebbiogeno. Tale servizio consiste nell'installare nei luoghi pattuiti un dispositive che a seguite
di evento di allarme & in grado di generare una fittissima coltre di nebbia atossica ed innocua (come da
norma EN 50131-8), mantenendo il luogo stesso al sicuro @ impedendo allintruso di agire. Con la sotto-
scrizione della Proposta d'Crdine, il Cliente dichiara di aver letto e compresa le avvertenze relative all'uti-
lizzo del prodotto ¢ si impegna a verificare il corretto posizionamento dei cartelli di segnalazione della
presenza di nebbiogeno nelle vie di accesso e a non rimugovere gli stessi.

210 Servizio Allarme Rapina e SOS tramite “dispositivo di sicurezza personale” (c.d. Servizio Ayuto). Tale ser-
vizio pravede il coll 1to al SOC didi itivi in grado di Inviare segnalazioni di allarme “S05" o "ra-
pina” in modalita manuale, attraverso la pressione di un pulsante, ovvero in modalita automatica,
attraverso sistemi di controllo e menitoracgio opportunamente configurati, Il SOC verifichera la veridicita
dell'sllarme mettendosi in contatto con |'utilizzatore del dispositive e avvisera | recapiti urgenti o le
Forze dell'Crdine. A richiesta il dispositive pud essere configurato per inviare al SOC, oltre allevento di
allarme, anche le coordinate GPS consentendo la georeferenziazione dello stesso in base alle cocrdinate
dispanibili.
Servizio Controllo Sateliitare. Tale servizio prevede |l controlle di un bene mobile (ad es. un veicoic) at-
traversa Il coliegamentn di periferiche dotate di ricevitore GPS (o similare) per la gestione a distanza di
segnali, informazioni o allarmi, unitamente alle coordinate per la geareferenziazione del bene oggglto d_:
tutela. In particolare, il servizio potra avere ad oggetto una o piu delle sequenti attivita® localizzazione di
beni mobili; trasmissione di informazioni, dati e comandi ai/dai beni mobili; trasmissione di dati agl enti
convenzionati ed autorizzati a svolgere attivita di custodia e vigilanza su mezzi mobili; attivazione e co-
ordinamento delle attivits di assistenza in caso di evento di allarme {furto, malore, guasto, ecc.), compreso
l'allertamento delle Autorita di Pubblica Sicurezza; attivazione e coordinamento delle attivita di assistenze
stradale meccanica e sanitaria.

212 Servizio i Cyber Security. Tale servizio puo prevedere, tra le altre cose. () la protezione da attacchi in-
formatici condotti attraverso malware (virus, APT, ransomware, trojan, miner e similari}, (ii) I'Jdenhﬁga_zwﬂe
degli interventi che & necessario apportare al sisterna di protezione in essere, (iif) supporto specialistico
in caso di incidente informatico, (iv) la centralizzazione/correlazione/conservazione .fiegll eventi generati
da specifiche componenti del sistema informativo del Cliente, (v) la scansione continuativa qtel surface,
deap e dark web per verificare la sottrazione o divulgazione non autorizzata di informazioni e identita
del Cliente, (vi) la scansione periodica di reti e sistemi interni ed esterni per il rilevamento di potenziall
vulnerabilita (vil) l'analisi tecnica della rete informatica del Cliente. _ -

213 Servizio Compliance: tale servizio comprende attivita di varia natura funzionali al raggiungimento degli
ohiettivi di Compliance dal punto di vista organizzativo e di sicurezza ad ogni norma, regolarnen:q. prov-

dimento di c razionale ed ir ionale connesso &l tema della Security aziendale. In particolare,
le attivita che possono essere erogate al Cliente e funzionali agli obiettivi di cul sopra comprendano: i
supporto al Cliente nella creazione del sistema documentale e di gesticne della compliance aziendale, (i)
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(iii) 1l servizio di autsourcing a presidio delle figure professionali relative al mondo compliance aziendale
(es. DPO as-a-service), (iv), if servizio di Compliance documentale funizionale all'installazione di bin sistema
di videosorveglianza aziendale.
214 Servizio Security Consulting: tale servizio comprenda tutte le attivita cannesse alla gestione della Cyber
Security aziendale dal punto di vista dell'analisi gestione del rischio, di assessment sulla sicutezza di si-
stemi informativi e industriali aziendall, attraverse interviste on site e attivits di Vulnerability Assessment
e Penetration Test, di assessment sulla Digital Reputation aziendale per guanto relativo alla gestione
sicura dh siti, credenziali utente e social del Cliente, della creazione di modelli d gestione, di Sstemi do-
cumentali e procedurall, di piani di continuita operativa e Disastar Recovery, di supporto nell'agquisiziona
di certificazioni aziendall di settore (es. 1SO 27001:2014), di selezione e instaflazione di prodotti i Security,
Compliance e Digital Reputation. Il servizio pud comprendere attivita di formazione sulle tematiche
attinenti al tema GDPR e sicurazza,
215 | servizi indicat sopra hanno carattere meramente esemplificativo e, pertanto, con il termine “gervizi® do-
wranno Intendersi comprese tutte quelle ulteriori attivit collegate /o connesse ai servizi meddsimi che il
Cliente dovesse richiedere /o Axitea dovesse svolgere al fine di dare esecuzione al Contratto, el caso in
cui i servizi prevedano I'utilizzo di “licenze d'usa” va da sé che Axitea provvedera a fornirle al gliente alle
condizioni meglio specifiche negli Allegati alla presente Propasta d'Ordine. Resta inteso chelle licenze
d'uso fornite al Cliente per 1a corretta esecuzione del/i Servizio/i, resteranno di proprieta di Afitea e che
pertanto non saranno cedibili a terzi né a titolo gratuito né a titolo oneraso,
216 Fatto salvo per | servizi di cul all'articolo 212, 213, 214 il Cliente deve comunicare ad Axi , entro 7
giorni dal ricevimenta dellz relativa richiesta, la/le password necessarie per l'dentificazione delfa persona
da contattare in caso di segnalazione allarme. La password resters invariata per tutta la Qurata del
Contrattn a meno che il Cliente non decida di cambiarta, In tal caso dovra comunicarlo per isgritto nells
modalita indicate nell'apposita documentazione, In assenza di tale comunicazione, ogni intervénto effat-
tuato verra considerato extra-franchigia e addebitato al Cliente,
2171 servizi richizst dal Cliente saranno esequiti da Axitea in conformits al TULPS, (R.D. 18 gi 1931, n.
773 "Testo Unico delle Legai di Pubblica Sicurezza”, come attuato dal R, D.L. 76 sattembre 1935, n, 1952
"Disciplina del Servizia delle Guardie Particolari Giurate") e successive modifiche, attuazioni ed integrazioni
& sono esclusivamente quelli indicati nella Proposta d'Ordine e specificamente descritti nelfnegll Allegato/i.
2]8 Qualora il Cliente richieda ad Axitea l'erogazione, da parte del medesimo, di servizi diversi fispetto a
quelli inizialmente pattuiti ed oggetto della Proposta d'Ordine, tali servizi aggiuntivi verranno cpnsiderati
come riuovi servizi e come tali saranno forniti: (i) previo accordo scritto fra le Parti circa | corrispettivi ag-
gluntivi; (i) mediante sottascrizione di una apposita modifica contrattuale.
219 Nel corso della durata del Cantratto, Axitea i riserva il diritte di inserire nuovi Servizi Aggiuntivifrispetto a
quelli oggetto della presente Proposta o'Ordine. Qualora, a fronte dell'agaiunta di tali nusvi setvizi si im-
ponesse una madifica delle Condizioni Generall o un aumento del Corrispettivo pattuito, Avitea Informera
di volta in volta il Cliente, comunicando le nuove condizioni, & potra, altresi, consentire allo Btesso un
periodo aratuito di fruizione di tali servizi, la cul durata sara determinata di volta in volta. Burante il
periodo di fruizione aratuita, il Cliente potra manifestare la propria volonta i non volersi avialers del
Servizio Aggiuntivo proposto. In difetto, Axitea avra diritto ad applicare conseguantemente le nfiove can-
dizioni contrattuali/economiche per il Servizio Aggiuntivo proposto.

3. Irrevocabilita della Proposta d'Ordine e conclusione del Contratto
31 La Proposta d'Ordine unitamente agli Allegati ed alle presenti Condizioni Gererali deve essere delitamante
sottoscritta dal Cliente e portata a conoscenza di Axitea, La Proposta d'Ordine deva intendersi irvocabile
per il Cliente per un periodo di tempo pari a 60 giorni lavorativi dalla data in cui il Cliente ne hd dato co-
noscenza alla Socleta.
2.2 1l Contratto si intendera perfezionato al momento dell'accettazione, espressa o tacits (ovvero apche me-
diante inizio della esecuzione dei Servizi), da parte di Axitea, della Proposta d'Ordine (e dbi relativi
Allegati) sottoscritta e presentata dal Cliente. Si precisa che la data di attivazione e/o di esecifzione del
Sarvizi potra essere successiva alla data di decorrenza indicata nella Proposta d'Ordine.
3.3 Nel case in cul, per fatto e colpa imputabile al Cliente, ad Axitea fosse impedito di dare esecuziohe al Ser-
vizia e/n fosse impedito di attivare il Servizio medesimo, Axitea potra risalvere il Contratto ai sengi dell‘art,
1456 c.c. e il Cliente sara tenuto a corrispondere una penale pari a 6 mensilita di canone, oltre al chntributo
di attivazione previsto e I'addebito di tutti i costi sostenuti per la disinstallazione delle Apparecchiature di
proprieta della Societa,

4. Caratteristiche di Axitea
41 Axitea & una societa avente approfondita conoscenza tecnica nel settore dei servizi di sicurezza Hotata di

un‘acleguiata struttura commerciale.
4.2 Axitea e in possesso delle licenze prevista dagh artt. 134 del Testo Unico delle Leggi di Pubbilica Sicufezza,

5. Oggetto del Contratto
Il Cliente conferisce incarico ad Axitea per l'esecuzione del Servizl,

6. Termini e condizioni per I'erogazione dei Servizi
6.1 Il Cliente ed Axitea concordano che, in relazione ai luoghi indicati dal Cliente nella Proposta d'Otdine per
| quall Axitea sia gia dotata di tutte le necessarie autorizzazioni 8/o concessioni amministrative, ivi Inclusa
l'autorizzazione unica prefettizia ex art, 134 TU.LPS.. i Servizi saranno erogati in propric direttamente da
Axitea. In tutti | casi in cul | servizi non vengono erogati in forza della licenza prefettizia ex art 134 TULPS,
Axitea potra avvalersi di soagetti terzi direttamente o indirettamente collegati con Axites madesima, pur
restando l'unico interlocutore valido per il Cliente.
6.2 Il Cliente affida ad Axitea, in ragione della dichiarata professionalita, esperienza e serieta, che adcetta, lo
svolgimento dei Servizi da svolgersi presso le Sedi Servite.
6.3 Axitea garantisce che | Servizi verranno svolti - direttamente o indirettamente - con la diligenzd, profes-

sionalita & cura, in plena conformita alle istruzioni e alle indicazioni impartite dal Cliente nel rigpetto di
guanto confrattualmente pattuito e a tutte le normative applicabili,
6.4 Axitea eseguira i Servizi in piena autonomia tecnica e organizzativa, non essendo la stessa tta ad

alcun potere direttivo del Cliente.
6.5 Axitea, nel'esecuzions del Servizi, non avra alcun potere di rappresentanza del Cliante e, pertanto, in
nessun case, polra assumere obbligazioni, in nome e per conto del Cliente, nei confronti di terdi, Axitea
dovra comunicare prontamente al Cliente ogni infarmazione &/o chiarimento che i rendessero rifevanti o
necessarl per il carretto espletamento dei Servizi.
6.6 Axitea dichiara e garantisce: )
i) ddi essere in possesso di tutti i requisiti di legge necessari ed indispensabill per svolgers|i Servizi
prasso le Sedi Servite e, in particolare, di possedere e/fo di essere titolare di tutte le autorizdazioni o
concessionl amministrative, ivi inclusa la licenza ex art. 134 TULPS, [
di disporre di personale, capitall, capacita tecniche, attrezzature e del titoli abilitativi negessari &
Idonei a garantire l'esecuzione dei Servizi, con gestione a proprio rischio e con organizzagaone dei
mMezzi necessari;
il di aver stipulato una polizza assicurativa RCT RCP e RCO; ) ; P
) di applicare in moda scrupolaso, puntuale ed integrale nei confronti del proprio personale dippndente,
le rorma previste in materia di prevenzione, protezione e sicurezza sul luoghi di favoro, le disgosizioni
in ardine alia tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati Dersonail le altre
norme che disciplinana il rapporto di lavoro, nonché delle condizioni r}nrrnatiye e corlt(at‘tua!:stamlte
nel C.C.N.L di categoria e degli adempimenti fiscall, previdenziali e assicurativi connessi con il fapporto
di lavaro dipendente; )
di non aver subita 'applicazione, net propri confronti efo dei propri legall rapprasentanti, di grovvedi-
ment| definitivi o provvisori, che dispongano misure di prevenziane o divieti, sospensioni o depadenze
di cul alla normativa anti-mafia, né di essere parte di procedimenti Der_l'_apphcamne delle medesime
dispasizioni, owvero di aver subito condanne che comportino l'incapacita di contrarre con la Pubblica
Amministrazione. | )
Nel caso m cui si tratti di servizi che non necessitano della licenza prefettizia ax art.134 TU.LPS, fi fare in
mado che, | terzi utilizzati per lo svolgimento dei servizi medesimi, siang in possesso di tutti | repuisiti di
legge e di tutte le autorizzazioni necessarie; il Cliente, sulla base delle proprie esigenze cpefa;ln_g potra
richiedere ad Axitea di apportare modifiche o aggiornament_i auno o pi Ser\{m ivi _mcluse variagioni del
numero del luoghi presso | quali Axitea rende Uno o pill Servizi, tale rlchnestaldr modifica doyra essere co-
minicata per iscritto dal Cliente ad Axitea, con almeno 30 giorni di preaW:su__mdtcando altre ia data
entro la quale | Servizi dovrebbero subire le variazioni richieste. Tale comunicazione dovra esserg inviata
con le modalits di cul allarticolo 20.2 del Contratto, Una volta ricevuta tale comunicaziond Axitea
valutera le madifiche richieste, comunicando al Cliente I'eventuale accettazione delle variazion| & la data
di attivazlane dei relativi Servizi. Resta inteso che qualora il Cliente intenda estendere | Servizi a sedi 2/o
punti vendita ulteriori rispetto a quelli gia indicati nella Pramsta_d'C?rdlne. i relativi camspethw_-;aran;o
oggetto di specifica negoziazione tra le Parti. In mancanza derr'lnylo del_la suddatta mmunlca..lm_e £l
parte del Clienta ad Axitea e della relativa accettazione da parte di quest'ultima, nessuna contestazione
relativa allo syolaimento dei Servizi di cul alla richiesta di modifica, potra essere opposta ad Axifea.
Axitea si obbliga a fornire i Servizi personalmente e/o flawalendo_s} dellg propria struttura organizgativa di
comprovata esperienza e professionalita, Nello svolgimento dei Servizi, Axitea e,’_ﬂ | propri dr:gndentl
e/o consulenti e/o collaboratori e/o ausiliari patranno avere accesso alle Sedi Servite, nel pieno rispetto
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» 6.9 Alla cesssziona del Contratte, qualunque ne sia la causa, Il personale alle dipendanze di Axitea rimarra ad
esclusivo carico della stessa,
610 In caso di nsokmpne del Contratto da parte del Cliente, verra meno anche l'obiblige di Axitea di prestare |
Servizi, nonché di qualungue altro obbligo connesso alla prestazione di tali Servizi, senza che Il Cliente
possa avanzare alcuna pretesa, di qualungue natura, nei confranti di Axitea.

7. Carrispettivi e condizioni di pagamento

71 li Cliente versera in favore di Axitea per i Servizi il corrispettivo pattuito nella Proposta d'Ordine (di seguito,
il “Carrispettive™), nelle modalita ed entro i termini ivi indicati,

72 lp caso di ritardato pagamento delle somme, a qualsiasi titolo, dovute dal Cliente ad Axitea /0 in caso di
ripetuti falsi allarmi dovut] a malfunzionamento delle Apparecchiature quando fa manutenzione & a cura
del aleqtemedgsimo. Axitea avra la facolta di sospendere e /o non eseguire | Servizi dandone comunicazione
per iscritto al Cliente, con un preawviso di almeno 7 giorni senza che nulla {p0ssa essere imputato a titelo di
respcﬂ_sab:!r;a ad Axitea per eventi successivi alla sospensione e/o cessazione dei Sarvizi.

AN Camspg‘ttm rimarra Invariato per | primi 12 mesi; successivamente saré adeguate annualmente sulla
base delfl'indice ISTAT (al 100% della variazione) qualora tale indice abbia valore positivo e sara incrementato
wroporzionalmente all'aumento del costo lordo del personale previsto dalla normativa di riferimento.

4.0 Corrispettivo verra fatturato secondo quanto definito tra le Parti nella Proposta d'Ordine, Con riferimanto
al servizi di cui agli artt. 210 e 211, il Corrispettivo verra fatturato secondo quanto definito tra fe Parti e a far
tempo dalla data di consegna del dispositive Ayuto e delle Apparecchiature satellitari,

8. Durata

81 !r Contratto & efficace a far tampa dal momento dell'accettazione, espressa o tacita (ovvera anche mediante
inizio della esecuzione del Servizi), da parte di Axitea, dalla Proposta d'Ordine sottoscritta e presentata dal
Cliente o, esclusivamente con riferimento al servizi di cui all'art. 230 & 21, dalla data di conseqna del dispo-
sitivo Ayuto e delle Apparecchiature satellitari (il Cliente ha l'obblige di attivare tempestivamente | dispositivi
della Societa una volta che li avra ricevuti).

8.2 La durata del Contratto e quella indicata nella Proposta d'Ordine o nella documentazione contrattuale inte-
arativa della Proposta d Ordine,

83 Fatta eccezione per | servizi ad esecuzione immediata, alla scadenza del termine indicato nella Proposta

d'Ordine, il Contratto si intendera tacitamente rinnovato per un uguale periodo di tempo, e cosi di volta in

volta, salvo che una delle Parti non ne dia tempestiva disdetta allaltra Parte 2 mezzo di lettera raccomandata

AR, 0 PEC ricevuta almeno 6 mesi prima della scadenza del Contratte,

B.4 Axitea avra altresi la facolta di recedere liberamente dal Cantratto in qualsiasi momento mediante invio di
comunicaziene scritta, a mezzo di letters raccomandata AR, o PEC, inviata almeno 30 giomi prima della
data di efficacia del recesso. In tale Ipotesi, Axitea restituira o rinuncera a pretendere dal Cliente I3 parte
pro quota del Corrispettivo relativamente ai mesi intercorrenti tra la data di efficacia del recesso ¢ la
naturale scadenza del Contratto.

8.5 A partire dal 13° mese dall'inizio della durata contrattuale, il Cliente avra il diritto di receders anticipatamente
dal Contratto inviando lettara raccomandata AR, alla sede legale di Axitea sita in Milano, Via Gallarate n.156
0 a mezzo PEC allindirizzo: axiteaspa @axitea-pec.it con almeno 6 mesi di preavvisa dalla data di efficacia
del recesso. Nel caso in cui il Cliente eserciti il diritto di recesso, dovra comunque corrispandera un imparto
ad Axitea a titolo di penale chie sara parametrato alla durata contrattuale prevista, Nel caso in cui il recesso
avvenga nel corso dai primi 12 mesi della durata contrattuale, il Cliente dovra corrispondere comungue 12
mensilita di canone. In caso di recesso a partire dal 13°mese dall'inizio della durata contrattuale:

a) per i contratti di durata uguale o superiore a 5 anni trovera applicazione quanto segue: (1) se alla data in
cui & esercitato tale diritto di recesso la durata contrattuale sara stata complessivamente inferiore a 36
mest, il Chente dovia comunque cornspondere ad Axitea | canoni residui sino alla concorrenza dei 36
mesi, altre una penale pari a 6 mensilita di canone, (i) se |a durata contrattuale sara stata complessiva-
mente superiore a 36 mesi, il Cliente dovra corrispondere solo ulteriori 6 mensilita di canone;

b} per | contratti di durata inferiore a 5 anni trovera applicazione quanto segue: il Cliente dovra corrispondere
alla Societa un importa pari at 50% del valore residuo del Corrispettive davuto dal Cliente alla Societs
fino alla scadenza naturale del Contratto;

c) se il Cliente esercita il recessa anticipato a frante dell'intervenuto rinnave tacito, questi dovra corrispondere
alla Societa quale corrispettivo un importo pari a 6 mansilita di canone.

A detti importi dovranno comungue agaiungersi i costi di disinstallazione delle Apparecchiature concesse in

comodato d'uso da Axitea,

L

9. Responsabilita della Societa

9.1 Fatto salvo gli obblighi inderogabili di legge, la responsabilita della Societa, dei suoi dipendenti, direttori e
amministratori rispetto al Contratto & esclusivamente disciplinata dal presente articolo.

9.2 | Servizi dovranno essere forniti con la diligenza richiesta dalla legge per prestazioni di ugual natura di
quelle oggetto del Contratto. Il Cliente riconosce ed accetta che i Servizi costituiscono obbligazionl di
mezzi e non di risultato. | Cliente riconosce ed accetta, altresi, che la Societa nan puo essere consitlerata,
in alcun modo, responsabile del risarcimento di eventuali furti e/o incendi subiti dal Cliente. La Societa non
Sa1a in agni caso ritenuta responsabile di qualsivoglia danno indiretto e/o immatenale arrecato al Cliente.

9.3 Fatto salvo il caso di dolo o colpa grave, 1a Socleta non potra, in alcun mode, essere ritenuta responsabile
In caso di mancato o difettose funzionamento delle Apparecchiature ovvero dei dispositivi tecnologici per
la rilevazione dei passaggi ispettivi (meccanici, elettronici, magnetici, altre tecnologie). La Sacieta non sara
altresi ritenuta. in alcun modo, responsabile del mancato o difettoso funzionamento delle Apparecchiature
e dei dispositivi sopra descritti qualora tale mancato o difettoss funzionamenta sia dovuto a cause imputabili
alla condotta (anche omissiva) del Cliente, ovvero ad interventi da parte di terzi incaricati dal Cliente avvero
a tause estranee al controllo della Societa ovvero a manomissione /o alterazione da parte dal Cliente me-
desimo. Con riferimento ai servizi di cui agll artt. 200 e 2.1, unz volta avvenuts 12 consegna del dispositivo
Ayuto & defle Apparecchiature, & espresso obbligo del Cliente contattare tempestivamente Ia Societa per
I'mstaflazione delle Apparecchiature per consentire alla Societa I'attivazione dei Servizi.

9.4 La Societa non potra essere ritenuta in alcun modo responsabile per Il risarcimento di aventuall danni,
diretti ed indiretti che dovessero derivare al Cliente e/o a terze parti a causa dellilleaittimo /o inappropriato
utilizzo delle Apparecchiature.

8.5 |n nferimento:

i} aiservizi dicuiagliartt. 210 e 211, la Societa non potra essere ritenuta responsabile di eventuali inconvenienti
derivati dal mancato o difettoso funzionamento dei satelliti GPS che permettono la georeferenziazione
det dispositivi o della rete telefonica per la comunicazione al SOC delle coordinate e degli eventi di allarme
che dovessero verificarsi nel periodo di tempo intercorrente tra Ia generazione dei segnali per il posizio-
namento esercitato dai gestori delle reti satellitari, dalla trasmissione dei dati GPS e di allarme esercitato
dai geston di telefonia mobile, e il momento in cul il segnale stesso viene da questi reso disponibile al
SOC. Fermo restando che il segnale d'allarme generato dal "Dispositivo di Sicurezza Personale” concesso
in comodato d'uso al Cliente viene trasmesso da SIM telefonica di proprieta della Societa, quest'ultima
non potra essere considerata responsabile degli eventuali danni patiti dal Cliente in ragione dai rischi tec-
nalogici enunciati a/o a seguito del malfunzionamento delle Apparecchiature derivante da cause non im-
putabil alla Societa. A tal riguarde il Cliente solleva la Societa da ogni e qualsiasi responsabilita per danni
che fossero causati dal mancato o imperfetto funzionamento delle Apparecchiature e rinuncia ad ogni
azione per tale titolo nei confronti della Societa, satvo il diritto di rivalersi sul produttore o sull'istallatore.
La responsabilita di cui al presente articolo si riferisce esclusivamente ai danni causatl a beni mobili e
immabili def Cliente mentre & esclusa qualsiasi respansabilita relativa ali'incolumita delle persone; e
ai Servizi che prevedono il collegamento di Apparecchiature, dispositivi, apparati e periferiche ai SOC, la
Societa non potra altres) essere in alcun modo ritenuta responsabile del mancato funzionamento delle
reti pubbliche di comunicazione utilizzate per la trasmissione degli eventi (reti telefoniche fisse, reti
mabili, reti di comunicazione a larga banda, reti wireless, ecc.), sia fornite dal Cliente che dalla Societa in
quanta tali tecnologie vengono fornite in proprio da gestori privati terzi e, pertanto, non direttamente
controllabili dalla Societa. La Societa dichiara che le proprie reti radio di comunicazione private sono as-
soggettate a contratti di manutenziene con aziende abilitate. )

86 Fermi restando | limiti inderogablli di legge con riguardo al delo e alla colpa grave e quanto disposto :Igl
presente art. 9, la responsabilita della Societa per danni (inclusi quelli derivanti da pretese di terze parti)
derivanti dall'esecuzione degli obblighi previsti dal Contratto ovvero dal loro inadempimento o dalla loro
mancata 0 parziale esecuzione & limitata complessivamente e in relazione a tutte le richieste di risarcimento
danni eventualmente avanzate per tutta la durata del Contratto ad un imparto pari allammontare dei pa-
gamenti complessivamente affettuati dal Cliente alla Societa per I'erogazione dei Servizi nei 12 mesi che
precedono la richiesta di risarcimento del danno. Tale limite massima rimarra invariato per tutta la durata
del Contratta & nan sara oggetta di aggiornamenti e/o adeguamenti di qualsiasi natura. In nessun caso |3
Soclet patra essere ritenuta responsabile per danni accidentali, consequenziali, immateriall e/o indirett]
di qualsiasi tipe (vi inclusi lucro cessante, perdita di profitto, di guadagni, di fatturato, diminuzioni del
valore del Cliente, danni all'immagine, alla reputazione).

10. Le Apparecchiature 3 : : )

161 1in base al tipo di servizio richiesto dal Cliente, i Serviz potranno essere svalti mediante |'uso di Apparec-
chiature necessarie al collegamento con il SOC dellimpianto di allarme utilizzato dal Cliente.

10.2 Il Cliente st impegna a leggere attentamente le istruzioni e le avvertenze d'uso riportate allinterno della

strettamente attenersi all
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11. Servizi di Controllo Satellitare
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12. Servizi di consulenza

presso | seguente link: https.//www.axitea.it/offerta/servizi-axitea/nebbiogeno/condizioni-etayvertenze/
. Con specifico rferimento alla pistola al peperoncine legoera, l'uso e il porto di quests strumento & legale
€ permessc n Italia (DM, n. 103 def 12/05/2011 in attuazione dell'art. 3 comma 32, L. n, 94/209), L'uso per
qualsiasi scopo che non sia legittima autodifesa costituisce un reato, La Societa non & responsablle per
danni causati dalluso della stessa né per modifiche apportate alla stessa da terzi, ne per i incidentali
o consequenziali a lesion a persone o beni. In particolare, fa pistola al peperoncine laggera aitn prodetto
garantito dal praduttore contro difetti materiali e di lavorazione per 3 anni. La garanzia esclude difetti
dovuti dall'uso improprio e all'abuso. Per ulteriori specifiche si rimanda al libretto di istruzione del prodotto.
La Societa provvedera 2 sostituire al Cliente la pistola al peperoncine solo a fronte di segnalazione di
allarme inviata al SOC dal dispositivo Ayuto a cui abbia fatto seguito una regolare denuncialda parte del
Cliente alle Forze dell'Ordine.
Mel/i relativa/i Allegato/i viens indicato quali sono le Apparecchiature necessarie al collegamento & gh eventuall
altri elementi connessi (a titolo esemplificativo, terminali codificati, Ayute) e se oli stessi sono df proprieta di
Axitea, & guindi concessl in comodato d'uso al Cliente, oppure se sono di proprieta del Cliente s:sn
Salvo diversamente pattuito, le Apparecchiature cosi come tuttl gli altri elementi connessi alle stesse. che
siano stati concessi in comodato d'use da Axitea al Cliente, cosi come le licenze d'uso ldi software,
rimarranno di esclusiva proprieta di Axitea. Axitea resta titolare di agni dinitto di proprieta intellettuale re-
lativo alle Apparecchiature, nanché alle metodologie e al know-how ad esse relative, su cui § Clienta non
acquisisce alcun diritto o titolo di qualsivoglia natura, tranne la facolta di uso necessaria per|l'esecuzione
del Contratto |l Cliente dovra sostenere | costi relativi al materiale di consuma (ad es. le battarie), inclusi |
costi per gl interventi, in qualsiasi modo effettuati, per |a sostituzione dello stesso, delle Aprarecchiature
& dei predetti elements connassi. Qualsiasi tipo di intervento sulle Apparecchiatura (ivi compréso il cambio
di batlerie) e degl altri elementi connessi alle stesse deve essere effettuato unicamente da fersanale in-
caricato di Axitea, il mancato rispetto da parte del Cliente di tale obbligo che comporta un intervento di
Axitea al fine di ripristinare le Apparecchiature e/a degli altri elementi connessi alle stesse @ a botale carico
del Cliente. Il Chiente dovra consentire al persorale di Axitea di avere accesso alle Apparecchiature ed ai
predetti elementi connessi,
Sano 2 carico del Cliente le opere murarie, idrauliche, elettriche e similari eventualmente ndcessarie per
l'instaflazione delle Apparecchiature e/o degli altri elementi connessi alle stesse. Con l'sccdttazione del
collaudo, il Cliente dichiara di accettare le Apparecchiature e/o gli altri elementi connesg alle stesse
installate 2 la loro conformita all'usa cui sono destinati. Il Cliente s/ impeana a conservara con la massima
diligenza le Apparecchiature efo degli altri elementi connessi alle stesse concessi in comodate d'usa da
Axitea e sara responsabile nei confrontl di Axitea per eventuali danneggiamenti o manomissidni o malfun-
zionamenti delle stesse, anche se imputabill ad attivita di terzi. Qualora il Cliente dovesse richiedere ad
Axitea un intervento per malfunzionamento ed il teenica non riscontri alcuna anomalia o la stdssa risulti ri-
conducibile al Cliente (ad es. malfunzionamento dellinfrastruttura del Cliente o intervento nor autarizzato
del Cliente), questultimo dovra sostenere | costi per tale intervento, Gualora le Apparecchigture e/o gli
altri element) conness! dovessero subire un danneagiamento o risultare malfunzionanti o nor funzisnanti
a causa di un evento di forza maggiore (ad es. un agente atmasferico), le spese per l'interventd del tecnico
di Axites e |a nparazione o sostituziona sono a totale carico del Clients,
Al verificarsi di cattivo funzionamento e/o di guasto delle Apparecchiature o degli altri elemefti connessi,
Il Cliente dovra avvartire Immediatamente Axitea, In casc di esercizio di prove tecniche su Apphrecchiature
di propriets del Cliente, quest'ultimo dovra avvisare tempestivamente Axitea dellavvio e della fine delle
prove tecniche, nonché del perdurare dell'anomalia owvvero del ripristing del funzionamento delle Appa-
recchiature e degli altri elementi connessi. Axitea non & responsabile di eventuali danni, diretti b/o indirstt],
che il Cliente dovesse subire in casa di cattivo funzionamento delle Apparecchiature e/o degli dtri elementi
a nel tempa necessario per eseguire le prove tecniche. In caso di guasto delle Apparecchiatureldi proprieta
di Axitea, Axitea s impegna a fare quanto possibile per riparare e/o far riparare tempestivamedte (| guasto.
| costi relativi a tali interventi di riparazione saranno a carico di Axitea, 3 meno che tale lguasto non
dipenda da cause imputabili ad azioni od omissioni del Cliente. In caso, invece, di guasto delle Apparec-
chiature di propriets del Cliente, guest'ultimo dovra provvedere, a proprie cure e spese, a ripafare tempe-
stivamente || guasto. In difetto Axitea non sara responsabile di nessun danno derivante al Cliente dal
mancato funzionamento delle Apparecchiature.
Axitea ha il diritto di ottenere dietro semplice richiesta scritta e comunque entro 30 giorni dalld cessazione
del Contratto, per qualsivoglia titolo o ragione, limmediata restituzione delle Apparecchiatiire e/o altrl
elementi connessi che sfana stati concessi in comodato d'uso al Cliente. A tal riguardo, il Clientd garantisce,
sin d'ora, che i adoperera al meglio per consentire il tempestivo e libero accesso al personale @ Axitea nei
luaghi In cui st trovano le Apparecchiature /o ali altri elementi tecnici da disinstallare. | costildl disinstal-
lazione sono a carico del Cliente.
Nel taso in cul le Apparecchisture siano di proprieta del Cliente o di terzi, la Societa non §i assumera
alcuna responsabilita in merito 3lle stesse e, In particolare - a mero titolo esemplificative e ndn esaustivo
- non si assumera alcuna responsabilita circa la loro adeguatezza, idoneita, ad eventuali difetti di funzio-
namento, difetti di install od omessa mar ione sia ordinaria che straordinaria. Restano a carico
del Cliente gli oneri relativi a prove e verifiche di compatibilita dei protocolli di comunicazione £ dette ap-
pareccliature con i sistermi SW e HD in dotazione ai SOC. Per l'effetto, la Societa non sara responsabile in
caso di conseguenze dannose che dovessero derivare dai fatti di cui sopra.

Al fine di permettere ad Axitea di farnire | Servizi di Contrallo Satellitare, | Cliente dovra provwedere a
(i) fare attivare I'utenza di telecomunicazione necessaria per il collegamento delle Apparecchiature con il
SOC ad a mantenerla attiva per tutta la durata del Contratto;
(il) concordare tempestivamente con |2 Societa le modalita e le tempistiche per consentire alla Societa
&/0 a un Installatore autorizzato dalla stessa di installare le Apparecchiature e attivard il Servizio
Controllo Satellitare sui veicol;
(i) richiedere direttamante ad Axitea oppure far richiedere dall'installatore autorizzato I'attivazione delle
Apparecchiature sul competente SOC. Linstallatore autorizzato prima di richiedera ['attivazione prov-
verlera ad effettuare una verifica preventiva del corretto funzionamento delle Apparecchiature;
(iv) segnalare tempestivamente le eventuali anomalie di funzionamento.
Qualora Axitea fornisca in comodato d'uso al Chente anche la scheda telefonica, la stessa vafra abilitata
unicamente al fine di renders funzionante le Apparecchiature e il Cliente non potra disporne pef usi diversi,
Resta inteso che sono ad esclusivo carico dei gestori delle comunicazioni satellitari e tefefoniche, i rischi
tecnologicl relativi alla mancanza di funzionamento, o al difettoso funzionamento dei satelliti o della rete
telefonica, che dovessero verificarsi nel periodo di tempo corrente tra |2 ricezione del segnalé di allarme
da parte dei gestori delle comunicazioni satellitari e telefoniche e il momento in cui il segnale stesso viene
da guesti reso disponibile al SOC. Axitea non poltra essere considerata responsabile deali tuali danni
patiti dal Cliente, in ragione di tali eventi né di qualsivoglia evento dovesse verificarsi a seguito el malfun-
zionamento delle Apparecchiature derivante da cause non imputabili ad Axitea.
In merito ai Servizi di Controllo Satellitare, & consentito al Cliente di trasferire le Apparecchialiire su altro
veicolo che sia di sua esclusiva proprieta e/o in leasing. In tale ipotesi, il Cliente dovra comunigare, con un
preavyizo di alimeno 15 giorni rispetto alla data del trasferimento, tutti | dati del nuovo veicolo. Illmsreqmerﬂu
di proprieta del veicolo, unitamente alle Apparecchiature per il controllo satellitare, a terzi I_a
riseluzione automatica del Contratto ai sensi dell'art. 1456 c.c. senza possibilita per il Clp_ente idi poter ri-
chiedere ad Axitea la restituzione del corrispattive eventualmente gla corrisposto antic te, che
verra trattenuto da Axitea, a titolo di penale, per I'avvenuta riscluzione anticipata del Contrattg. In caso di
perimento totale del veicolo oggetto del cantrollo satellitare, il Cliente provvedera a darng notizia ad
Axitea a mezzo di lettera raccomandata A.R. o PEC entro 7 giorni dal verificarsi di tale evento) In tal caso,
Axitea sara l=gittimata a risolvere il Contratto sequendo la procedura di cui all'art19.

121 Le condizioni di cui al presente articolo si applicheranno tutte le volte in si prevede l'erogazioe di Servizi

122

[
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125

di compliance e Security Consuling di cul agli artt, 213 e 214, Plenf qa_.|ar_|lo non specificalamente i
dettagliato, resteranng valide ed applicabili tutte le ulteriori pattuizioni di cu ailz_ presenti Condm_unl
Generali, In caso di contrasto in ordine all'applicazione &/o mtemretazim_e_delle condizion| da gpplicarsi, le
Parti accettano sin da ora il seguente ordine di prevalenza: 1) (Servizi di Consulenza) dejle presenti
Condiziopni Generali; 23 gli altri articoli delle presenti Condizioni Geqera!a: :
| Seryizi di consulenza dovrannio essere erogati secondo le tempistiche indicate nell'allegato @
reranno conclusi Una volta poste in essere le attivita indicate nell'allegato. ) :
Il Cliente dovra collaborare con la Societs e mettere a disposizione di quest'ultima tutta la
documentazione/dati/file/infarmazioni necessari per lo svolgimento dei Servizi. Il Cliente manleva la
Societa da qualsiasi pregiudizia che dovesse derivare dalla non accuratezza /o non completezea della do-
umentazione /dati/file/informazioni forniti, .

Icmemnrandum. Ie/:ote. | report, anche ove contenuti nel corpo di e-mail, eventuaimente redatti _daILa
Societa (| “Repart”) potranno essere utilizzati esclusivamente a fini interni r_ren'_ambrtoa_z:_endala del Cliente
e comungue per i soli fini indicati nell'allegato e/o in ottemperanza ad obblighi normativi. Pertanto, nessun
Report potra essere utilizzato per fini diversi da quelli sopra indicati /o divulgato a terzi senza |4 preventiva
autorizzazione scritta della Socleta. ! -

|'assunzione di eventuali decisioni e/o iniziative da parte del Cliente su questioni trattate e, pi0 :i generale,
ricanducibili in qualsiasi medo a quante indicato nei Report sara di esclusiva reguonsahlilta del ..!sente. Nel
caso in cul la Societs acconsenta per iscritto alla divulgazione del Report a terzi, il Cliente dovrp infarmare

si conside-
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per dlam_'n. rivendlcaziqnl. perdite, azioni, spese; subite dal Cliente /o da terzi che siana 1l risultato di
decisioni prese o aziohi/omissioni poste in essere sulla base di quanto indicato nei Repart, .

126 Il Cliente da atto che o svolgimento delle attivita da parte di Axitea efo da terzi dalla stessa Incaricati,

¥ esciude_la prestaziane di gualsivoglia consulenza in materia finanziaria, fiscale o tributaria e, pits in generale,
di fualsivoglia cpnsubenza nan espressamente menzionata nell'allegato. '

2.7 L'emga;ioqe dei Sarvizi di consulenza non garantisce, in alcun modo, di per sé il rispetto degli obbiighi
‘harmativi riconducibili/applicabili ai singoll Servizi. Il Cliente dovra porre in essere tutte |e attivita necessarie
3 garantire il rispetto della normativa applicabile,

128 La-Spcleta garantisce altresi di avere 13 piena disponibilita giuridica del software utilizzato. Il Cliente ga-
rantisce a sua volta la piena disponibilita giuridica dell'hardware e del software trasferiti in gestione od in
proprieta alla Societa ed informera i suoi fornitori per iscritto i tale trasferimento sollevando la Societa da
oani responsabilita, Pertanto il Cliente si impegna a difendere & a tener indenne la Societa da responsabilita,
cosli e spese. comprese quelle leaall, derivanti da una qualsiasi azione promossa contro la Societs in
relazione ad eventuali contraffazion! di brevetti, copyright e marchi o simili diritti di proprieta materiall ed
intellettuali derivanti dall'uso di apparecchiature, sistemi, prodotti, software o altre risorse fornite dal
Cliente alla Saciata per I'esecuzione del Contratto.

129 Successivamente alla cessazione del Contratto, | dati, i programmi, i supparti di memorizzazione e gl altr
materiali forniti dal Cliente alla Societa in funzione dell'erogazione dei Servizi di cui al presente articolo
dovranno essere eliminati su richiesta del Cliente.

1210 Il Cliente dovra stabilire fe password ed il novero delle autorizzazioni per l'accesso al sistema informativo
da parte del personale ncaricato dalla Societa. Insieme alla Societa il Cliente dovra definire il regime
operativo e le procedure di sicurezza nell'accesso al dati. alle transazioni e alle reti di comunicazione.

1211 La Societa dovra assicurare 15 segretezza e la confidenzialita dei dati, delle infarmazioni, del know-how,
del software di cui verra a disporre per dare esecuzione al Servizio di cul al presente articolo, nonchs 13 se-
gretez2a e confidenzialita della documentazione del Cliente o predisposta da terzi finclusi dipendenti e
promator) nell'interesse del Cliente,

1212 La gocneta edil Cll_enle sano tenuti ad assumere le misure di sicurezza e di protezione necessarie a garantire
a riservatezza dei dati e & garantire 'osservanza delle disposizioni vigenti in materia di trattamento dei
dati personal (tra cui, il D. Lgs. 196/03 il regolamento europeo 679/16),

1213 | dati e_i programmi che il Cliente affida alla Societa sono riservati, Non si devona considerare segrete le infor-
mazioni quando il suggetto cul pervengona ne fosse gia in legittimo possesso come dato certo /o le abbia ri-
cevute da terzi autorizzali validamente a trasferirle e senza i| vincolo della soggezione al segretp,

13. Accessi e controlli

Il Cliente garantisce I'doneita e la sicurezza dei luoghi in cui saranno installate le Apparecchiature e forniti |
Servizi e si impegna, sin da ora, a consentira il libero accesso agli incaricati di Axites nei luoghi in cui dovranno
essere installate le Apparecchiature.

14. Contestazioni in merito alla fornitura dei Servizi ¢/o all'interpretazione e/o all'esecuzione del

141 In caso di contestazione nella modalita di fornitura dei Servizi, owvero di altre contestazioni Inerenti all'in-
terpretazione e/o esecuzione del Contratto, il Cliente sara tenito, a pena di decadenza, a darne comunica-
2ione per iscritto, a mezzo di raccomandata A.R. da inviare alla sede legale della Societa in Milano, Via Gal-
larate n.156 o a mezzo PEC all'indinzzo: axiteaspa@axitea-pec.it, entro S giorni dal momenta in cul si sianc
verificati i fatti che sono all'origine della contestazione. In ogni caso, il Cliente, a pena di decadenza, sars
tenuto a mantenere lo stato dei luoghi, o quanto meno quelle parti che abbiano attinenza alle contestazion)
masse, per almeno 10 giomi dal moments in cui si siana verificati | fatti che sano all'origine della contestazione
al fine di permettere ogni opportune controllo agli incaricati di Avitea,

142In caso di contestazione nelle modalita di fornitura dei Servizi, ovvera di altre contestazioni, Inerenti all'in-
terpretazione e/o esecuzione del Contratta, il Chiente nan polra in ogni caso sospendere a/o ometters || pa-
gamento del Corrispettivo,

15. Trasferimento d'azienda, modifica della sede e cessazione dell'attivita

151 Nel casa in cui il Cliente ceda, totalmente o parzialmente, a qualsiasi titolo, la propria azienda o un ramo
della propria azienda, (| Contratto prosequira ai sensi dell'art, 2558 c.c., il Cliente dovra darne tempestiva
natizia alla Societs e comungue entro & non oltre 30 giorni prima dell'avvenuto trasferimento a mezzo di
raccomandata da inviare alla sede legale della Societa in Milano, Via Gallarate ni56 0 @ mezzo PEC
allindinzzo; axiteaspa@axitea-pecit nella quale dovra allegare la documentazione idonea a comprovars
Favvenuto trasferimenta,

152 In caso di cancellazione del Cliente dal competente Registra delle Imprese o da Enti ad esso equipollenti, il
Cliente sara obbligata a dare tempestiva notizia alla Societa della data di cancellazione a mezza di racco-
mandata da inviare alla sede legale della Societa in Milano, Via Gallarate n156 0 a mezzo PEC all'indinzzo:
axiteaspa aaxitea-pec.it , nella quale dovra allegare la docurmentazione [donea a comprovare |'avwenuta
cancellazione.

153 Nel caso n cui il Cliente venisse assoggettato a procedura concorsuale, o avesse ad avanzare richiesta di
ammissiane a concordato preventiva, amministrazione straordinaria o controllata, Axitea avra la facolta di
sospendere immediatamente e /o non eseguire i Servizi e dichiarare la risoluzione df diritto del Contratto ai
sensi dell'art. 1456 c.c., ferma restanda per il Cliente l'obbligo al pagamento delle prestazioni gia rese.

16. Causa di forza maggiore

Axitea sara legittimata a sospandere &/ non eseguire la farnitura dei Servizi qualora la stessa diventi impossibile
o Irraglonevolmente onarosa a causa di un impedimento non dipendente da Axitea o per cause di forza
maggiore (tra cul, a titolo meramente esemplificativo e non esaustiva, sismi, alluvioni, frane, maremat|, sciaper,
provvedimenti delle autorita pubbliche), In tale ipotesi, gualsiasi termine di adempimento di Axitea saré auto-
maticamente prorogato per un uguale periodo di tempo pari in durata senza poter essere considerata respon-
sabile defla mancata e lemporanea erogazione dei Servizi. La Societa non potra, in alcun modo, essere ritenuta
responsabile nel caso in cui per cause di forza maggiore non sia in grade di prestare | Servizi ovvero ritard| nel-
l'adempiments delle pbhligazioni assunte.

17. Vendita Sistemi e Impianti

171 Ambito di applicazione: le condizioni di cui al presente articolo si applicheranno tutte le volte in cul gli Allegat)
prevedranno la vendita di un sistema can conseguente passaagio di proprieta del bene. Per quanto non speci-
ficatamente ivi dettagliato, resteranno valide ed applicabili tutte le ulterian pattuizioni di cui alle presenti Con-
dizioni Generall. In caso di contrasta in ordine all'applicazione e/o interpretazione delle condizion| da applicarsi,
il Cliente accetta sin da ora il seguente ordine di prevalenza: 1 art. 17 (Vendita Sistemi e Impianti) delle presenti
Condizioni Generali; 2) gl altri articoli delle presenti Condizioni Generali.

172 Scelta: prodott efo servizi ad esecuzione immediata sono fomiti e/o eseguiti in base alle informazioni date dal
Clierite che resta l'unico responsabile della loro correttezza e quindi deliz scelta operata circa l'adeguatezza dei
sistemi, degli impianti e dei prodotti in essi contenuti; conseguentemente la Societa declina ogni responsabilita
in caso di difformita di quanta ordinato dal Cliente rispetto a quanto emerso nelle analisi (sin d'ora intese come
semplici pareri non vincolanti per la Societs) precedenti la Proposta d'Ordine.

17.3 Consegna: | termini per la consegna sono indicativi e non vincolanti @ in ogni caso la Sacieta non risponde
di eventuali danni derivanti da ritardi non dipendenti dalla propria volonta ivi compresi scioperi di personale,
autotrasportatori, FFSS, dogane, ecc. In ogni caso l'eventuale ritardo nella consegna non potra dar luogo
ad annullamento dei relativi ordini od a pretesa e/o richiesta di risarcimenta. La Societa non risponde di
dannl derivanli dal trasporto a mezzo corriere; fanno fede la data e 'or registrate sul documento di
trasporto. | prodotti da installare per realizzare gli implantl, sono consegnati (per consegna intendars:
quella certificata da documenti di consegna merce o documenti di cantiere) allindirizzo indicato dal Cliente,
Dal momento della conseana ogni rischio inerents la perdita o il danneagiamento dei prodotti & a carico
del Cliente ai sensi dell'art. 1523 c.c.; in caso di cantiere aperto nei locali del Cliente si configura |a sua re-
sponsabilita nei limitl degli artt. 1766-1782 c.c. solo per quanto Indicato nei document,

174 Installazione: ghf impianti saranno installati a cura della Societa nei luoghi indicati dal Cliente e safanno
mess! in condizione di corretto funzionamento; contestualmante al termine dell'installazione, verra redatto
un verbale di collaudo che sara firmato dal Cliente e dal tecnico della Societa, La Societa si riserva la facolta
di apportari modifiche all'impianto concardandole con il Cliente. Sono a carico del Cliente le opere murarie,
idrauliche, alettriche e similar| eventualmente necessarie per l'installazione. Al sensi e per gli effetti di cui
all'art. 1655 c.c., se il Clignte riceve senza riserve l'installazione dellimpianto, questa si rntendle accettata an-
corche non si sia proceduto alla verifica. Nel caso sia presente un implanto del Cliente, la Societa provvedera
su richiesta del Cliente al suo collegamente con il nuove impiantg senza che cio comporti alcuna responsa-
bilita a carico della Societa per gquanto riguarda |l funzionamento dell'mpianto esistente e della canl_segqente
interazione con il nuove sistema. Con l'accettazione del collaudo, [l Cliente dichiara di accettare 'impianto
e la sua conformita all'uso cui & destinato. ) )

17.5 Garanzia: con decorrenza dalla data di attivazione del sistema, la Societa garantisce - per quanto da essa
fornito - regolari condizionl di funzionamento in confarmita alle specifiche tecniche del costruttare; non
carantisce che (| funzionamento avverra senza interruzioni d errori, u'ua_lora | prodetti venduti nen sianc
immuni da vizi, in deroga a guanto previsto dagli artt, 1490 e ss. c.c., il Cliente potra domandare _es:lusnya-
mente la sostituziona o riparazione (a scelta della Societa) del componenti che rlsuitas_serq affett| da vizi di
costruzione o materiale; | vizi, qualora manifesti, dovranno essere denunciati entro 8 giorni dalla conseana,
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02/02/2002. La garanzia non trovers applicazione qualora si tratti di guasti causati al prodottiyi) da negli-
genza, incuria, dolo del Cliente o del suo personale o di terzi, (ii}) da difetti dellimpianto elettricd, radio o te-
Iefonico eventualmente collegati, (iii) da condizioni atmasferiche o da causa di forza maggiere, (iv) qualora
la manutenzione o le riparazioni non vengano effettuate a cura della Societa o ditte delegate, |(v) qualora
nen siano utilizzati accessori acquistati dirattamente dalla Societa, (vi) qualora linefficienza dell'i t
sia causata dall'uso non appropriato o scorretto del software applicato, (vii) qualora linefficie
dalla mancata effettuazione da parte del Cliente delle opere strutturali a suo carico.

17.6 Limiti di Responsabilita: fermo restando ed in aggiunta a quanto previsto dal precedente art. 9
della Societa, la Societa non rispondera per danni provocati da sistema non a norma; né per danni 3 terzi
derivanti dalla violaziona della tutela gluridica del software, quando auesto non sia installato & cura della
Societa. Per il servizio di segnalazione quasti/anomalie, la Societa non sara responsabile in casoidi mancata
risposta da parte del Cliente.

17.7 Software: nel caso di software di proprieta di terzi, qualora la Sccieta cedesse al Cliente I licenza duso relativa
a[ sistema oggetto della vendita, dal giomo della installazione, il Cliente diviene I'unico respansabilk sia in sede
civile che penale par la duplicazione o la vendita di detto software, Nel caso di software prodotto dilla Societa,
quest'ultima si impegna a concederlo in uso al Cliente che simpegna a non duplicarlo e/o caderlo b terzi,

17.8 Riserva di Proprieta: Ia Societa si riserva sulle cose vendute il diritto di proprieta ex art. 1523 cd fino al pa-
gamento completo del prezzo pattuito. In caso di vendita rateale, il mancato pagamento ancheldi una sola
delle rate dovute dara diritto alla Societa di dichiarare risolto il Contratto al sensi dell'art. 1456 c.{., acquisire
le rate pagate a titolo di risarcimento e di tornare in possesso dei prodott,

17.9 Nessun diritto di proprieta intellettuale inclusi marchi, brevett], know-how, ad eccezione di quantd stabilito al
precedente art.177. e da considerarsi trasferito o dato in licenza al Cliente per effetto del Contrattd.

18. Disposizion| applicabili al contratti conclusi con i consumatorl
18.1 Nel caso in cui il Cliente, sia una persona fisica che agisca per scopi estranei all'attivits impresditoriale o
professionale eventusimente svolta e, come tale, rientri nella definizione normativa di “consumatore” ai
sensi del D, Lgs, 206/2005 e successive madifiche e integrazioni (di sequito, il “Codice del Conkuma), gli
articoll indicati ou di seguito dovranno essere considerat] modificati come segue:
a) lart. 31 (per | consumatori lrrevocabilita della nraposta sara per 30 giorni lavorativi in ludgo del 60
giorni lavorativi previsti per le altre fattispecie di Clientr) e Fart. 3.3 (per i consumatori nel casalin cui, per
fatto & colpa imputabile al Cliente, alla Societa fasse impedito di dare esecuzione al Servizid /o fosse
impedito di attivare il Servizio medesimo, sara addebitato il contributo di attivazione previsto gltre tutti |
costi sostenut] per la disinstallazione delle Apparecchiature di proprieta della Societa);
b) art. 8.3 Durata (per | consumatori il termine per inviare la disdetta @ ridotto da 6 a 2 mesi. $empre da
Inviare a mezzo raccomandat A.R. o PEC) e art, 8.5 (per i consumator, (| preawviso per esercitarg il recesso
& ridotto da & a 2 mesi, sempre da inviare Lramite raccomandata A.R. o PEC, Per | contratti di durbta uguale
0 superiore a 5 anni trovera applicazione quanto segue: pagamento aila Societa dei canoni residli sino alla
concorrenza del 36 mesi oltre | costi per la disinstallazione delle Apparecchiature di proprieta della Saclety
mentre in caso di recesso anticipato a sequito di tacito rinnove, pagamento alla Socleta di un imparto pani
a 3 mensilita. Per | contratti di durata inferiore a 5 anni trovers applicazione quanto segue: pagafnento alla
Societa di un importe pari a 2 mensilita oltre | costi per la disin stallazione delle Apparacchiature df propriets
della Societa oltre ad un imparto parl al 30% del valare residuo del Corrispettivo dovute dal Clienfe fina alla
scadenza naturale del Contratto;
€) art. 9 (tale articolo ¢ da intendersi applicabile con 13 sola esclusione del previsto limite massinfe di risar-
cimento di cui all'art. 9.6;
d) art, 13.)(con esclusio riferimenta al termine di decadenza di 5 giomi ivi previsto che per | cohsumatory
deve intendersi aumentato a 30);
&) art. 19.9 (le modifiche contrattuali dovranno awwenire tramite invio di idonea COMUNICAZIoNe a meezo AR, o
PEC al Cliente ), e f) art. 20 (il foro competente sara quello previsto dalla normativa di riferimenta),
Per maaglore chiarezza, si pracisa che le rimanenti dispasizioni dei predetti articoli che non siand state qui
espressamante richiamate sono da considerarsi pienamente valide ed efficact Per quanto qul non espréssamente
disciplinata, valgono le disposizioni inderogabili del Codice del Consuma, in quanto applicabili.
18.2 Per | consumatori il diritto di recesso potra essare esercitato ove ricorrano le condizioni di cuiagli arft. 47 e 48
(e relativi richiami agli artt. 64 a 67) del Codice del Consumo - che disciplinano | contratti negozial§j fuori dal
luaghi cormmerciall, Tale diritto, dovra essere esercitato, 2 pena di decadenza, mediante comunicazigne scritta
da Inviarsi alla sede legale della Societa, a mezzo di raccomandata AR, o PEC, entro 15 giorni lavarptivi dalla
tata di sottosciizione della Propasta d'Ordine. Il dintto di recesso non potra essere esercitato dal dliente nei
confronti delle prestazioni che la Societa abbia qia esequits, rimanendao in capo allo stesso Cliente tuttf ali ob-
blighi previsti dalle presenti Condizioni Generali in relazione a tali prestazioni gia essguite.
183 Fermo restanda quando Indicato agli art. 18.7e 18.2 che precedono, qualora una previsione del Corftratto sia
in contrasto con una disposizione inderogabile del Codice del Consumo, quest'ultimo dovra prévalere e,
pertanto, tale previsione dovra essere considerata sostituita automaticaments dalla relativa disposiziona
inderogahile del Codice del Cansumo

19. Risoluzione

191 Qualora il Cliente si rendesse inadempiente alla propria obbligazione di pagamento di cui al precedente art. 7.
Axitea potra diffidare il Cliente ai sensi dellart, 1454 c.c., con comunicazione inviata a mezzo lettera raccdmandata
da inviare alla sede legale della Societs in Milano, Via Gallarate n.156 o a mezzo PEC all'indirizzo: axi aaiaxi-
tea-pec.it concedendagli un termine di 15 giorni per porre nmedio allinadempimento. Qualara il Cente non
provvedesse al pagamento del dovuto entro il suddetto termine, il Contratto si intendera risalto di

19.2 Resta in ogni caso fermo il diritto di Axitea di cessara 'srogazione dei Servizi, in caso di inadempi
Cliente alle proprie ohbligazioni, previo praavviso scritto di almena 7 giorni, da inviarsi al Clien
lettera raccomandata AR. o PEC.

20. Disposizioni Varie
2011 Contratto sostituisce ogni precedente accordo tra le Parti sia verbale che scritto e potra essere
solo previo accordo scritto tra le Parti. Salvo diverso accordo tra le Parti o disposizioni di legge inde
caso di contrasto tra quanto previsto negl Allegati e e presenti Condizioni Generali, quest'ultime
2022 Salvo diversamente prevista nella Proposta d'Ording, qualsiasi comunicazione derivante dall'a
od esecuzione del Contratto sara effettuata per iscritto tramite lettera raccomandata da inviare I!a sede
legale dellz Societ in Milano, Via Gallarate n.156 o a mezzo PEC all'indirizzo: axiteaspa@axitea-pet.it . Con
riferimento alle comunicazioni indirizzate al Cliente, Axitea dovra utilizzare lindirizzo PEC del Cliente
indicato nella Proposta d'Ordine. Le comunicazioni Inoltrate con le modalita di cui al presente; arhr._oio
avranno effetto immediato se ricevute in un giorno lavorativo, mentre, se ricevute in un giorndg festivo,
avranno effetto dal primo giorna lavorativo successivo alla ricezione. Le comunicazioni inviate per lettera
raccomandata A.R. avranno effetto dalla data di ricevimento, salvo nel caso in cui I lettera conférmi una
precedente comunicazione inviata per FAX o PEC. -
20.3 Axitea da atto di aver adottato un modello organizzative e un codice etico ai sensi del D. Lgs. § giugno
2001 n. 231 1l Cliente si impegna ad osservare, laddove applicabil, le disposizion! del codice eticol il quale
e consultizbile al seguente link: https://www.axitea.it/axitea-index/etica/
20.4 Per tutta Ia durata del Contratto, nonché successivamente alla cessazione del C.qnlratto: per q_ua-swogl:a
causa o ragione, le Parti si impegnano ad utilizzare cgni opportuna cautela al fine di garantire la risefvatezza
delle infarmazioni & dei dati trattati, in esecuzione del Contratto, salvi | casilin cuila m;me sia pseguita
in ottemperanza ad ordini di Autorita Amministrative e/o Giudiziarie, ovvero in esecuzione delle obbligazioni
ravista nel Contratto. )
205 E’eeventuale nullita e/o inefficacia di alcuna delle pravisioni della presenti Condizion Generali non |nficia le
altre clausole e/o previsioni della Condizioni Generali che rimangono valide ad efficaci. By |
206 La rinuncia di una ovvero di entrambe |e Parti ad esercitare | diritti derivanti da_L!na 0 pil digposizipni con=-
tenute nel Contratto, non comporta |a rinuncia definitiva ad esarcitare tall diritti in caso di loro futyra inos-
servanza e/o violazione. : . I
20.7 Nessuna delle Parti pud cedere, neppure parzialmente, il Contratto senza il preventivo consensg scritta
dell'altra Parte. o i I
20.8 Il Contratto non potra essere interpretato nel senso di costituire un wncplo associativo o societario trd le Parti.
209 | termini & le candizioni applicate alla Proposta d'Ordine, sono e»sclusnyamente I_:IUIQ"l previsti _nelle presenti
Condizioni Generali, negli Allegati ed eventuali documenti integrativi sorrcsu_:nm t_ra le Parti a_l mameqtn
della sottoscrizione della Proposta d'Ordine. Le presenti C ondizim_'n Generali si apphcan_o atutti Qh'!f-‘qlﬂ‘ilt‘
effettuati dal Cliente, inclusi quelli confermati mediante ordini di acquisto. Pertanto, il Cliente a;:etta le
oresenti Condizion| Generall per tutti gli ordini di acquisto eventualmente emessi dallo stesso e finuncia
espressamente all'applicazione delle proprie condizioni generali di fornitura e.-:’o acquisto ove slstnpt:, Per
tutto quanto non espressamente indicato nel Contratto, si nmanda alle istruzioni e le avvertenze @'uso n-
portate all'interno della © ione delle Apparecchiature. La Societa si riserva di apportare moc
Contratto {ivi incluse modifiche relative ai Servizi richiesti). A tal fina, _Ia Societa comunichers per |
Cliente le modifiche ¢he intende apportare al Contratto, Laddove il Cliente non esprima per |
proprio rifiuto, le madifiche apportate st intenderanno integralmente accettate,

2000 Tutte le spese, gli oneri, tasse, iImposte o tributi, rglati\n’ al ;antram. anche se non espressamente isti
nei present| articoli, si intendono ad esclusivo carico del Cliente,

21. Legge applicabile e Foro cnnrmcibmm.t i

211 Il Contratto & disciplinate dalla legge italiana, ) . o |

212 Cani contraversia che dovesse insorgere in relazione al Contratto, in ordine alla sua validita, efficaci Ii:!at:;
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