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CONTRATTO DI MANUTENZIONE CORRETTIVA E ADEGUATIVA 

Con la presente scrittura privata da valersi a tutti gli effetti di legge,

tra
Il Comune di Visso, nel seguito denominato “Committente”, con sede legale in Visso (MC), CAP 62039, Largo G.B Gaola Antinori n. 1 e P.IVA 00270460439, nella persona della Sig.ra Valentina Remigi, responsabile dell’Area Amministrativa Contabile,
 
e
e-Linking online Systems s.r.l., nel seguito denominata “Impresa”, avente sede in via A. D’Accorso n.29, 62032 Camerino (MC), CF e P.IVA 01615270434 nella persona dell’ing. Alberto Polzonetti, Presidente e Legale Rappresentante, 

Tutto ciò premesso, si conviene e stipula quanto segue:

Articolo 1 - OGGETTO DEL CONTRATTO
Il presente contratto ha ad oggetto la prestazione, da parte dell’Impresa a favore del Committente, del servizio di Assistenza e Manutenzione del servizio di protocollazione installato presso il Committente che consente “l’integrazione del protocollo Halley con applicativo SUAP della ditta Italsoft s.r.l.”.

Il servizio di Assistenza e Manutenzione comprende le seguenti attività:

Assistenza telematica (via e-mail): intesa come un servizio di supporto per i problemi che si possono presentare nell’uso del programma. 
L’impresa prevede il servizio di assistenza telematica che risponda alle richieste del Committente, attraverso tale modalità:
· Il Committente dovrà segnalare il malfunzionamento all’indirizzo mail che sarà comunicato.
· L’Impresa risponderà alla segnalazione programmando con il Committente un’attività di risoluzione del problema.
· Nella giornata selezionata il Committente dovrà rendersi disponibile in modo da poter verificare il corretto funzionamento e quindi la risoluzione del problema. 

L’organizzazione del supporto prevede:
· Manutenzione correttiva: comprende gli interventi sul Programma sviluppato dall’Impresa al fine di correggere malfunzionamenti o errori, sulla base dei test e delle segnalazioni ricevute.
· Manutenzione adeguativa: comprende tutti gli interventi sul Programma sviluppato dall’Impresa volti a consentirne il corretto funzionamento in caso di rilascio di nuove versioni da parte della Halley s.r.l.
· L’Impresa s’impegna a fornire il servizio di Assistenza per mezzo di personale adeguatamente qualificato.
· L’Impresa si riserva di programmare gli interventi di Manutenzione adeguativa accorpandoli in un certo numero di rilasci nel corso dell’anno.
· Il presente contratto non comprende la manutenzione evolutiva. Per manutenzione evolutiva si intende un’attività volta ad apportare gli adeguamenti richiesti dal cliente, che non consentano al sistema di crescere in funzione delle mutate esigenze. Nello specifico, una versione del Programma che risulti differente dalla versione licenziata e originaria per più del 15 % del codice non sarà inclusa nella Manutenzione oggetto del presente contratto. Tali prestazioni potranno essere rese dall’Impresa ai suoi prezzi di listino in base a richieste specifiche e separate.

Articolo 2 – PERIODO DI DISPONIBILITÀ DEI SERVIZI
Con periodo di disponibilità dei servizi s’intende l’intervallo di tempo giornaliero durante il quale il Committente può contattare l’Impresa per la segnalazione di problemi.
Il periodo di disponibilità dei servizi è il seguente: dalle ore 9.00 alle ore 18.00 di tutti i giorni feriali.

Articolo 3 – DURATA 
Il presente contratto è valido dalla data di decorrenza concordata ed andrà a scadere il 31 dicembre 2021.
Sarà facoltà dell’Impresa sospendere l’erogazione del servizio in caso di:
a) Omesso o ritardato pagamento di quanto dovuto dal Committente, a qualsiasi titolo, anche se derivante da obbligazioni diverse dal presente contratto.
b) Mancata osservanza delle condizioni previste.
c) Non corretto utilizzo di qualsiasi prodotto software di proprietà dell’Impresa o dei suoi danti causa.

Articolo 4 - COMPENSO
L’importo annuale del canone ammonta a 300 € più IVA, che il Committente dovrà corrispondere entro 30 gg dall’emissione da parte dell’Impresa di regolare fattura.
In caso di mancato o ritardato pagamento l’Impresa si riserva il diritto di sospendere la fornitura dei servizi facenti parte della presente convenzione.

Articolo 5 – CORRISPETTIVI
Il Committente si obbliga a corrispondere in via anticipata all’Impresa il canone su base annua.
Nel caso di una frazione di anno, l’importo del canone sarà pari a tanti dodicesimi quanti risultano i mesi residui alla data di stipulazione. 
Il fornitore potrà applicare, di anno in anno, aumenti del canone che non siano superiori all’aumento del costo della vita rilevato dall’ISTAT al 30 novembre di ogni anno.
Gli interventi che si rendessero necessari presso il Committente verranno fatturati dall’Impresa secondo il proprio listino vigente all’epoca.
 Le trasferte da e presso l’Impresa verranno assoggettate a rimborso al costo delle spese di viaggio, vitto e alloggio nonché al compenso per il tempo di trasferimento. 
I pagamenti di quanto dovuto dovranno avvenire a mezzo ricevuta bancaria a 30 giorni dalla fattura di fine mese.

Articolo 6 – DISPOSIZIONI GENERALI
Il Committente dichiara di essere nelle condizioni richieste per avere titolo al servizio.
Eventuali servizio dell’Impresa non previsti nel presente contratto, verranno erogato, ove possibile, alle tariffe vigenti al momento delle prestazioni.

Articolo 7 - INADEMPIENZE
Ogni e qualsiasi inadempienza di una delle parti alle obbligazioni assunte in base alla presente convenzione, che si protragga per oltre 30 giorni successivi ad apposita comunicazione scritta, sarà facoltà dell’altra parte dichiarare la presente convenzione risolta.

Articolo 8 - NORME FINALI
Per quanto non espressamente disciplinato nella presente convenzione si richiamano le norme del Codice Civile. La presente convenzione annulla e sostituisce ogni diversa intesa precedentemente intercorsa tra le parti. 
Ogni modifica alla presente convenzione dovrà risultare da atto scritto e firmato da entrambe le parti.

Articolo 9 - REGISTRAZIONE
Il presente atto sarà registrato solo in caso d’uso ai sensi dell’art. 5, secondo comma, del DPR 26 ottobre 1972, n.634 e successive modifiche ed integrazioni, a cura e spesa della parte richiedente.

Articolo 10 – FORO COMPETENTE
Per qualsiasi controversia riguardante l’interpretazione o all’esecuzione della presente convenzione il Cliente accetta sin d’ora la competenza territoriale giudiziaria del Tribunale di Macerata.

Articolo 11 – TRATTAMENTO DEI DATI
L’Impresa ai sensi del D.LGS. 30/06/2003, n.196 informa il Committente che tratterà i dati contenuti nella presente convenzione, esclusivamente per lo svolgimento delle attività per l’assolvimento degli obblighi previsti dalla legge.
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