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Comune di Cerreto di Spoleto

Provincia di Perugia

DISCIPLINARE DI INCARICO  ATTIVITÀ DI  SUPPORTO  RELATIVA A BONIFICA  BANCHE DATI  ED ACCERTAMENTO DI
IMU-TASI-TARI
Articolo. 1

Norma preliminare

Il presente contratto si configura in affidamento di servizi in outsourcing con esclusione di ogni e qualunque forma di gestione e di esazione di entrate per conto del Comune di Cerreto di Spoleto.
L’incarico alla ditta incaricata   di seguito definita ditta incaricata, consiste esclusivamente in attività di consulenza, assistenza e di formazione banche dati e servizio di front-office quale supporto all’Ufficio Tributi, come meglio disciplinato agli articoli che seguono.

Articolo 2

Oggetto dell’Incarico

L’incarico prevede l’affidamento di un insieme di attività finalizzate a supportare l’ufficio Tributi nelle attività propedeutiche all’accertamento dell’imposta I.M.U, della TA.S.I. e TASSA SUI RIFIUTI, per tutte le annualità non prescritte, in conformità alle disposizioni della legge n. 296 del 27.12.2006, art. 1, comma 161 e s.m.e.i., oltre che delle singole leggi istitutive delle suddette imposte e tasse e dei regolamenti adottati dal Comune di Cerreto di Spoleto in ordine ai tributi di cui sopra, mediante aggiornamento e bonifica delle banche dati, in riferimento a tutte le unità immobiliari presenti nel territorio Comunale soggette ad IMU-TASI  ed ai soggetti obbligati al pagamento della TASI e TASSA RIFIUTI.
Articolo 3

Modalità di Espletamento dell’incarico

La ditta Incaricata procederà all’erogazione delle seguenti  attività minime :
· Acquisizione  sul proprio software gestionale delle  base dati residenti sui gestionali in uso presso l’ENTE affidante
· Acquisizione dei regolamenti comunali adottati dall’ENTE e delle delibere di adozione aliquote/ tariffe detrazioni e agevolazioni;

· Caricamento data/entry di tutte le denunce/comunicazioni/istanze  di variazione pervenute al Comune e di qualunque altro atto o certificazione rilevante ai  IMU, TASI e TARI; 
· Riscontro degli archivi catastali ai fini della individuazione degli evasori totali e parziali, verifica della base dichiarativa al fine della determinazione di condizioni esimenti o agevolative, determinazione della congruità dovuto/versato

· Bonifica e/o integrazione dei dati di cui ai punti precedenti, anche mediante la predisposizione di questionari da inviare ai contribuenti, compresi tutti gli approfondimenti e riscontri catastali e quant’altro necessario per il raggiungimento della certezza delle informazioni trattate.
· Predisposizione, stampa e postalizzazione in accordo con il Responsabile del Procedimento di “AVVISI BONARI” da inviare nella prima fase a tutti coloro che risultassero non presenti o non congrui rispetto agli esiti di indagine.
· Front-Office di supporto ai contribuenti, presso la sede comunale, nel numero di giornate   da concordare con il Responsabile del Procedimento ed attivazione di numero verde riportato sulle comunicazioni in uscita con servizio attivo per almeno 5 giorni settimanali.
· Predisposizione, stampa e postalizzazione di avvisi di accertamento d’ufficio ed in rettifica a carico dei contribuenti ulteriormente insolventi.
· Gestione delle istanze di annullamento/rettifica degli accertamenti emessi.

· Gestione istanze di rateizzazione nei modi e termini concordati con il Responsabile del Procedimento.
· Supporto nella gestione del contenzioso/mediazione con predisposizione delle memorie difensive e supporto nelle procedure previste dal  D.L. 98/2011 e s.m.i.. 
· Supporto alla riscossione coattiva per tutti gli atti emessi in vigenza dell’incarico, mediante predisposizione degli atti di ingiunzione di cui al R.D. n. 639/210, oltre che di tutte le fasi esecutive che si rendessero necessarie.
Relativamente  alla verifica  IMU/TASI aree fabbricabili:
· Acquisizione  delle  cartografie relative  agli strumenti urbanistici vigenti  nel periodo di indagine

· Individuazione  delle  aree  e rilevamento delle superfici utili ai sensi dei  regolamenti comunali

· Valorizzazione  delle somme dovute  e riscontro  delle  dichiarazioni  presentate dai soggetti passivi d’imposta

· In accordo con il Responsabile del Procedimento emissione di avvisi di accertamento in adesione d’ufficio ai sensi del  D.lgs. 218/97

· Gestione del contradditorio con i contribuenti,  con  definizione  della pratica di adesione.
Relativamente  a  TARI:
· Per le utenze  domestiche , riscontro metrico dei ruster catastali, attraverso elaborazione delle superfici  soggette a tassa  ai sensi dei regolamenti comunali vigenti con  il dato dichiarato dal contribuente e gestito a ruolo per le annualità di competenza.
· Per le utenze non domestiche : A seguito di  comunicazione al contribuente ,  visita  con  sopralluogo sul campo con valutazione delle effettive  consistenze e destinazioni d’uso e successivo  riscontro con  il dato dichiarato dal contribuente e gestito a ruolo per le annualità di competenza.

· La ditta incaricata provvederà alla rendicontazione con scadenza mensile del complesso delle attività svolte, evidenziando le seguenti fattispecie:
· la totalità degli atti emessi in stampa, con la specifica della maggiore tassa liquidata, delle sanzioni se applicate, degli interessi e spese;

· degli atti risultanti notificati;

· degli atti notificati e divenuti esigibili;

· degli atti per i quali è intervenuta regolarizzazione mediante versamento, indicando gli importi versati;

· degli atti non risultanti notificati;

· La ditta incaricata è autorizzata alla postalizzazione degli avvisi bonari e degli atti di accertamento, previa rendicontazione analitica al Comune. I costi postali anticipati saranno rimborsati previa presentazione della fattura a piè di lista.

Articolo 4
Durata del servizio e tempi di esecuzione

Il presente servizio di cui agli articoli precedenti  avrà una durata pari a 12 mesi  decorrenti dalla data di affidamento . Alla scadenza del predetto periodo il servizio in oggetto potrà essere prorogato se ed in quanto consentito dalla normativa vigente al momento della scadenza del contratto.

La proroga del presente servizio e comunque la protrazione dei tempi di esecuzione dello stesso, non può in nessun caso determinare un aumento del corrispettivo a carico del Comune previsto dall’articolo 10 del presente Disciplinare d’Incarico.  
Articolo 5
Struttura Hardware e Software

La ditta incaricata provvederà all’acquisizione di tutti gli archivi indicati nel precedente articolo 2, su una struttura Hardware con istallato il software gestionale. Limitatamente al periodo dell’incarico, potrà conservare presso la sua sede operativa una copia dei dati, con l’obbligo di consegnarli definitivamente al Comune al termine dell’incarico nel modo e formato che verrà richiesto dall’Ente  medesimo.
Articolo 6
Obblighi del Comune

Il Comune si impegna:

· A consegnare alla ditta incaricata la base dati dei contribuenti tutte le denunce/comunicazioni di variazione pervenute e documentazione attinente all’imposta IMU, della TASI e della TASSA RIFIUTI; Nonché le informazioni  e documenti che si dovessero ritenere  utili e rilevanti ai fini dello svolgimento delle attività affidate.
· Se richiesto,  notificare tramite Messo notificatore ,  gli avvisi bonari, atti di Accertamento, questionari e quanto altro sarà ritenuto essenziale per l’attività indicata in premessa, che la ditta incaricata consegnerà direttamente all’Ufficio Tributi del Comune;

· In caso di ricorsi giudiziali presentati da contribuenti, a informare la ditta incaricata mediante la messa a disposizione di una copia dei ricorsi e dei relativi allegati. Entro 30 giorni la ditta incaricata è tenuta ad esprimere il proprio parere in merito. La decisione in ordine alla costituzione in giudizio quale atto di difesa, compete al funzionario responsabile a salvaguardia degli interessi del comune; 
· A consentire l’accesso a https://puntofisco.agenziaentrate.it/ per la verifica delle informazioni necessarie alle attività di cui al presente disciplinare; nonché l’accesso e scaricamento dei flussi di pagamento  effettuati dai contribuenti a seguito delle attività descritte.
· A consentire l’accesso al SISTER per la verifica delle posizioni immobiliari;
· A predisporre un accesso al Pubblico Registro Automobilistico per consentire la gestione delle procedure di fermo amministrativo;

· A nominare l’Ufficiale della Riscossione, già dipendente di Etruria Servizi, presso la Prefettura di Perugia . La nomina dell’Ufficiale della Riscossione non comporterà oneri aggiuntivi per il Comune.
· La costituzione in giudizio compete al Comune mediante i suoi organi di rappresentanza, compreso l’onere di eventuali consulenze specifiche.

Articolo 7
Conduzione delle attività
 Lo svolgimento delle attività e dei servizi oggetto del presente Disciplinare d’Incarico è unica e inscindibile nonché affidata in via esclusiva alla ditta incaricata. Il servizio sarà esercitato dalla ditta incaricata a rischio di impresa, quindi con i propri capitali, mezzi e personale, in regola con la normativa vigente in materia. Tutti gli obblighi e gli oneri assicurativi, assistenziali, previdenziali e antinfortunistici verso terzi sono a totale carico del soggetto incaricato, che ne è il solo responsabile.

· Il servizio dovrà essere assolto con l’osservanza delle disposizioni del presente Disciplinare d’Incarico, delle norme contenute nel D.L. n. 201/2011, della legge n. 147/213, della legge n. 296/2009, art. 1, comma 161, e successive modificazioni e integrazioni, nonché in conformità e secondo gli obblighi imposti dalla legge n. 212/2000 (statuto dei diritti del contribuente) e dai vigenti strumenti di normazione interna (statuto e regolamenti comunali), avendo particolare riguardo alle forme degli atti e dei termini di prescrizione dell’attività accertativa. Il servizio dovrà, inoltre, essere improntato secondo criteri di correttezza e trasparenza nei confronti dei contribuenti, con l’intento di minimizzare il disagio derivante dall’impatto creato dall’attività accertativa sulla cittadinanza.

· La ditta incaricata dovrà individuare un proprio rappresentante, se diverso dal Legale Rappresentante, al fine di tenere costantemente i contatti con l’Ufficio Tributi.
· Tutte le emissioni  saranno soggette alla  validazione preventiva  da parte del Responsabile del Procedimento  che autorizza l’apposizione  della firma a stampa ex Art.1 comma 87 L.549/95.
Articolo 8
Personale

Il personale della ditta incaricata, addetto all’attività di formazione e consulenza, deve avere i requisiti di esperienza e professionalità necessari per l’espletamento dell’incarico.

La ditta incaricata è responsabile verso l’Amministrazione Comunale delle informazioni riservate di cui verrà a conoscenza.

Le notizie di cui sia venuto a conoscenza a seguito delle attività oggetto del presente disciplinare non debbono in alcun modo ed in qualsiasi forma essere comunicate a terzi da parte dell’impresa o da parte di chiunque collabori alla sua attività ed è pertanto soggetto a segreto d’ufficio.

Articolo 9
Esclusività delle informazioni

E’ fatto cogente obbligo per la ditta incaricata di garantire che il personale che sarà impegnato nella collaborazione conservi il più assoluto segreto sui dati e sulle notizie di oggetto tributario riguardanti il contribuente. E’ fatto il più rigoroso divieto dell’uso diretto e indiretto dei dati oggetto di informatizzazione all’esterno della ditta, da parte di chicchessia, anche per interposta persona.

L’inosservanza di questa norma, in caso di acclarata responsabilità del personale, comporterà, previa contestazione del fatto e controdeduzione alla ditta incaricata l’obbligo per la stessa di allontanare immediatamente l’operatore che è venuto meno al divieto, preavvertendo l’Amministrazione Comunale.
Articolo 10
Corrispettivo

Per  l’attività di consulenza e assistenza che è oggetto del presente incarico, meglio precisate ai precedenti articoli, per i relativi adempimenti connessi all’incarico di supporto ed assistenza nell’attività di censimento del patrimonio edilizio e delle attività di accertamento IMU, TASI e TASSA RIFIUTI, il Comune di Cerreto di Spoleto riconosce alla ditta Incaricata – Etruria Servizi S.r.l. - un compenso corrispondente al  22% ( ventidue percento) oltre IVA da calcolarsi sull’ammontare degli effettivi incassi realizzati dal Comune a qualunque titolo per lo svolgimento dell’attività medesima.
Sono a carico della ditta incaricata le spese connesse con la gestione del servizio: modulistica, stampati, software gestionale e costi del personale.

Quanto alle spese di postalizzazione e  notifica, saranno anticipate dalla ditta affidataria che provvederà alla rifatturazione all’Ente con  contabilità separata esente IVA .
Articolo 11
Modalità di pagamento

Con cadenza periodica, preferibilmente mensile, la ditta incaricata procederà a rendicontare gli importi incassati dall’Ente, procedendo allo scorporo delle spese postali dagli atti regolarizzati e procedendo al calcolo delle competenze spettanti applicando l’aggio nella misura di cui al precedente articolo, procedendo a presentare regolare fattura.

Il Comune provvederà alla liquidazione ed al pagamento entro i successivi 30 giorni.

Per eventuali ritardi nei pagamenti il Comune riconosce alla ditta la rivalutazione del credito e gli interessi legali.

Articolo 12
Controversie - Arbitrato

Ogni controversia che dovesse insorgere nella interpretazione od esecuzione del presente incarico, che non potrà essere definita direttamente fra la ditta incaricata ed il Comune di Cerreto di Spoleto, il Foro competente è quello di Perugia.
Articolo 13
Spese

Le spese inerenti e conseguenti alla eventuale stipulazione del contratto, comprese le eventuali spese di registrazione, sono a totale carico della parte che ne farà richiesta.
Articolo 14
Tracciabilità – Art. 3 Legge 136/2010 -

Ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 3 della legge 13/8/2010, n. 136, le parti dichiarano, con il presente atto, di assumere gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla normativa citata ed a tale scopo la Società Etruria Servizi Srl si fa obbligo di comunicare gli estremi dei conti correnti dedicati anche in via non esclusiva.
Articolo 15
Norme generali

Per quanto non previsto dal presente disciplinare, si applicano, in quanto compatibili, le norme generali del Codice Civile.
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