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La gestione del rischio di corruzione elaborata nell’anno 2018:
Area amministrativa e vigilanza:
- Affari generali
- Servizio protocollo
- Servizi demografici e statistici
- Servizi sociali
- Servizio elettorale
- Vigilanza
- Polizia Amministrativa e locale
- Polizia mortuaria
- Servizi cimiteriali
- CED
-Servizio Commercio 
-Suap
Area tecnica:
-Servizi scolastici
-Edilizia privata
-Ambiente e territorio
-Lavori Pubblici
-Protezione civile
Area finanziaria:
-Servizio finanziario
-Servizio tributi
- Servizio Personale
Segretario Comunale:
-servizio trasparenza ed anticorruzione
Metodologia seguita per la mappatura dei processi 
La metodologia che è stata utilizzata,  per la mappatura dei processi per le aree di rischio generali, è quella definita all’interno dei PNA 2013 e 2015.
Preliminarmente si rappresenta che il Responsabile Anticorruzione è stato nominato, nella figura del Segretario Comunale, solo il 31 gennaio 2018, a seguito della sua presa di servizio, in convenzione con il Comune di Rotella, in data 11 gennaio.




Quindi il tempo per la redazione del PTPC è stato necessariamente molto limitato, per cui il RAC, ha bandito ogni formalità per procedere ad un confronto diretto con i responsabili, sulla mappatura dei processi e sulle misure da adottare. 
La mappatura di seguito riportata, ha interessato solo alcuni dei processi appartenenti alle aree di rischio generale ritenuti prioritari, per i restanti processi si provvederà  in fase di aggiornamento del piano. Si rinvia invece al piano triennale prevenzione della corruzione e della trasparenza 2018-2020 per quanto riguarda le fasi successive di valutazione e trattamento del rischio . 
Di seguito viene riportata la mappatura dei processi relativi alle aree di rischio; l’impostazione del piano è in parte inedita rispetto a quella degli anni precedenti.
Per la valutazione del rischio si rimanda alle procedura già adottata nelle precedenti edizioni del piano

Si rileva altresì preliminarmente l'assenza di livelli di rischio critico, ovvero da 15 a 25.  
AREE DI RISCHIO GENERALI 
Area Contratti
Area acquisizione e Progressione del Personale
Area Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica del destinatario privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario 
Area Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica del destinatario con effetto economico diretto ed immediato per il destinatario 
Area Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio;
Area Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni;
Area Incarichi e nomine;
Area Affari legali e contenzioso
























COMUNE DI ROTELLA - SERVIZIO PERSONALE DOTT. GIOVANNI BORRACCINI
 La gestione del rischio di corruzione anno 2018
Indicazione dell’area di rischio e mappatura dei processi 

	Area di rischio
	Processo
	INPUT del Processo
	OUTPUT del Processo
	Fase/Attività
	Criticità del Processo e/o della fase del processo
	Uffici che intervengono nelle diverse attività

	Acquisizione    e progressione del personale
	1. Reclutamento mediante concorso
	Fabbisogno del personale
	Contratto di assunzione
	a) Predisposizione bando -requisiti di accesso 
	Requisiti di accesso personalizzati ed insufficienza di meccanismi oggettivi e trasparenti idonei a verificare il possesso dei requisiti attitudinali e professionali richiesti, in relazione alla posizione da ricoprire
	Ufficio

	
	
	
	
	b) pubblicazione bando sulla Gazzetta Ufficiale e sul sito istituzionale dell'Ente
	Informazione poco efficace - periodi di pubblicazione del bando in prossimità di festività
	Ufficio

	
	
	
	
	c) composizione commissione di concorso  - dichiarazioni in capo ai commissari di insussistenza di cause  incompatibilità tra essi ed i concorrenti    
	Irregolare composizione commissione  di concorso 
	Ufficio



	
	
	
	
	d)Prove d'esame -  criteri correzione prove


	Fuga di notizie - Discrezionalità nella valutazione
	Commissione di concorso

	
	
	
	
	e)  Osservanza regole procedurali e adempimenti in materia di trasparenza in tutte le fasi del procedimento 
	Inosservanza  delle regole  procedurali a garanzia della trasparenza  e della imparzialità della selezione
	

	
	
	
	
	f) Assunzione del vincitore del concorso
g)consegna al dipendente del codice disciplinare e di comportamento ed accettazione da parte del dipendente 
	
	Ufficio



	
	2. Progressioni di carriera
	Atti di riorganizzazione dell'Ente
	Incarichi di posizione organizzativa e di  alta professionalità
	a) Sistemi di valutazione dei dipendenti, posizioni organizzative ed alte professionalità 
	Adozione di misure non trasparenti nell'attribuzione di incarichi di posizione organizzative, alte professionalità,  al fine di favorire la progressione di carriera di un particolare dipendente  
	Responsabili di tutti gli uffici

	
	
	
	
	b) Attribuzione di incarichi di posizioni organizzative, alte professionalità
	Progressioni di carriera accordate illegittimamente allo scopo di agevolare alcuni dipendenti  

Motivazione generica riguardo il conferimento, allo scopo di agevolare alcuni dipendenti al posto di altri 
	Responsabili di tutti gli uffici 

	
	3. Conferimenti di incarichi di collaborazione
a soggetti esterni incarichi ai sensi dell’art. 7 d.lgs. 165/2001
	Attività da svolgere ed assenza di 

professionalità interne
	Conferimento incarico di consulenza o 

collaborazione a soggetti esterni
	a)Ricognizione e verifica  assenza di professionalità interne
	Accertamento dell'impossibilità di utilizzazione di risorse interne 
	Responsabili di tutti gli uffici

	
	
	
	
	b)  Definizione dell'oggetto dell'incarico, dei requisiti professionali richiesti e del compenso
Valutazione /comparazione dei titoli professionali dei candidati 
	Scarso controllo del possesso dei requisiti dichiarati 

Modalità di conferimento in violazione dei principi di imparzialità, trasparenza e adeguata motivazione


	Responsabili di tutti gli uffici

	
	
	
	
	c)  Scelta del professionista 
	Omesse verifiche su incompatibilità al fine di agevolare alcuni soggetti

Assenza della rotazione di professionisti 
	Responsabili di tutti gli uffici

	
	
	
	
	d) Adozione atti per conferimento  incarico, scelta del professionista da incaricare
	Adozione di misure non trasparenti nell'attribuzione degli incarichi

Alterazione dei criteri di valutazione predeterminati al fine di favorire un determinato soggetto

Motivazione generica della sussistenza dei presupposti di legge per il conferimento di incarichi professionali allo scopo di agevolare un determinato soggetto 
	Responsabili di tutti gli uffici


COMUNE DI ROTELLA - SERVIZIO DIRITTO ALLO STUDIO (Sig.ra FRANCESCA MALAVOLTA), TRASPORTI SCOLASTICI E MENSE – DOTT. GIOVANNI BORRACCINI
La gestione del rischio di corruzione anno 2018
Indicazione dell’area di rischio e mappatura dei processi 

	Area di rischio
	Processo
	INPUT del Processo
	OUTPUT del Processo
	Fase/Attività
	Criticità del Processo e/o della fase del processo
	Uffici che intervengono nelle diverse attività

	Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica del destinatario con effetto economico immediato e diretto per il destinatario

	Contributi per la fornitura gratuita o semigratuita libri di testo per studenti della Scuola Secondaria di primo e secondo 

	Richiesta di contributo
	Concessione  di contributo
	a)Predisposizione bando

b) presentazione richiesta
	Bando in conformità al Decreto Dirigente Regione Marche della P.F. Istruzione, Formazione Integrata, Diritto allo studio e Controlli di Primo Livello
	

	
	
	
	
	c)  istruttoria
	controlli  sul possesso dei requisiti dichiarati
	

	
	
	
	
	c)   Concessione contributo per fornitura gratuita o semigratuita di libri di testo
	
	

	
	Esenzione pagamento rette per mense scolastiche
	Richiesta di esenzione 

pagamento rette per mense scolastiche
	Concessione  esenzione pagamento rette per mense scolastiche
	a) Predisposizione bando

 presentazione richiesta

b)istruttoria

c)concessione beneficio
	Controlli sul possesso dei requisiti dichiarati
	


COMUNE DI ROTELLA - AREA SERVIZI SOCIALI : Sig.ra FRANCESCA MALAVOLTA
La gestione del rischio di corruzione anno 2018
	Area di rischio
	Processo
	INPUT del Processo
	OUTPUT del Processo
	Fase/Attività
	Criticità del processo e/o della fase del processo
	Uffici che intervengono nelle diverse attività

	
	servizi per adulti in difficolta’ 
	Istanza di parte
	Erogazione servizio
	2.a) istanza 
	Incompletezza della documentazione


	

	
	
	
	
	2.b) convocazione del richiedente presso il servizio 
	Discrezionalità dei tempi del procedimento
	

	
	
	
	
	2.c) colloquio con l'assistente sociale di riferimento
	Inadeguata diffusione delle informazioni

Discrezionalità  nella valutazione del bisogno

Discrezionalità/disomogeneità comportamentali 
	

	
	
	
	
	2.d) verifica del valore isee relativo al nucleo familiare
	Incompletezza della verifica
	

	
	
	
	
	2.e) valutazione del caso da parte dell'assistente sociale
	Eccessiva discrezionalità
	

	
	
	
	
	2.f) accoglimento/rigetto dell’istanza 
	Discrezionalità nei tempi di gestione del procedimento
	

	
	servizi  assistenziali e socio-sanitari per anziani
	Istanza di parte
	Erogazione del servizio
	3.a)istanza di parte
	Incompletezza della documentazione presentata.


	

	
	
	
	
	3.b) valutazione dei requisiti di accesso 
	Discrezionalità/disomogeneità nelle valutazioni
	

	
	
	
	
	Comunicazione di ammissione al servizio alle parti

	Discrezionalità nei tempi di gestione del procedimento


	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	SERVIZI per MINORI e famiglie
	Istanza di parte
	AMMISSIONE AL SERVIZIO
	5.a) istanza di parte
	Incompletezza della documentazione presentata.
	

	
	
	
	
	5.d) valutazione requisiti di accesso in base al regolamento comunale
	Discrezionalità nella valutazione, mancanza di controlli e/o verifiche, pressioni esterne.
	

	
	
	
	
	5.e) comunicazione di ammissione al servizio alle parti 
	Discrezionalità nei tempi di gestione del procedimento
	

	
	ASSEGNAZIONE ALLOGGI POPOLARI
	Predisposizione bando pubblico
	Approvazione graduatoria definitiva
	9.a) predisposizione del bando in ossequio alla vigente normativa di merito
	Non esaustività dei criteri regionali.

Mancata conoscenza del bando da parte dei potenziali beneficiari
	

	
	
	
	
	9.b) acquisizione delle domande e relativa istruttoria
	Mancata presentazione entro i termini stabiliti 
	

	
	
	
	
	9.c) approvazione e pubblicazione graduatoria (prima di quella provvisoria e, decorsi i termini di legge, di quella definitiva) 
	Incompletezza della documentazione presentata

Pressioni esterne
	

	
	concessione in uso di beni immobili, a titolo di diritto personale o reale di godimento 
	Adozione delibera di Giunta 
	Sistemazione in alloggio temporaneo del nucleo familiare in difficoltà
	10.a) Adozione delibera di Giunta di indirizzo
	Non esaustività dei criteri e dei tempi di assegnazione
	

	
	
	
	
	10.b) Acquisizione di   istanze di parte 
	Incompletezza della documentazione presentata

Pressioni esterne
	

	
	
	
	
	10.c) Valutazione delle istanze da parte
	Discrezionalità nella valutazione

Discrezionalità nei tempi di gestione del procedimento
	

	
	
	
	
	10.d) Adozione di deliberazione comunale con la quale si dispone l'assegnazione del/degli alloggi
	Discrezionalità nella valutazione
	

	
	
	
	
	12.e) ripartizione fondi dalla regione al comune inserimento dati software gestionale
	Discrezionalità nei tempi di gestione del procedimento
	U.O. “Ufficio Politiche per la casa”

	
	
	
	
	12.F) adempimenti per le domande escluse  (legge 241/90)
	Discrezionalità nei tempi di gestione del procedimento
	U.O. “Ufficio Politiche per la casa”

	
	
	
	
	12.h) LIQUIDAZIONE CONTRIBUTO


	Discrezionalità nei tempi di gestione del procedimento
	

	
	CONCESSIONE ED EROGAZIONE DI SOVVENZIONI,Contributi , SUSSIDI, AUSILI FINANZIARI, NONCHE’ ATTRIBUZIONE DI VANTAGGI ECONOMICI DI QUALUNQUE GENERE
	Istanza di parte
	Liquidazione contributo
	17a) istanza di parte
	Incompletezza e/o definizione approssimativa e carente dell'iniziativa in merito alla quale si chiede il contributo 
	

	
	
	
	
	17.b) valutazione  ammissibilita’ 
	Discrezionalità nella valutazione
	

	
	
	
	
	17.c) Predisposizione atti amministrativi 
	Discrezionalità nei tempi di gestione del procedimento
	

	
	
	
	
	17.d) valutazione  rendicontazione spese sostenute
	Mancanza di controlli e/o verifiche
	

	
	
	
	
	17.e) predisposizione atto di liquidazione  del contributo 
	Discrezionalità nei tempi di gestione del procedimento
	

	
	
	
	
	23.b) istruttoria istanze e riunione uvi per la valutazione dell'inserimento e redazione pai
	Mancata definizione di un fabbisogno rispondente a criteri oggettivi e concreti

Discrezionalità nelle stime e/o nella valutazione  della situazione
	

	
	
	
	
	23.c) comunicazione di ammissione al servizio e di retta di compartecipazione 
	Omessa o carente verifica dei presupposti necessari alla quantificazione della retta
	

	
	
	
	
	23.d) valutazione in itinere dell'inserimento attraverso uvi 
	Mancanza di controlli e/o verifiche della corretta esecuzione dei vari progetti individuali sia in termini Assistenziali che Amministrativi
	

	
	
	
	
	25.b) Presentazione istanze, Istruttoria domande pervenute e conseguente approvazione e pubblicazione della graduatoria
	Mancato rispetto dei termini di presentazione dell'istanza

Incompletezza della documentazione presentata

Mancanza di controlli e/o verifiche su quanto dichiarato

Pressioni esterne
	

	CONTRATTI PUBBLICI
	Affidamento in appalto della gestione di servizi e forniture2
	FABBISOGNO
	Contratto di appalto per l'acquisizione della fornitura e/o del servizio 


	26. A) PROGRAMMAZIONE
	Mancanza e/o inadeguatezza dell'analisi dei fabbisogni


	

	
	
	
	
	26.B) PROGETTAZIONE DELLA GARA - INDIVIDUAZIONE DELLO STRUMENTO/ISTITUTO PER L'AFFIDAMENTO – INDIVIDUAZIONE DEI REQUISITI DI QUALIFICAZIONE E DI AGGIUDICAZIONE
	Mancata definizione di un fabbisogno rispondente a criteri di efficienza, efficacia, economicità e trasparenza

Restrizione del mercato nella definizione delle specifiche tecniche, attraverso l'indicazione  nel disciplinare di prodotti che favoriscano una determinata impresa

Mancato rispetto dei principi enunciati dall'art. 2 del Codice dei Contratti Pubblici

Errata scelta della procedura di aggiudicazione (AFFIDAMENTI DIRETTI, PROCEDURE RISTRETTE, PROCEDURE NEGOZIATE E/O PROCEDURE APERTE)

Uso distorto del criterio dell'offerta economicamente più vantaggiosa, finalizzato a favorire un'impresa (per es.:  -scelta condizionata dei requisiti di qualificazione attinenti all'esperienza e alla struttura  tecnica di cui l'appaltatore  si 
	

	
	
	
	
	
	avvale  

- inesatta o inadeguata individuazione dei criteri che la commissione giudicatrice utilizzerà per decidere i punteggi da assegnare all'offerta tecnica

- mancato rispetto dei criteri fissati dalla legge e dalla giurisprudenza nella nomina della commissione giudicatrice).

Abuso nel ricorso agli affidamenti diretti al di fuori delle ipotesi legislativamente previste.
	

	
	
	
	
	26.C) SELEZIONE DEL CONTRAENTE 
	Mancata adozione di misure atte a prevenire conflitti d'interesse

Applicazioni distorte delle disposizioni de Codice

Mancanza di verifiche e controlli dei requisiti di partecipazione

Pressioni esterne 
	

	
	
	
	
	26.D) VERIFICA DELL'AGGIUDICAZIONE E STIPULA DEL CONTRATTO
	Omessa verifica della correttezza della procedura espletata

Mancanza di attenti controlli e/o verifiche  delle condizioni e dei presupposti necessari alla stipula del contratto 
	

	
	
	
	
	26.E) ESECUZIONE DEL CONTRATTO
	Mancanza di strumenti di controllo/verifica dello stato di avanzamento  nella gestione del servizio

Mancata ottemperanza a quanto stabilito contrattualmente 


	

	
	
	
	
	26.F) RENDICONTAZIONE
	Omissione/alterazione di attività di controllo rispetto alla regolare esecuzione della prestazione richiesta e relativa rendicontazione economica
	

	
	
	
	
	27.3) Indizione di procedura comparativa per la selezione dei collaboratori
	Procedure non conformi all’ordinamento (assenza di requisiti, mancata comparazione dei curricula…) 

Violazione divieto affidamento incarichi da parte della p.a. ad ex dipendenti
	

	
	
	
	
	27.4) Verifica dell'insussistenza di situazioni (anche potenziali) di conflitto di interessi.
	Omessa o incompleta verifica
	


COMUNE DI ROTELLA -SETTORE POLIZIA MUNICIPALE- Sig.ra FRANCESCA MALAVOLTA
La gestione del rischio di corruzione anno 2018
Indicazione dell’area di rischio e mappatura dei processi 
. 

	Area di rischio
	Processo
	INPUT del Processo
	OUTPUT del Processo
	Fase/Attività
	Criticità del Processo e/o della fase del processo
	Uffici che intervengono nelle diverse attività

	Provvedimenti 
sfavorevoli

	Gestione verbali per violazioni (Cds, Regolamenti ed ordinanze comunali ed altre norme)
	Attività di iniziativa o su segnalazione/esposti
	Verbalizzazione, notificazione e  pagamento delle violazioni 
	1.a) Intervento d'iniziativa o a seguito di segnalazione 
	Mancato intervento
	Polizia municipale

	
	
	
	
	2.a) Accertamento della violazione
	Mancato accertamento 
	Polizia municipale

	
	
	
	
	3.a) Consegna dell'accertamento all'ufficio verbali
	Omessa consegna dell'accertamento
	Polizia municipale

	
	
	
	
	4.a) Attività di inserimento dati dell'accertamento nel database
	Attività di data entry non corretta
	Polizia municipale

	
	
	
	
	5.a) Fase di verbalizzazione e notifica
	Mancato rispetto tempistica
	Polizia municipale

	
	
	
	
	6.a) Pagamento per cassa o con altri mezzi
	Mancato rispetto procedura
	- Poste italiane - Lottomatica


Indicazione dell’area di rischio e mappatura dei processi 
	Area di rischio
	Processo
	INPUT del Processo
	OUTPUT del Processo
	Fase/Attività
	Criticità del Processo e/o della fase del processo
	Uffici che intervengono nelle diverse attività

	Provvedimenti 
favorevoli

	Controlli edilizi  
	Attività di iniziativa o su segnalazione/esposti
	Verbalizzazione ed eventuale pagamento delle sanzioni, ordinanza sospensione e/o demolizione, comunicazione di reato ed eventuale condanna  penale
	1.a) Intervento d'iniziativa dell'ente o a seguito di segnalazione 
	Mancanza o ritardo nell'avvio del procedimento
	Polizia municipale - 

	
	
	
	
	2.a) Verifica documentale presso settore sviluppo territorio
	Mancato verifica dei requisiti oggettivi
	Polizia municipale - 

	
	
	
	
	3.a)  Sopralluogo e verifica dello stato dei luoghi
	Omessa o superficiale attività di controllo 
	Polizia municipale - 

	
	
	
	
	4.a) Predisposizione relazione di servizio, relazione tecnica  ed inoltro agli uffici/enti preposti
	Erronea, infedele o incompleta redazione dell'atto,  mancata o parziale trasmissione atti enti/uffici preposti
	 Polizia municipale

	
	
	
	
	5.a) Eventuale controllo ed esecuzione di provvedimenti adottati da altri uffici (ordinanza sospensione lavori, demolizione, sequestri amministrativi e/o penali)
	Omesso o infedele controllo 
	Polizia municipale 

	
	
	
	
	6.a)Verbalizzazione e/o comunicazione di reato, contestazione inottemperanza ordinanze
	Mancata o ritardata verbalizzazione e trasmissione atti
	Polizia municipale


COMUNE DI ROTELLA - SETTORE GESTIONE RISORSE ECONOMICHE E FINANZIARIE - DOTT. GIOVANNI BORRACCINI
La gestione del rischio di corruzione anno 2018
Indicazione dell’area di rischio e mappatura dei processi Servizio Tributi
. 
	Area di rischio
	Processo
	INPUT del Processo
	OUTPUT del Processo
	Fase/Attività
	Criticità del Processo e/o della fase del processo
	Uffici che intervengono nelle diverse attività

	Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto economico diretto ed immediato per il destinatario

	 Attribuzione rimborsi.  Sgravi 
	Istanza del cittadino
	Erogazione/Diniego rimborso 
	2.a) Ricezione e analisi delle richieste di rimborso
	Uso di falsa documentazione per agevolare taluni soggetti con conseguente alterazione della banca dati
Discrezionalità limitata ai soli casi atipici
Mancato aggiornamento della banca dati catastale
Errata indicazione dei codici tributo, codice catastale comune su modelli F24 di pagamento
Riconoscimento di sgravi e rimborsi non dovuti
	Ufficio Tributi- Anagrafe-

	
	
	
	
	2.b) Verifica della situazione immobiliare e catastale
	
	Ufficio Tributi-Catasto-Conservatoria-Agenzia delle Entrate

	
	
	
	
	2.c) Emanazione e comunicazione provvedimento di rimborso
	
	Ufficio Tributi- 

	
	
	
	
	2.d) Erogazione materiale del credito ove spettante
	
	Ufficio Tributi


COMUNE DI ROTELLA - SERVIZIO PROVVEDITORATO ED ECONOMATO - DOTT. GIOVANNI BORRACCINI 
La gestione del rischio di corruzione anno 2018
Indicazione dell’area di rischio e mappatura dei processi SERVIZIO PROVVEDITORATO ECONOMATO
	Area di rischio
	Processo
	INPUT del Processo
	OUTPUT del Processo
	Fase/Attività
	Criticità del Processo e/o della fase del processo
	Uffici che intervengono nelle diverse attività
	

	CONTRATTI PUBBLLICI
	1)Scelta fornitore e gestione acquisti per impegni istituzionali e di rappresentanza
	ESIGENZA DEGLI ORGANI ISTITUZIONALI (CERIMONIE, COMMEMORAZIONI…)
	FORNITURA DI BENI e/o SERVIZI RICHIESTE
	1.a) Definizione dell'oggetto dell'affidamento;
	Individuazione dell'esigenza;
	Uffici richiedenti che definiscono l’oggetto della fornitura;
Ufficio procedente con l’individuazione della prcedura e del fonritore
	

	
	
	
	
	1.b) individuazione del fornitore;
	Insufficienza elementi oggettivi utili per la valutazione dell'affidabilità del fornitore
	Uffici richiedenti che definiscono l’oggetto della fornitura
	

	
	
	
	
	1.c) emissione dell'ordine;
	mancata conoscenza del sw di emissione
	Ufficio Ragioneria mediante corsi di formazione
	

	
	
	
	
	1.d) liquidazione fattura.
	Incompletezza documentazione presentata 
Indeterminatezza dei tempi 
Pressioni esterne
	Portali INPS/INAIL; agenzia entrate e tutte le autorità certificanti;
ufficio ragioneria per i tempi di assunzione impegni di spesa, gestione e smistamento fatture e emissione dei mandati
	

	CONTRATTI PUBBLLICI
	2)Acquisto prodotti diversi non rientranti nelle gare affidate, valutazione tipologia di acquisto e scelta del procedimento
	ESIGENZE DI BENI/SERVIZI DERIVANTI DALLE ATTIVITÀ SVOLTE DAL COMUNE
	FORNITURA DI BENI e/o SERVIZI RICHIESTE
	2.a) Definizione dell'oggetto dell'affidamento;
	Individuazione dell'esigenza;
	Uffici richiedenti che definiscono l’oggetto della fornitura;
Ufficio procedente con l’individuazione della prcedura e del fonritore
	

	
	
	
	
	2.b) individuazione del fornitore;
	Insufficienza elementi oggettivi utili per la valutazione dell'affidabilità del fornitore
	Uffici richiedenti che definiscono l’oggetto della fornitura
	

	
	
	
	
	2.c) emissione dell'ordine;
	mancata conoscenza del sw di emissione
	Ufficio Ragioneria mediante corsi di formazione
	

	
	
	
	
	2.d) liquidazione fattura.
	Incompletezza documentazione presentata 
Mancanza di controlli dei documenti di spesa e dei requisiti
Indeterminatezza dei tempi 
Pressioni esterne
	Portali INPS/INAIL; agenzia entrate e tutte le autorità certificanti;
ufficio ragioneria per i tempi di assunzione impegni di spesa, gestione e smistamento fatture e emissione dei mandati
	

	CONTRATTI PUBBLLICI 
	
	
	
	
	Individuazione dell'esigenza;
	valutazione dell’esigenza in base al dato storico e all’evoluzione delle singole situazioni
	

	
	
	
	
	
	Insufficienza elementi oggettivi utili per la valutazione dell'affidabilità del fornitore
	Singoli uffici fruitori del servizio
	

	
	
	
	
	
	mancata conoscenza del sw di emissione
	Ufficio Ragioneria mediante corsi di formazione
	

	
	
	
	
	3.d) emissione dell’ordine;
3.e) liquidazione fattura.
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