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indpormatica

CONVENZIONE ASSISTENZA
anno 2019

dal 01/01/2019 al 31/12/2019

stipulata tra:

HALLEY Informatica s.r.l.

Via Circonvallazione, 131 62024 Matellca (MC)
N.Reg.Imp.,Cod.Fisc. e Partita IVA 00384350435
dl segulto denominato Halley

e

Comune di Micigliano

Via San Biagio, 1
Partita IVA 00113670574
dl segulto denominato Cliente

La convenzione comprende
- ASSISTENZA SOFTWARE

- ASSISTENZA NORMATIVA

COMUNE DI MICIGLIANO

ot 1, 0001183/ Entrata del 27-06-2019
Cat. 4 classe:S

UL

0
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Art. 1 ASSISTENZA SOFTWARE

Art. 1.1 - Servizi offerti
1.1.1 GARANZIA DEL CORRETTQ FUNZIONAMENTO

Halley garantisce il corretto funzionamento dei programmi, durante tutto il periodo della convenzione,
effettuando tutti gli interventi telefonici ed in teleassistenza previsti nella tabella “Servizi assistenza

Software”.

TABELLA SERVIZ]
ASSISTENZA SOFTWARE

AGGIORNAMENTI

1 Esecuzione maldestra aggiornamento procedure No No
2 Assistenza prelevamento aggiornamenti dal sito Halley No No
3 Esecuzione degli aggiornamenti (sia per procedure in assistenza che fuori assistenza) No No
ADDESTRAMENTI
4 Addestramenti per funzioni poco usate e per situazioni particolari poco ricorrenti No No
(ad esemplo operazioni che vengono espletate ¢on cadenza annuale: compilazione del CUD,
del modsllo 770, della dichiarazione VA, Invie file all Agenzia delle Entrate, revisioni elettorali)

5 Adcestramenti per nuove funzioni {variazione legge, migliorie) No No
g Addestramenti per nuove versioni procedure No No
7 Corsi collettivi per nuove versioni o approfondimenti su vari argomenti No Na
CHIARIMENTI
8 Chiarimenti su agglormamenti software per variaziont di legge Sl No
9 Chiariment! su agglornamenti software per migliorie alle procedure Si No
10 Chiarimenti su aggiomamenti software per errori sul programmi Si No
11 Consigli sul miglior uso dei programmi (jter lavore, scc.) Si No
12 Chiarimenti per dubbi sui programmi Si No
13 Spiegazioni su funzioni Word, Excel No No
CONFIGURAZIONE PROCEDURE .
14 Abilitazione delle procedure su postazione di lavoro (dietro richiesta scritta) Si No
18 Aggiunta, madifica, eliminazione operatori, profili, password su procedure Halley (dietro richiesta scritta} Si No
16 Reinstallazione procedure Halley mai utilizzate No No
17 Reinstallazione procedurs e ripristino dati a seguito di cambio Server ¢ PC o Sistema Operativo No No
18 Installazione programmi non Halley (es. programmi per controlli ministeriali, ecc.) No No
PARAMETRIZZAZIONI
19 Parametrizzazioni delle stampanti e delle stampe (es.: caso di cambio stampante o PG) No No
20 Parametrizzazioni di bollettini o lettere d'accertamento No No
21 Parametrizzazioni di atfi di stato civile e passaggi degli stessi in Word No No
22 Parametrizzazioni come personalizzazione del testi tipo (es. loghi, ecc.) No No
STATISTICHE
23 Chiarimenti per l'uso delle funzioni statistiche Si No
24 Creazione ed elaborazicne delle statistiche No No

LEGENDA

Si= compreso- No= escluso
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1.1.2 ASSISTENZA TELEFCNICA/TELEASSISTENZA

Per tutti i problemi che si possono presentare nelluso delle procedure e per guanto coperto dalla
presente convenzione, Halley prevede un servizio di Assistenza telefonica che garantisce una risposta
tempestiva ed esaustiva ad ogni richiesta del Cliente.

Il servizio di Assistenza Halley & svolto da tecnici specializzati & competenti sia nell'utilizzo delle
procedure, sia nella materia (normativa, flusse di lavoro, scadenze).

Ad ogni ufficio della Pubblica Amministrazione {Demografici, Ragioneria, Personale, Tributi, Segreteria,
Ufficio Tecnico e Egov) comrisponde un'area con personale qualificato pronto a supportare il Cliente nel
suo lavoro.

Per le procedure Halley:

- la risposta viene fornita da un tecnico specializzato sulla materia, con il supporto delle Fag Online e
degli interventi in teleassistenza;

- & possibile inoltrare le proprie richieste framite una prenotazione di chiamata e usufruire anche dells
Faq Online.

1.1.3 AGGICRNAMENTI ALLE PROCEDURE

Per avere le procedure sempre aggiornate Halley offre, al Cliente in convenzicne, le seguenti tipologie di
aggiormamenti:

- aggiornamenti per variazione di legge (forniti in maniera tempestiva, compatibilmente ai templ di
esecuzione delle leggi);

- aggiornamenti per migliorie alle procedure (solo per le procedure Halley),

- aggicrnamenti per correzione di errori,

Approfondimenti tematici sulle varie procedure sono fruibili gratuitamente tramite la sezione Video-corsi,
raggiungibile direttamente dal menu principale di ogni procedura Halley.

1.1.4 GETTONI DI TELEASSISTENZA INCLUDIBILI IN CONVENZIONE

II Cliente pué includere nella convenzione i geftoni di teleassistenza, acquistabili nelle quantita
desiderate, per far fronte alle necessitd che potrebbero presentarsi nel corso dellanno. 1l costo del
gettone di teleassistenza include 1h di attivita con chiamata a carico Halley.

Le ore non utilizzate potranno essere recuperate nellanno successivo.ln ogni caso tali attivitd saranno
tenute in relazione e a completamento della convenzione di assistenza, per cui non possono essere
considerate prestazioni esenti ai fini IVA,

1.1.5 FORNITURA DEGLI AGGIORNAMENT!I

Il Cliente si impegna a verificare periodicamente la disponibilita di aggiornamenti o soluzioni problema.
Per aggiornamenti particolarmente complessi di procedure che comportano rigenerazione del sistema (ad
esempio conversioni di archivi, nuove tecnologie, ecc.) si possonc richiedere delle sedute di
teleassistenza; la convenzione non copre il costo di tali interventi. E inclusa nella convenzione la
soluzione di problemi che si possono verificare durante il prelevamentc degli aggiornamenti dal sito
Internet, ad eccezione dei prablemi di collegamento alla rete Internet.

Art. 1.2 — Servizi fuori convenzione

In caso di segnalazioni su procedure fuori convenzione, l'assistenza sara effettuata a pagamento solo
dopo la sottoscrizione di apposito preventivo. | tempi di intervento varieranno dando la precedenza ai
Clienti in convenzione.

In ogni caso & vietato I'aggiornamento delle procedure fino alla regolarizzazione della propria posizione, o
la sottoscrizione di apposito preventivo.

Art. 1.3 — Impegni richiesti

I Cliente simpegna, in base alla presente convenzione, ad utilizzare I'ultima versione aggiornata delle
procedure in distribuzione. Dal momento in cui & disponibile la versione aggiornata, il Clients ha 7 giomni
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lavorativi entro i quali effettuare l'aggiornamento. Scaduto questo termine, Halley non si ritiene pil
obbligata ad assistere il Cliente per versioni inferiori all'ultima disponibile, nemmeno telefonicamente,
L'assistenza potra essere riattivata solo quando il Cliente avra riallineato le procedure alle ultime versioni.
La Halley non risponde della eventuale perdita di dati generata da un non corretto utilizzo del software e
delle procedure.

Il Cliente garantisce e si fa carico del sistematico e periodico salvataggio dei dati.

Prospetto economico Assistenza Software

Corretto funzionamento del programmi art. 1.1.1

Assist, telefonica/teleassistenza art. 1.1.2 4487 81€
Aggiornamenti alle procedure art. 1.1.3

Gettoni di teleassistenza art. 114 1T

(Tariffa oraria) n.- a 70,00 €

Totale 4.487.81€
IVA esclusa

Note:
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Art. 2 ASSISTENZA NORMATIVA

Art. 2.1 - Servizi offerti

2.1.1 RISPOSTA QUESITI NORMATIVI
Halley gestisce il servizio di risposta ai guesiti normativi, posti in merito ad interpretazioni, applicazioni e
giurisprudenza inerenti disposizioni di legge per tutti i casi specificati nella tabella “Servizi assistenza
Normativa®. E' possibile porre quesiti illimitati ed il servizio &
interesse degli Enti locali, garantendo una risposta immediata qualora la questione sia di semplice
soluzione oppure disponibile tra le Fag Online. Nel caso in cul invece la domanda affronti nuove
tematiche o questioni maggiormente complesse, il quesito verra gestito da Consulenti esperti in materia
che forniranno un parere scrifto, in un tempo massimo di 8 giorni lavorativi da lunedi a venerdi. Le
richieste dovranno essere circoscritte e ben argomentate, cost da poter ottenere una risposta pertinente
ed esaustiva.

& rivolto a tufti i settori e alle materie di

2.1.2 PREDISPOSIZIONE E VERIFICA ATTI AMMINISTRATIVI

TABELLA SERVIZI ége“z\a f
ASSISTENZA NORMATIVA oS/ &
RISPOSTA QUESITI NOCRMATIVI
1 Risposta a quesiti riguardanti tutti i settori dellEnte Si No
2 Risposta chiarimento quesito Si No
3 Consulenze specifiche Si/No | No
4 Evasione quesiti in giornata No No
5 Conferma ricezicne quesiti Si No
8 Trasmisslone risposta, a richiesta, tramite pec Si No
PREDISPOSIZIONE E SUGGERIMENTI DI ATTI AMMINISTRATIVI
7 Redazione integrale di atti amministrativi Si No
8 Verifica e completamento di atti amministrativi Si No
9 Evasione richieste in giornata No No
10 Conferma ricezione richieste Si No
11 Trasmissione risposta, a richiesta, tramite pac Si Ne
RICERCA ED INVIO DOCUMENT! NORMATIVI
12 Normativa, notizie, informaziconi e comunicati dell'ultima ora Si No
13 Risposta quesiti disponibili in banca dati Si No
14 Giurisprudenza Si No
15 Ricerca ed invic circolar o prassi Si No
16 Individuazione scadenza adempimenti Si No
17 Approfondimenti normativi ed editoriali No No
18 Trasmissione rispasta, a richiesta, tramite pec Si No

LEGENDA

8i= compreso - No= eoscluso

Si/No= previc accordo tra le parti ed

accettazione apposito preventiva di spesa

Il settore di assistenza normativa fornisce aliresi un servizio di predisposizione efo suggerimenti e
verifiche di atli amministrativi, quali ad esempic determine e deliberazioni. Le tempistiche di risposta
dipendono dalla complessita degli stessi atti, verranno quindi valutate e concerdate con il Cliente in base
alle esigenze.
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2.1.3 RICERCA ED INVIO DOCUMENTI NORMATIVI

Il setiore di assistenza normativa fornisce altresi un servizio di ricerca ed invio di documentazione
normativa aggiornata. Nello specifico il Cliente pué richiedere:

- normativa, notizie, informazioni e comunicati dell'ultima ora;

- risposta quesiti disponibili in banca dati;

- giurisprudenza;

- circolari/fprassi;

- individuazione scadenza adempimenti.

Art. 2.2 - Modalita fornitura servizi

| servizi vengono forniti tramite:

1) servizio di Assistenza telefonica Halley e prenotazione di chiamata;
2) invio mail all'indirizze halleynt@halley.it tramite mail istituzionale del Comune;

Il servizlo prevede la gestione di un quesito alla volta per ogni Cliente; in caso di richieste multiple, le
tempistiche di risposta potrebbero subire variazioni.

Tutte le risposte ai quesiti normativi sono raccolte nelle Fag Cnline, consultabili e accessibili all'interno di
tutte le procedure informatiche. Tali risposte permettono al Cliente di applicare le soluzioni indicate in
completa autonomia poichée il servizio & disponibile 24 ore su 24. Incltre, 'archivio delle Faq Online &
aggiornato quotidianamente e le soluzioni sone facilmente rintracciabili per argomento e parola chiave.

Art. 2.3 - Servizi non inclusi in convenzione

Sono escluse dalla presente convenzione le richieste di consulenza specifica dell'Ente, che richiedano lo
studio e l'analisi di ulteriore documentazione. In caso di necessita, sara possibile gestire la richiesta a
pagamento, previa sottoscrizione di apposito preventivo.

Prospetto economico Assistenza Normativa
Risposta quesiti normativi art. 2.1.1
Predisposizione e verifica atti amministrativi art. 2.1.2
Ricerca ed invio documenti normativi art. 2.1.3
per Comune di Micigliano 350,00 €
Totale 350,00 €
VA esclusa
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Art. 3 CONDIZIONI GENERALLI

Art. 3.1 Disposizioni generali

3.1.1 1l Cliente ha richiesto ad Halley la fornitura di prestazioni di assistenza; Halley fornira al Cliente
dette prestazioni alle candizioni e termini specificati nella convenzione,

3.1.2 Le parti convengono che i servizi garantiti dalla convenzione ed i relativi canoni sono quelli descritti
nei prospetti economici, nella tabella “Servizi assistenza Software” (solo per le procedure Halley) e nella
tabella “Servizi assistenza Normativa,

3.1.3 La presente convenzione copre tutte le procedure specificate nell'allegato A.

3.1.4 Le parti convengono che qualsiasi intervento, necessaric al Cliente per consultare efo utilizzare i
dati contenuti in procedure Halley non incluse nell'allegato, sara effettuato da Halley dietro compenso
gconomico, proporzionato all'impegno richiesto.

3.1.5 La presente convenzione annulla e sostituisce qualsiasi diversa intesa precedentemente intercorsa
fra le parti; ogni modifica della presente convenzicne dovra risultare da atto scritto controfirmato dalle
parti.

Art. 3.2 - Durata della convenzione - Clausola risolutiva espressa

3.2.1 La presente convenzione & valida ed efficace dal 01/01/2019 al 31/12/2019.

Il rinnovo, nel caso di convenzione annuale, negli anni successivi al primo, dovra essere comunicato da
parte del Cliente enfro il termine essenziale del 31 gennaio del'anno successiva, mediante invio ad
Halley della convenzione sottoscritta con contestuale comunicazione dellimpegno di spesa a norma
dell'art. 191 TUEL.

3.2.2 Qualora, invece, non pervenga la comunic¢azione di cui al punto 3.2.1 nel termini ivi indicato, Halley
sospendera ogni forma di assistenza in convenzione ed intendera concluso ogni rapporto.

3.2.3 Ogni inadempimente di una delle parti alle obbligazioni assunte in base alla presente convenzione,
che si protragga per oltre 30 giorni successivi dalla ricezione di apposita diffida scritta 0 a mezzo PEC,
determinera la risoluzione di diritto del contratto ai sensi dell'art. 1454 cod. civ.

Art. 3.3 - Periodo di disponibilita del servizio assistenza

3.3.1 Con pericdo di disponibilita del servizio assistenza s'intende l'intervallo di tempo giornaliero durante
it quale il Cliente pud contattare Halley per la segnalazione di problemi,

3.3.2 Il periodo di disponibilita dei servizi & il seguente:

- assistenza software: dal luned! al venerdi orario continuato 8.30 - 17.30, sabato 8.30 - 12.00 (solo
assistenza telefonica);

- assistenza normativa: dal lunedi al venerdi orario continuato 8.30 - 17.30.

Le festivitd a carattere nazionale e la festivitd del Santo Patrono, non sono comprese nella dizione “dal

lunedi al venerdi”.

3.3.3 Eventuali interventi o servizi richiesti al di fuori dell'orarie di lavoro, saranno forniti subordinatamente
alle disponibilita di Halley a fronte di una maggiorazione del 40% sulle tariffe in vigore, con esclusione
dell'addebito per fe parti di ricambio ed | materiali eventualmente impiegati.

Art. 3.4 - Canoni di manutenzione - Pagamenﬂ

3.4.1 Il canone da pagare di euro 4.837,81, oltre iva, s'intende fisso ed invariato allinterno di ciascun
periodo contrattuale, da pagare entro 30 giomi dal ricevimento della fattura, secondo il prospetto
economico di seguito riportato.

In caso di variazioni all'iva da applicarsi per effetto di sopravvenienze normative, le stesse sarannc da
aggiungersi al canone suddetto, senza riduzione alcuna per quest'ultimo, e versate dal Cliente nei modi &
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nei termini di legge.

3.4.2 In caso di mancato o ritardato pagamento, nei termini in cui al precedente paragrafo, Halley si
riserva il diritto di sospendere la fornitura dei servizi facenti parte della presente convenzions, fatta salva
l'applicazione degli interessl moratori ai sensi del D.LGS. n. 231/2002 e ss.mm.ii..

3.4.3 Il Cliente non potra compensare gli importl dovuti ai termini della presente convenzione, con
eventuali diritti o pretese vantati nei confronti di Halley.

3.4.4 Halley si riserva la facolta di variare il canone applicabile nell'anno successivo, dandone preventiva
comunicazione scritta, almeno 30 giorni prima dell'inizic della variazione, salva facolta di recesso da parte
del Cliente da comunicare entro 30 giorni con le stesse modalita.

La realizzazione di moduli aggiuntivi o aggiomamenti e/o miglioramenti di particolare importanza, che
comportino sensibili modifiche della struttura e/o delle funzioni del Software, che in generale esulano
dall'assistenza ordinaria, comporteranne una rivalutazione del canone iniziale.

In caso di prosecuzione del rapporto dopo il primo anno contrattuale, sara comungue applicata
automaticamente la variazione determinata dall'aumento dellindice generale nazionale dei prezzi al
consume pubblicati dall'ISTAT, calcolata su base annua con periodo di riferimento settembre-agosto,
tenuto conto dell'indice FOI in mancanza di altro indice specificatamente da applicare.

Art. 3.5 — Tariffe orarie

Per tutti i servizi non coperti dalla presente convenzione verranno applicate le tariffe di seguito
specificate. Tali tariffe saranno valide per interventi in sede Halley, presso il Cliente e in Teleassistenza.

Tariffe per interventi

Gettone di telesssistenza (Tariffa oraria) * 70,00 €
Addestramentofintervento di 3 ore presso il Cliente | 800,00 €
(la tariffa comprende le ore di viaggio e i rimborsi chilometrici) *

Altivita in teleassistenza (Tariffa oraria) * | T 70,00 €
Attivita in sede Halley (Tariffa oraria)* | 7000€

Le tariffe s'intendono IVA esclusa

* Ai Clienti senza assistenza software saranno applicate le tariffe del listino vigente.

?C‘:}DSR?)- Misure di sicurezza in conformita al Regolamento Comunitario 679/2016

Il Regolamento Europeo 2016/679 (meglio noto come GDPR) ha introdotto il principio dell'accountability
(responsabilizzazione nella traduzione italiana), individuando nel Titolare del trattamento dei dafi, il
soggetto competente a garantire il rispetto dei principi posti dalla nuova disciplina in tema di trattamento
dei dati personali.

In particolare I'art. 24 del Regolamente prevede che tenuto conto della natura, dellambito di applicazione,
del contesto e delle finalita del trattamento, nonché dei rischi aventi probabilita e gravita diverse per i
diritti e le liberta dslle persone fisiche, il Titolare del trattamento debba mettere in atto misure tecniche e
organizzative adeguate per garantire ed essere in grade di dimostrare, che il trattamento sia effettuato
conformemente al Regolamento.

Halley garantisce, gia da tempo, procedure e interventi “privacy compliance” e supporta il Cliente

nelladeguamento alla normativa comunitaria offrendo servizi in grado di assicurare un livello di sicurezza
adeguato contro i rischi di accesso in modo abusivo o illegale a dati personali trasmessi, conservati o
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comungue trattati.

In particolare, il Gruppo Halley Informatica sviluppa software che prevedono il trattamento di dati
personali, considerando ab origine i requisiti di conformita al GDPR e li mantengono nel corse della vita
del software.

Nello specifico le procedure:

- assicurano un ambiente operativo dotato di tutti i dispositivi necessari a garantire la riservatezza dei
dati e l'accesso alle informazioni e ai programmi, in conformita con la normativa in materia di privacy.
A ognl operatore sono assegnate una password e un profilo che definiscono le abilitazioni
autorizzate. Esse sono gestite a livello di programma e, dove necessario, anche a livello di singola
funzione.
I riconoscimento dell’operatore abilitato pud avvenire anche tramite una Smart Card.
| profili sono impostati dall'operatore comunale che dispone delle autorizzazioni necessarie;

- consentono laccesso ai dati attraverso una procedura di autenticazione abbinata ad una di
autorizzazione;

- sono configurabili in modo da restringere il trattamento ai soli dati necessari al titolare del trattamento,
attraverso opportuni profili di accesso agli applicativi;

- consentono di aggiornare i dati, quande necessario al titolare del trattamento, sempre attraverso
opportuni profili di accesso;

- assicurano l'utilizzo di password complesse;

- garantiscono la sostituzione delle password con sufficiente frequenza: il sistema automaticamente
avvisa I'utente se le password sono scadute e obbliga a cambiarle, La stesse possono essere
sostituite autonomamente da ogni operatore;

- consentono ad un operatore di accedere da remoto al pc del Cliente per finalita di assistenza, tuttavia
l'infervento deve essere aftivato/disattivato dall'utilizzatore del pc stesso;

- ove linteressato eserciti fondatamente il diritto di cancellazione, permettono al titolare del trattamento
di cancellare i dati;

- prima di attivare la cancellazione prevedono un warning per evitare cancellazioni accidentali;
- consentono al titolare del trattamento di rendere immodificabili | dati pubblicati;

- ove linteressato eserciti fondatamente il diritto di rettifica, permettono al titolare del trattamento di
rettificare i dati, fracciando la modifica;

- ove linteressato eserciti fondatamente il diritto di limitazione, permettono al titolare del trattamento di
limitare i dati sino alla cessazione delle cause di limitazione;

- consentono di proteggere i dati di log in modo da garantirme l'integrita, la riservatezza e la
disponibilita;

- consentono di segregare i dati identificativi o i dati critici in relazione a specifiche attivita di
trattamento o specifiche categorie di utenti (ad esempio in caso di dati particolari);

- assicurano la registrazione degli accessi effettuati, inclusi quelli effettuati dal responsabile di sistema;

- assicurane la tracciabilita dei log di tenialivi di accesso e la loro regisirazione nel database;

- prevedono lindividuazicne dell operatore che esegue eventuali variazioni;

- prevedono l'accesso al Database regolato con password.

L'accesso allapplicativo, alle sue funzioni e alla configurazione & quindi profiliabile secondo le possibili
necessita del Clients.
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Quanto afla sezione riservata agli Enti terzi {ove prevista) per la consultazione dei dati anagrafici online,
Vapplicativo assicura che:

- ad ogni utente sono assegnate una password e un profilo che definiscono le abilitazioni autorizzate;
- ad ogni profilo & possibile attribuire un set di dati da far visualizzare all'utente;
- per ciascun utente & possibile definire:

- la data di scadenza dell'accesso al servizio;

1

l'indirizzo IP dal quale I'utente pud esclusivamente collegarsi al servizio;

1

l'orario in cui l'utente pud accedere al servizio;
- l'utilizzo di password complesse;

- per effettuare accesso I'utente, olire alle credenziali, deve obbligatoriamente indicare il riferimento
della pratica nellambito della quale viene effettuata la consultazione;

- ad ogni nuovo accesso, all’utente vengono notificate le informazioni circa gli ultimi due accessi
eseguiti precedentemente (data, ora, indirizzo IP};

- registrazione di tutte le operazioni svolte da ciascun utente.

Art. 3.7 - Fatturazione - Tracciabilita dei flussi finanziari

3.7.1 Il corrispettivo della convenzione verra da Halley fatturato, con regime iva secondo la disciplina
dello split payment di cui alla legge n. 190/2014, secondo le istruzioni ministeriali.

3.7.2 Secondo quanto stabilito nell'art. 191 comma 1 del T.U. 18/08/2000 n. 267 e successive modifiche,
il Cliente dovré comunicare l'impegno e la copertura finanziaria utile per 'emissione delle relative fatture,
riportandoli nello spazio “Estremi per la fatturazione”. :

In mancanza della comunicazione, Halley ha facolta di non eseguire la prestazione sino a quando i dati
non gli vengano comunicati.

3.7.3 Ai sensi e per gli effetti dell'art. 3 delfa legge 13 agosto 2010 n. 136 e successive modifiche, le parti
si impegnano a rispettare puntualmente quanto previsto dalla predetta disposizione in ordine di
tracciabilita dei flussi finanziari.

Le parti si impegnanc a dare immediata comunicazione alla stazione appaltante ed alla prefettura-ufficio
territoriale del Governo della provincia ove ha sede l|a stazione appaltante, della notizia
dellinadempimento della propria controparte (subappaltatore / subcontraente) agli obblighi di tracciabilita
finanziaria.

3.7.4 Ai sensi dell'art. 3, comma 8-bis della legge 13 agosto 2010 n. 136 e successive modifiche, il
mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero degli altri strumenti idonei a consentire la piena
tracciabilita delle operazioni costituisce causa di risoluzione del contratto.

Art. 3.8 - Foro competente

Fatta salva l'applicazione della disciplina in tema di accordi bonari di cui all'art. 206 D.LGS. n. 50/2018,
per qualsiasi controversia che non fosse possibile comporre bonariamente, relativa all'interpretazione o
allesecuzione della presente convenzione, il Cliente accetta sin d'ora, senza riserve, la competenza
territoriale giudiziaria del Tribunale di Macerata.

Art. 3.9 - Nomina a Responsabile del trattamento

II' Cliente, per i Servizi oggetto della presente Convenzione, nomina Halley Informatica s.rl quale
Responsabile per il trattamento dei dati, con la descrizione dettagliata dei compiti ed oneri ai quali sara
tenuta in virth di tale ruolo per tutta la durata della Convenzione.

Per effetto della presente nomina, che annulla e sostituisce ogni altra eventuale precedente nomina,
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Halley & autorizzata esclusivamente al trattamento dei dati personali efo particolari forniti dal Titolare del
Trattamento (di seguito anche “Cliente”) nella misura e nei limiti necessari all'esecuzione delle attivita ad
essa assegnate.

Halley ha il potere di compiere tutte le attivita necessarie per assicurare il rispetto delle vigenti
disposizioni in materia nonché il compito di organizzare, gestire e supervisionare tutte le operazioni di
trattamento dei dati personali ad essa comunicati dal Cliente ai fini dellesecuzione delle attivitd oggetto
della presente Convenzione.

In conformita a quanto prescritto dal Codice Privacy e dal Regolamento n. 679/2016 relativamente ai dati
personali ed alle modalita di trattamento, si precisa che Halley & tenuta a:

a) svolgere le attivita oggetto della convenzione in conformita alle disposizioni previste dal Regolamento
(UE} 879/2016 ¢, nello specifico, ai principi enunciati dallart. 5 GDPR, del cui rispetto il Responsabile
dev'essere competente, nonché in conformita ai provvedimenti emanati dal Garante per la protezione
dei dati personali e, in generale, alla normativa europea o statale;

b) attenersi al divieto di comunicazione dei dati personali salvo il caso in cui ¢id si renda necessario per
l'adempimento dell'incarice affidato mediante convenzione dal Cliente al Responsabile. In tal caso il
Cliente autorizza l'eventuale comunicazione dei dati personali a terzi, che dovranno a loro volta
essere regolarmente nominati Responsabili del trattamento, esclusivamente al fine di adempiere agli
obblighi contrattuali o al fine di ottemperare a specifici obblighi disposti da leggi o regolamenti
applicabili al Responsabile;

c) rispettare le condizioni di cui all'art, 28, paragrafi 2 e 4, GDPR per ricorrere ad un altro Responsabile
del trattamento; in particolare, il Responsabile, qualora ricorra ad altro Responsabile per l'esecuzione
di specifiche attivita di trattamento per conto del Cliente, & consapevole che ['altro Responsabile
dovra sottostars agli stessi obblighi previsti nella presente nomina;

d) attenersi al divieto di diffusione nonché al divieto di utilizzo autonomo dei dati personali per finalita
diverse rispetto a quelle specificate nella presente nomina;

e) garantire che, allinterno della sua organizzazione e sotto la sua autorita, i dati personali siano trattati
soltanto da persone appositamente incaricate e individuate come autorizzate al trattamento, le quali
si sianc impegnate a trattare e custodire in modo sicuro e riservato i dati loro affidati. Le persone
autorizzate al trattamento devono, inoltre, essere istruite, anche per iscritto, e formate con
aggiornamento periodico su quanto richiesto dalla normativa in materia di protezione dei dati ed in
particolare sui rischi che incombono sui dati e sulle misure disponibili per prevenire eventi dannosi;

fy adottare le misure richieste ai sensi dell'art. 32 GDPR;

g) coadiuvare ed assistere il Titolare, nellambito dei servizi oggetto della presente scrittura, nel dar
seguito alle richieste per I'esercizio dei diritti dellinteressato di cui agli artt. da 15 a 22 GDPR;

h) assistere il Titolare nel garantire il rispetto degli obblighi di cui agli artt. da 32 a 36 GDPR, ed in
particolare:

- nella predisposizione delle misure di sicurezza da adottare a protezione dei dati;

- nel dare notizia e documentare al Cliente le eventuali violazioni subite, senza ingiustificato
ritardo dalla scoperta delle stesse. A tal fine il Responsabile si impegna a comunicare, per
iscritto, nel momento in cui ne & venuto a conoscenza, ogni violazione dei dati personali
subita da sé o da gualsivoglia Sub-responsabile;

- nello svolgere, ove necessario, una valutazione d'impatto sulla protezione dei dati & una
consultazione preventiva dellAutorita di Controllo (Garante per la protezione dei dati
personali);

i) restituire /o cancellare i dati personali al termine del trattamento oggetto del rapporto in essere,
eliminando qualunque copia - in formato cartaceo efo elettronico — sia stata fatta dagli stessi, salvo
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diverso obbligo di legge. E' fatto salvo il diritto del Responsabile di trattare i dati personaii anche
successivamente alla data di cessazione al solo ed esclusivo fine di ottemperare a specifici obblighi
disposti da leggi o regolamenti applicabili al Responsabile, nei limiti e per la durata da questi previsti;

[} mettere a disposizione del Cliente tutte le informazioni necessarie per dimostrare il rispetto degli
obblighi previsti dal GDPR e ai sensi delfart. 31, cooperare, su richiesta, con l'autorita di controllo;

k) redigere il registro delle categorie di attivita di trattamento, in conformita a quanto richiesto dallart 30
GDPR;

I} non trasferire i dati personali trattati per conto del Cliente verso un Paese terzo o unorganizzazione
internazicnale.

Sotto il profilo della responsabilita per i danni cagionati dal Responsabile, si richiamano gli artt. 82, 83 ¢
84 GDPR,; in particolare;

A) in caso di danni derivanti dal trattamento, il Responsabile ne rispondera qualora non abbia adempiuto
agli obblighi imposti della normativa vigente in materia di trattamento dei dati personali
specificatamente diretti ai Responsabili del trattamento dei dati personali; ne rispondera altresi
qualora abbia agito in modo difforme o contrario alle presenti istruzioni impartite dal Titolare del
trattamento (art. 82, paragr. 2, GDPRY),

B) il Titolare ed il Responsabile sono privi di responsabilitd soltanto qualora I'evento dannoso non sia in
alcun modo a loro imputabile {art. 82, paragr. 3, GDPRY);

C) il Titolare ed il Responsabile sono responsabili in solido per lintero ammontare del danno, qualora
siano entrambi coinvolti nel medesimo trattamento e risultino corresponsabili del danne cagionato dal
trattamento stesso (art. 82, paragr. 4, GDPR});

D) qualora vi sia responsabilitd in solido, il Titolare o il Responsabile che abbia interamente risarcito il
danno ha il diritto di reclamare dal corresponsabile la quota di risarcimento corrispondente alla parte
di responsabilita in capo a quest'ultimo (art. 82, paragr. 5, GDPR).

Sono a carico del Cliente tutti gli obblighi stabiliti dalla normativa nei confronti degli interessati, compresi,
a titolo meramente esemplificativo, gli obblighi di informazione, gli obblighi relativi al conferimento del
consenso, gli obblighi relativi all'esercizio dei diritti degli interessati.

Nessun corrispettivo & dovuto dal Cliente al Responsabile per 'espletamento della funzione.

L'atto di nomina avrd durata pari alla convenzione e la sua efficacia cesserd alla data in cui la
convenzione verra meno per gualsivoglia motivo.,

Nel caso in cui, in qualsiasi momento, una delle disposizioni della presente nomina sia o diventi invalida o
inapplicabile, tale disposizione sara considerata autonomamente rispetto alla presente nomina e, se
possibile, sostituita da una disposizione legittima e, ove consentito, non influenza la validita o
'applicabilitd di alcuna altra disposizione della presente nomina.

Per tutto quanto non espressamente specificato, il Responsabile si atterrd a quanto previsto dal
Regolamento (UE) 679/2018, dal Codice Privacy e da successive disposizioni normative in materia di
protezione dei dati personali,

Art. 3.10 - Norme finali

3.10.1 Per quantc non espressamente disciplinato nella presente convenzione si richiamano le
disposizioni in materia di esecuzione contrattuale di cui al D.LGS. n. 50/2016 (art. 100 e successivi), alle
linee guida dellANAC, nonché alle norme del Codice Civile.

3.10.2 La presente convenzione annulla e sostituisce ogni eventuale diversa intesa precedentemente
intercorsa tra le parti.

3.10.3 Ogni modifica alla presente convenzione dovra risultare da atto scritto e firmato da entrambe le
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parti,

Art. 3.11 - Informativa sul trattamento dei dati

Halley Infarmatica s.r.| tutela la riservatezza dei dati personali forniti dal Cliente e garantisce ad essi la
protezione necessaria da ogni evento che possa metterli a rischio di violazione.

Come previsto dall'art. 13 del Regelamento UE n. 679/2016 (“GDPR”), qui di seguito si forniscono al
Cliente le informazioni richieste dalla legge in relazione al trattamento dei dati personali.

La presente informativa & fornita non solo per adempiere agli obblighi di legge in materia di protezione dei
dati personali previsti dal GDPR, ma anche perché Halley crede che la tutela dei dati personali sia un
valore fondamentale della propria attivita e vuole fornire al Cliente ogni informazione che possa aiutarlo a
tutelare la privacy dei suoi dati e a controllare I'utitizze che ne viene fatto.

Chi siarmo e quali dati traftiamo

Halley Informatica s.r.l, in persona del Legale Rappresentante, con sede legale in Via Circonvallazione,
131 - 62024 Matelica (MC), CF. e P.va 00384350435, mail: halleynt@helley.it, pec:
halleyinformatica@legalmail.it, tel: 0737.781211 tratta | dati personali efo “particolari” (ovvero, secondo
quante previsto dall'art. 9 del GDPR, i dati personali che rivelina l'origine razziale o etnica, le opinioni
politiche, le convinzioni religiose o filosofiche, o l'appartenenza sindacale, nonché dati genetici, dati
biometrici intesi a identificare in modo univoco una persona fisica, dati relativi alla salute o alla vita
sessuale o all'orientamente sessuale della persona) forniti dal Cliente.

Responsabile della Protezione dei Dati

Halley Informatica s.r.| ha nominato un Responsabile della protezione dei dati (*Data Protection Officer” o
‘DPQ", che il Cliente potrd contattare per ['esercizio dei Suoi diritti, nonché per ricevere qualsiasi
informazione relativa agli stessi e/fo alla presente Informativa:

- scrivendo a Halley Informatica s.r.], Via Circonvallazione, 131 — 62024 Matelica (MC), — Att.ne Data
Protection Officer;

- inviando una e-mail all'indirizzo halleynt@halley.it — Att.ne Data Protection Officer;

- inviando un messaggio di posta elettronica certificata all'indirizzo PEC halleyinformatica@legalmail. it
— Att.ne Data Protection Officer.

Tipi di dati trattati e finalita del trattamento

Halley tratta i dati personali e/o particolari forniti dal Cliente, esclusivamente per la fornitura dei servizi
prescelti, per gestire ed eseguire le richieste di contatio inoltrate dal Cliente, fornire assistenza,
adempiere agli obblighi di legge e regolamentari cui Halley & tenuta in funzione dell'attivita esercitata.

In nessun caso Halley rivende a terzi | dati personali forniti dal Cliente, né |i utilizza per finalita non
dichiarate.

Base Giuridica del Trattamento
Base giuridica di tali trattamenti & 'adempimento delle prestazioni inerenti al rapporto instaurato mediante
convenziong, il rispetfo di obblighi di legge ed il legittimo interesse di Halley Informatica s.r.| ad effettuare
trattamenti necessari a tali finalita,

Luogo de! trattamento
| dati personali efo particolari forniti dal Cliente sono conservati in archivi cartacei, informatici e telematici
situati in Italia, dove trova applicazione il GDPR,

Comunicazione a terzi e categorie di destinatari

La comunicazione dei dati personali dell'interessato pud avvenire nei confronti delle societa del Gruppo
Halley e di terzi la cui attivith & necessaria per I'espletamento delle attivita inerenti al rapporto instaurato
nonché per rispondere a determinati obblighi di legge. Detti terzi sono stati regolarmente nominati
Responsabili del Trattamento af sensi dell'art 28 del Regolamento UE 679/2016 e l'elenco aggiornato &
consultabile nel sito www.halley. it nella sezione "privacy”.
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Facoltativita del conferimento dei dati persanali

La raccolta ed il trattamento dei dati personali & necessaria per dar seguito alle prestazioni richieste
nonche all'erogazione dei Servizi richiesti. Qualora il Cliente non fornisca i dati personali degli interessati,
Halley non potra dar seguitc ai trattamenti legati alla gestione delle prestazioni richieste e/o alla
convenzione, he agli adempimenti che da essi dipendono.

Modalita del trattamento

It trattamento dei dati personali e/o particolari forniti dal Cliente avverra in maniera lecita e corretta
mediante strumenti automatizzati, informatici e telematici, con logiche strettamente correlate alie finalita
indicate e, comunque, con modalitd idonee a garantirne la sicurezza e la riservatezza in conformita alle
disposizioni previste dall'articolo 32 GDPR.

Tempo di conservazione dei dati

A meno che il Cliente non esprima esplicitamente la propria volonta di rimuoverli, i dati personali degli
Interessati saranno conservati fino a che saranno necessari rispetto alle legittime finalita per le quali sono
stati forniti ovvero per il periodo di durata della convenzione. E' fatto salvo il diritto di Halley di trattare i
dati personali anche successivamente alla data di cessazione della convenzione al solo ed esclusivo fine
di ottemperare a specifici obblighi disposti da leggi o regolamenti alla stessa applicabili, nei limiti e per la
durata da questi previsti.

Diritti degli interessati

In relazione ai trattamenti descritti nella presente Informativa, Halley si impegna a coadiuvare ed
assistere il Titolare, nellambito dei servizi oggetto della presente convenzione, nel dar seguito alle
richieste per l'esercizio dei diriiti degli Interessati ai sensi degli articoli da 15 a 21 del GDPR e, in
particolare, il diritto di:

- ottenere conferma che sia 0 meno in corso un trattamento di dati personali che i riguardano e, in tal
caso, ottenere |'accesso ai Suoi dati personali — compresa una copia degli stessi — e la
comunicazione, tra le alire, delle seguenti informazioni: finalitd del trattamento, categorie di dati
personali trattati, destinatari cui questi sono stati o saranno comunicati, periodo di conservazione dei
dati, diritti dell'interessato (diritto di accesso ~ articolo 15 GDPR);

- oftenere, senza ingiustificate ritardo, la rettifica dei dati personali inesatti che i riguardano efo
Iintegrazione dei dati personali incompleti (diritto di rettifica — articolo 16 GDPR):

- oftenere, senza ingiustificato ritardo, la cancellazione dei dati personali che li riguardano (diritto alla
cancellazione — articolo 17 GDFR);

- oftenere la limitazione del trattamento {diritto di limitazione di trattamento —~ articolo 18 GDPR);

- ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da un dispositivo automatico, i dati
personali che li riguardano, trasmetterli a un altro titolare efo responsabile senza impedimenti e, ove
tecnicamente fattibile, ottenere che i Suoi dati personali siano trasmessi direttamente dalla Societa ad
altro titolare efo responsabile, qualcra il trattamento si basi sul consenso e sia effettuato con mezzi
automatizzati (diritto alla portabilita dei dati — articolo 20 GDPR);

- opporsi al trattamento dei dati personali che li riguardano, salvo che sussistano motivi legittimi per il
Titolare di continuare il trattamento (diritto di opposizione — articolo 21 GDPR);

- proporre reclamo allAutorita Garante per |a protezione dei dati personali, Piazza di Montecitorio n.
121, 00186, Roma (RM).

Per I'esercizio dei citati diritti, per la revoca del consenso o per ricevere ulteriori informazioni in ordine al
suddetto trattamento, il Cliente potra contattare Halley Informatica s.r.l scrivende al seguente indirizzo
e-mail halleynt@halley.it o allindirizzo postale presso la sede di Halley Informatica s.r.l, in Via
Circonvallazione, 131 — 62024 Matelica (MC).
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La richiesta sara riscontrata nel minor tempo possibile e, comunque, nei termini di cui al GDPR, ovvero
entro un mese, salvo casi di particolare complessita, per cui potrebbe impiegarsi massimo 3 mesi. In ogni
caso Halley provvedera a spiegare al Cliente il motive delfattesa entro un mese dalla sua richiesta.
L’esito della richiesta verra fornito per iscritto o su formato elettronico,

Si informa il Cliente che qualora Halley nutra dubbi circa l'identitd della persona fisica che presenta la
richiesta, potra richiedere ulteriori informazioni necessarie a confermare la sua identita.

L'esercizio dei diritti & gratuito ai sensi dellarticolo 12 GDPR. Tuttavia, nel caso di richieste
manifestamente infondate ¢ eccessive, anche per [a loro ripetitivita, Halley pofrebbe addebitare al Cliente
un contributo spese ragionevole, alla luce dei costi amministrativi sostenuti per gestire ia richiesta, o
negare la soddisfazione della richiesta.
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Prospetto economico convenzione dal 01/01/2019 al 31/12/2019

Software &y
[Assistenza oL 4.487,81
A S N

Totale 4.487,81
Normativa &
Assistenza | 350,00

[ Totale Convenzione 4.837,81 € IVA esclusa |

MODALITA' DI PAGAMENTO

Imponibile IVA* Totale Data fattura Data pagamento

4.837,81 1.064,32 5902,13 30 giorni dalla fattura

* si espone |'IVA attualmente vigente, Eventuali variazioni dell'aliquota comporteranne conseguenti variazioni sul totale.

ESTREMI PER LA FATTURAZIONE

Nome Responsabile dell'ordine:

(compilare tutti i campi)

N. impegne: Data impegno: Capitolo di spesa:

N. Determina: Data determina:
CIG  ({distinguere chiaramente le lettere dai numeri):

Cod. univoco (distinguere chiaramente le lettere dai numeri):

Per accettazione e consenso Art. 3.11 (Informativa sul trattamento dei dati)

Il lagale rappresentante
Cieoolint Glovanni
|
P—
(G eand

Halley Informatica sl Il Cliente (Timbro e firma)
Al sensi degli Artt. 1341 e 1342 del C.C. dichiaro di aver letto, di bene conoscere il contenuto e di accettare senza riserva alcuna fe
clausole contenute agli Art. 1 (Assistenza Software), Art. 2 {Assistenza Normativa), Art. 3 (Condizioni generali) della presente
convenzione, nei prospetti economici & negli allegati.

Il legale rappresentante
Ciccofini Giovanni

.
b

L St S
i ‘.

Halley Informatica s.r. H e (Timbro e firha)

VERIFICA
(Responsabile Processo Contratti)

Data: 21/11/2018 Firma: Giovanna Girolami

CONVALIDA
{Responsabile Sistema Gestione Qualita)

Data: 21/11/2018 Firma: Romina Crescentini

Inviare compilato e sottoscritto (Mail: halleynt@halley.it).
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+ ALLEGATO A - PROCEDURE AL 29/04/2019 Comune di Micigliano

PROCEDURA ASSISTENZA

Numero Del Descrizione Dal Al Canone
Licenza applicato
___________ 6476| 17/02/1995 |AN-Anagrafe | 01012019 | 31/12/2019 | 505,28
_________ 101210| 28/04/2009 | AT-Gestione Atti Amministrativi | 01/01/2019 | 31/12/2019 |  353,71]
_________ 1567741| 18/04/:2015 |CP-Partitadoppia-lva | 01/01/2019 | 31/12/2019 | 205,00}
_________ 108872| 16/03/2010 |EG-E-Government | 01012019 | 31/12/2019 | 205,00
_________ 157742| 18/04/2015 | FM-Gestione Fatturaziene | 01/01/2019 | 31/12/2019 | 180,00
_________ 103426 | 22/09/2009 |HH-AmbienteHalley """ "] 01/01/2019 | 31712/2019 | 436,19
_________ 117043| 02/05/2011 | IB-Gestione InventarioBenl | 01/01/2019 | 31/12/2019 [ 340,00
_________ 108871| 16/03/2010 | MC-Messi Notificatori | 010122019 | 3112/2019 | 225,00,
] 3096 | 30/01/1993 | PC-Gestione Stipendi _ ] T otiodiz019 | 3122019 | 707,37
| 5476] 17/02/1995 |PE-Elettorale ] 01/01/2019 | 31/12/2019 | 353,71
___________ 3096| 30/01/1993 |PF-Contabilitd Finanziaria | 01/01/2019 | 31/12/2019 | = 681,02
_________ 102390| 16/03/2010 | Pl-Gestione Protocollo informatico | 01/01/2019 | 31/12/2019 | 225,00
41780| 13/06/2001 | SM-Smart Form 0170172019 | 31/12/2019 170,53

Totale 4.487,81
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.E'ANAC
® Autorita Nazionale Anticorruzione
Logo AVCP

« Accessibilitd |
Contatti |

» Mappa del sito |
+ Dove Siamo |

English |
Privacy |

Autorita

Servizi

Attivita dell'Autorita
Comunicazione

Home Servizi:Servizi ad Accesso riservato: Smart CIG: Lista comunicazioni dati- Dettaglio CIG

Utente: Sabrina Cesari
Profilo: RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO EX ART. 10 D.LGS. 163/2006

Denominazione Amministrazione: COMUNE DI MICIGLIANO - UFFICIO RAGIONERIA

A

Cambia profilo - Logout

W
+ Home T80 o

. Gestione smart CIG (:g)g S
o Richiedi \/ ~
= Visualizza lista Nd\x«ﬁv\

*  Gestione CARNET di smart CIG \S‘@%
« Rendiconta F&SS

o Visualizza lista Cg:)\%

Smart CIG: Dettaglio dati CI1G

Dettagli della comunicazione

- CIG Z81296BEBA
~ Stato CIG COMUNICATO
CONTRATTI DI IMPORTO INFERIORE A €
_ Fattispecie contrattuale 40.000 AFFIDATI DIRETTAMENTE O CON
: PROCEDURA NEGOZIATA SENZA BANDO
. Importo € 4.837,81

https://smartcig.anticorruzione.it/AVCP-SmartCig/preparaDettaglioComunicazioneQ...  05/08/2019
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Oggetto ASSISTENZA SOFTWARE 2019
Procedura di scelta contraente AFFIDAMENTO DIRETTO
Oggetto principale del contratto SERVIZI

~ CIG accordo quadro -
CUP -

Disposizioni in materia di

centralizzazione della spesa pubblica Lavori oppure beni ¢ servizi non elencati nell'art. 1

(art. 9 comma 3 D.L. 66/2014) dPCM 24/12/2015
Motivo tichiesta CIG Stazione appaltante non soggetta agli obblighi di cui

al dPCM 24 dicembre 2015

[ Annulla Comunicazione H Modifica | )
COMO10E/10.119,142,122

© Autoritd Nazionale Anticorruzione - Tutti i diritti riservati
via M. Minghetti, 10 - 00187 Roma - c.f. 97584460584

Contact Center: 800896936
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