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COMUNE DI CITTAREALE

(Provincia di Rieti)

UFFICIO GESTIONE CENTRO ELETTRONICO
RESPONSABILE DELL’UFFICIO E DEL PROCEDIMENTO: Cervelli Domenica

DETERMINAZIONE DEL RESPONSABILE DELL’UFFICIO

N. 55 del 09.04.2020

OGGETTO: Attuazione Piano Risorse ed Obiettivi. Impegno di spesa per servizio assistenza

software e normativa anno 2020.
CIG: Z582CAS5C3D

IL RESPONSABILE DELL’UFFICIO

Premesso che occorre procedere a rinnovare il servizio di assistenza software e normativa per gli.
uffici comunali anno 2020;

Dato atto che ai sensi dell’art. 125 comma 11) del D.Igs. 163/2006 per servizi o forniture di
importo inferiore a € 40.000,00 & consentito 1’affidamento diretto da parte del Responsabile del
Procedimento; '

Vista la proposta formulata da Halley Informatica S.r.l. di Matelica (MC), Via Circonvallazione
n. 131, del 06.04.2020 prot. n. 2693, per I'importo di € 3.030,00, oltre IVA al 22% pari a €
666,60; cosi per un totale di € 3.696,60;

Visto il D.U.R.C. relativo alla Societa Halley Informati¢a S.r.l., acquisito al protocollo di questo
Ente in data 08.04.2020 con il numero 2793, attestante la regolarita contributiva;

Ritenuto necessario procedere ad impegnare la somma complessiva di € 3.696,60 IVA 22%
compresa, per il servizio suddetto, a favore di Halley Informatica S.r.l. di Matelica (MC), al
capitolo 20/01. 1.01.01 Bilancio 2020 in fase di redazione;

Visto il D.Igs n. 50 del 18.04.2016 art. 36 comma 2 Lett. A);

Visti gli artt. 107 e 183 del Dlgs 267/2000 e ss.mm. ii ;

Visto i1 D.P.R. n. 384 del 2001;
Visto lo Statuto Comunale ;

Visto il vigente Regolamento Comunale di Contabilita;



Visto il vigente Regolamento Comunale per I’ordinamento degli Uffici e dei Servizi;

Visto il decreto del Sindaco n. 3 del 24.02.2020, con cui la sottoscritta veniva individuata quale
responsabile dell’ Area Servizi Affari Legali, comprendente 1'Ufficio competente in materia;

DETERMINA
La narrativa in premessa forma parte integrante e sostanziale del presente atto;

Di impegnare la somma complessiva di € 3.696,60 IVA 22% compresa a favore della Halley
Informatica S.r.l. (P.Iva 00384350435), con sede in Matelica (MC), Via Circonvallazione n. 131,
al capitolo 20/01. 1.01.01 Bilancio 2020 in fase di redazione, per il servizio di cui in premessa;

Di trasmettere il presente atto al Responsabile del Servizio Finanziario ai sensi e per gli effetti
dell’art.154 del D. 1gs. 267/2000;

Di pubblicare il presente provvedimento all’albo pretorio per dieci giorni consecutivi.

I1 Responsabile dell' Ufficio
Gestione Centro Elettronico

Cervelli Domenica
A 7
JJW R &’c C .
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Da "Posta certificata Halley Informatica" <halleyinformatica@legalmail.it>
A "comune.cittareale@pec.it" <comune.cittareale@pec.it>
Data lunedi 6 aprile 2020 - 11:26

Prot. N.44083 del 06-04-2020 - Convenzioni di assistenza Halley dell'anno 2020

C.a. Sig.ra Cervelli Domenica

Come da accordi telefonici Le invio in allegato le convenzioni di assistenza per |'anno 2020.

Dopo aver analizzato 'allegato Le chiedo la cortesia di inviarci il prospetto economico firmato di tutti i
contratti completi dei dati per la fatturazione.

Ringrazio per la gentile collaborazione e rasto a disposizione porgendo distinti saluti

Halley Informatica
Tel.0737-781211

Le informazioni contenute in questo messaggio di posta elettronica sono riservate e confidenziali e ne &
vietata fa diffusione in qualunque modo eseguita, Qualora Lei non fosse la persona a cui il presente
messaggio € destinato, La invitiamo gentilmente a eliminario dopo averne data tempestiva
comunicazione al mittente - rispondendo alla presente mail o telefonando al numero 0737.781211 - e a
non utilizzare in alcun caso il suo contenuto. La diffusione, distribuzione e/o copiatura di guesto
messaggio e dei suoi eventuali allegati espone il responsabile alle relativa conseguenze civili e penali.

Allegato(i)

Comune_di_Cittarsale_2020.pdf (96 Kb)
Cemune_di_Cittareale_HS_2020.pdf (102 Kb)

Comune dj Cittareale
Provincia d; Rietj

Arrivo

Prot. n. 0002693 del 06-04-202¢0
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CONVENZIONE ASSISTENZA

anno 2020

dal 01/01/2020 al 31/12/2020

stinulaia tra:

HALLEY Informatica s.r.L

Via Circonvallazione, 131 62024 Matelica {MC)
N.Reg.Imp.,Cod.Fisc. e Partita IVA 00384350433
di sequito denominato Halley

e

Comune di Cittareaie

PIAZZA SANTA MARIA 2 02010 Cittareaie (RI)
Partita ['VA 00122830577
di seguito denominato Cllente

s . 4
ML e Y

La Convenzione comprende
- ASSISTENZA SOFTWARE

- ASSISTENZA NORMATIVA
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Art. 1 OGGETTO DELLA CONVENZIONE ASSISTENZA

Oggetio della presente Convenzione sono i Servizi di Assistenza, espressamente richiesti e scelti dal Cliente:

1.1 Assistenza Software

1.2 Assistenza Normativa
| Servizi oggetto di Convenzione e i relativi costi sono riportati nei sottostanti prospetti economici parziali e nell’art. 4
«Riepilego "Prospetto economice finale”s. Le prestazioni sono ercgate alle condizioni e termini specificati di seguito.
E' fatta salva, in ogni case, la facolta di Halley di rifiutarsi di stipulare la Convenzione con il Cliente.

Art. 1.1 ASSISTENZA SOFTWARE

Halley srpegna a fornire al Clianta che accefz | servizi di assistznza come descriti nai suce

ordine alig orocadura di cui all'allegato A, con le modalita, nei limiti 2 2lle condizioni di cui alla oresante Convanzions

1.1.1 SERVIZI STANDARD DI ASSISTENZA SOFTWARE

in primo luogo Halley mette a disposizione dai Cliente: FacQOnline, Vidaocorsi, Webinar & Noie pratiche on lineg,
distnti per area.

Scno inolirs previsti in Convenzicne i servizi e gli interventi indicati con la dicitura *si” nella seguente Tabella “Servizi
assisiznza Softwars",

TABELLA “SERVIZ] ASSISTENZA SOFTWARE”
AGGIORNAMENTI
1 Esecuzione maldesira aggiornameanto procedurs No | No
2 Assistenza prelevamento aggiornamenti dai sito Halley Mo No
3 Esecuzione degli aggiornamenti {sia per procedurs in assistenza che fuori assisienza) 4 No No
A ADDESTRAMENTI
; -;']: 4 Addesiramenti per funzioni poco usate g per siiuazioni paricolar poco ricorrenti Mo MNa
—e (ad esemgio operazioni che vangono sspiatate con cadenza arnuale: compilazione del CUD,
del medello 770, della dichiarazione IVA, invio file all'Agenzia delle Entrate, revisioni eleftorali)
55 Addesiramenti per nuove funzieni {variazions legge, migliorie) No No
15 Addastramenti per nuove versioni procadure No No
7 Corsi collettivi per nuove versicni o approfondimenti su var argomenti Mo | MNo

i3 Chiarimenti su aggiornamenti softwars ger variazioni di legge | Si | Ne l
3 Chiarie silor.e alle procedurs &i NG
12 Chiarimenti su aggiornamenti softwara per arrori sui programmi Si Mo :

Consigli sul miglier uso dei programimi {iter lavaro, acs.) 3i No |
iz Chiarimenti per dubbi sui orograrmi Si Mo

113 Spiegazioni su funzioni Word, Excel No No
CONFIGURAZIONE PROCEDURE
4 Anilitazione deile procedure su postazione di lavoro (dietro richiesta scriitas Si Ne

3 S No

8 Mo Mo
17 Mo Ne
1] nstzliazions programmi non Hailey {es. programmi per centrolii miristeriali. ecc.) Me No
PARAMETRIZZAZIONI
13 S3-amatozs o PC Mo Mo i
o2 No |
>4 | Mo !

= \‘ ~

. ; 3 ;Mg —

ET | Mo | No |

LEGENDA
Si= compreso- No= esclusa

)

519 02 22 Comune di Cittareale Pagina 2 di 19



Il Clienta pud richiedere a parie i servizi esclusi indicati con la dicitura "no" nella Tabella “Servizi Assistenza
ofwars”. Questi ultimi sono a pagamento “fuori Convenzione”, secondo quanto specificato nel successivo articolo 3
*Sanvizi fuori Convenzione® delle Condizioni generali.

1.1.2 FORNITURA AGGIORNAMENTI ALLE PROCEDURE

Per garantire le procedure sempre aggiornate Halley offre al Cliente le seguenti tipologie di aggiornamenti rientranti

nellambito della Convenzione:

- aggiornamenti per migliorie ordinarie alle procedure che non comporiino sensihili modifiche della struttura efo
dalle funzioni dei software,

- aggiomamenti per corrazioni di errori:

- aggomament par vanazions di legge (fornit in maniera tempestiva, compatipiimente ai tempi di ssecuzions

7
1]
0}

5!

Il Clentz dispone. dirsttamente dal menu principale della procedura, di banner in cui vengono segnalate svariate

cui i link agli ulimi aggicrrament e gii strument di “Webinar® e “Videocorsi" conignent!

aoorofordiment :amaticl sugli aggiornamenti.
= Convanzione la soluzione di problematiche. non causate da esecuzione maldestra, che si possono
care durante | pralevamento degli aggiornamenti dal sito Internet, ac eccaezione dei problemi di coliegamento

T wmEey ImE -
allareig Iniemel.

1.1.3 GETTONI DI TELEASSISTENZA

Iz Convenzione | gstoni di teleassistenza, specificande le arse a cui destinarll &

r far fronte alle necassia che poirebbero prasentarsi nel corsa dei'anno.

laasaistenza include 1h di attivita con chiamata a carico Halley

©

isassistenza non utilizzata pofranno essers racuperate nelfanno SUCCESSING.

ono tenute in relazione 2 a completamento della Convenzicne di assistenza, per cLi non

nossone essere considerate prestaziont esenti ai fini IVA.

114 MODALITA' DI EROGAZIONE DEI SERVIZI DI ASSISTENZA SOFTWARE

Halley ofrs 1l servizio di Assistenza Software per fornire risposts tempastive ed esaustive alle necessita che si

quardo ale procedura. per

Jaoial JiD JULTawe T

cocero dafla presants Convanzions.

=ryizio & svolto da tecnici specializzati, compatenti sia nell'utlizzo dalla procedurs. sia nella materiz {normativa,

ussn di favarg scadenza)

Ad cio deda Pubblica Amministrazione (Demografici, Ragionara, Parsonala. Tributi, Segreteria, Ufficio
Tacrido 2 Egov) cormisponde un'area con narsonale qualificaio Halley gronto a supportare it Clienta nel suo lavoro,

cznall di accesso al servizio sono:
cranatazionae di chiamata tramite il pulsante "Assistenza’ presenie allintermo di ciascuna procedura,
c~zmaia ai gentralin dedicaly,

3. comunicazion: mall allindirizzo halley@haliey.it

o chiamata da difitc a precedenza nella gestiona della segnalazione rispetto alle altre modalita

- ~
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argomenio e parola chiave.
\Videocorsi, Webinar e Note pratiche: tali strumenti fungono da guida e spiegazione di funzioni delle procedure e
nerm=tano al Cliente di trovare soluzioni in completa autonomia poiché il servizio & dispanibile 24 ore su 24.

Comunicazioni telefoniche: le chiamate del Cliente avvengono su linee dedicate nei normali orari d'ufficio (vedi
- 2 5 *Pariodo di disponibilita del servizio assistenza” delle Condizioni generali), con espressa esclusione dei
nenod di chiusura aziendale. Halley si riserva la facolta di registrare le comunicazioni telafoniche al fine di migliorare

2 gualiz del Servizio.
risposta e intervento variano dando la precedenza allordine di prenotazione o di chiamata.

Hal'lzy utilizza lo strumento delia teleassistenza. quando la richiesta softoposta dal Cliente non

=-ca= ~3ooois per via teisfonica. a totale discrezions & giudizio del tecnice. Halley si riserva la facolta di
==o-2 3Tz g0 inervent in teleassistenza al fine di migliorare |a guaiita dei Servizio.

= ‘e aitrs informazioni eveniuaimente raccolti tramite tali strumensi di comunicazione teiefonica e

2. sono utilizzati per le esigenze organizzative e produttive segnalate, per la sicurezza del lavoro, per la

~2ymatica e la tutela del sistema informatico. | dati personail e le altre Informazioni tratiati sono consarval

- - =2—-o mzcassano al consaguimanto dat fini sopra indicatl farmo rastando I'obbligo di nsarvatezza. E' oners dai
=—p2r2 2 U gli obblighi GDPR per i dati personali tramite le figure di responsabifita designate dal Clignte

ss=<2- = ~=mo daila sua organizzazions. i Cliente autorizza fin d'ora Halley a tutto quanto sopra convenuto

to dei dati Tutti i diriti sono indicati nella sezione “Privacy” del sito www.hailey.it e nel

man
men

¢ *Privacy” delie Condizioni generali.

in d'ora Il collegamenta alle condizieni esplicitats nalla prasants Convanzione.

4« = BT —_—— o~ ZNTE
- W e 1) P e -.J_:...:\"Ta...
a4 a4 Z d N lom ~rareadta Al SAfhay
1.3 Uso comrstio dal Software

L~ 30 corretto dal scftware e delle procedurs Haliey.

s=ara a/n fare un uso distorto, improprio, indebito e/o comunqus illegittimo del software &

sveniuale perdita di dati generata da un non corretto utilizza da parte del Cliente del

—-= 2asigtanza tecnica sui sofiware Halley ad aitre ditie se nen autorizzate da Halley.

Ciente gararusce 2 si fa carico del sistematico e periodico salvataggio dei dati.

3 ~ =2 da 3§ 2 || mancan savalaggio ger dau da parte del Chenia come pravisio daila
1.1.53 Agg lle Procedure

~ie~= = mosgna 2 verficare periodicamente la disponitilita di aggiornamenti o *soluzioni problema’ in

Themt= 3 —oeona 3 scaricare autenomamenie € a utilizzare fultima versione disponibile delle procedure in
~—mu=-=om= Dzl momaenio in cui @ disponitile detta versicne aggiornata, il Cliente ha 7 giomi lavorativi eniro i quali
S-ad = m.esto t=mn= Hallsy non 2 pilt obbligata ad assistera il Clienta per varsioni inferiori ailultima disponibile.

et 2 T arto

a trattasi 41 veconie versioni per faggomamsanio [ardive

—2-:1 U3 oy 5psarsa ©oprovvederg arong mrgriiants
> A3sizianza ooaal3
7 i S

—ae 2 icchimanto indebito, per cui i applicano ie condizioni previste dal successivo arlicoio &

@)
iU

({1}

Saru= Suor Convenzione”, fatto salvo il maggior danno dovuto all'utilizzo indebito.

S519 @2 22 Comune di Citlareale Pagina 4 di 19



Il Cliente & responsabile ad ogni titolo ed in ogni sede per I'uso non concordato dei servizi Halley.

1.1.5.5 Aggiornamento dispositivi

Il Cliente si impegna a detarsi di dispositivi aggicrnati ove sono installate le procedure di cui all'allegato A onde

consentire I'erogazione dei servizi di Assistenza della presente Convenzione.
Halley non & responsabile in caso di inosservanza a tale condizione.

1.1.86 PROSPETTO ECONOMICO ASSISTENZA SOFTWARE

y20ic32 "Prospetio economico”s.

1 Clienie simpsgna al pagamento del prezzo convenuto per I'Assistenza Software, come da prospetto sottostante e

Prospetto economico Assistenza Software

oftwars art. 1.1.1 2.680,00 €
agicrnamenti alle procedure art. 1.1.2
Geton: di isleassisianza art. 1.1.3
(Tariffa oraria) n - 70.00 € l'uno

Q)

omune df Cittareale

Totale 2.880,00 €

VA esciusa
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Art. 1.2 ASSISTENZA NORMATIVA

Halley s'impegna a fornire al Cliente, che accetta, | servizi di Assistenza Normativa come descritti nei successivi
articoli, con le modalita, nei limiti e alle condizioni di cui alla presente Convenzione.
| Servizi e i relativi costi sono precisati nei prospetti economici e nelf'art. 4 «Riepilogo “Prospetto economico finale"».

1.2.1 SERVIZI STANDARD DI ASSISTENZA NORMATIVA

~ ormo luogo Halley mette a disposizione del Clients le FaqOnline sui quesiti gia gestitl.
Sono inolire pravisti in Convenzione tutti i servizi e gli interventi indicati con la dicitura “si' nella seguente Tabella
izl Assist =nza Mormativa’.

A2SLLA “SERVIZI ASSISTENZA NORMATIVA”

2 S2C0STA QUESITI NORMATIVI

i riguardanti tuth gli uffici dell Ente S | No |
2 o quesito Si No
3 C nzz specifiche SifNo | No
< -uesiti in giornata No No
===2 SS031Z/0MC E SUGGERIMENTI DI ATTI AMMINISTRATIVI
3 S=c==one inf2grale di atti amministrativi Si Mo
5 =~z = completamento di atti amministrativi Si Mo
7 E m= nchiesis in giornata MNo No
= CERCA =D INYIDO DOCUMENTI MORMATIVI
“or—at2 nohize informazioni e comunicat dell'vitima ora Si \ No
= = spenitili in banca dati Si No
3 Serspngden?3a Si No
= Si No
Si MNo
No No J
azone di schemi Bando. Disciplirare o Lettera di invito e neila redazions delle risposte Si No
=renuii dagli operatori economici in fase di partecipazione alla gara
r=aziohe e pubbncazmne di avvisi pubblici inerent la procedura di gara Si No
S r Si Mo
1T ASarcamenio itaforma telematica Si | No
S ~ne di datorminazioni ireranti 'a gara. di varball di gara e deglh allecal L8 : No
119 e s.z.one Gella docLmeliazione merenia | espielameants deile procadurs di gara fino Si | No
ala o i atti di aggiudicazione provvisoria
2 ,Cors /aftegals suils operazicni di gara SitNo | MNe
2 Ssasaone nchuesi2 In giomata No No
S_S=0ST0 2ER 1 DPO E CONSULENT] PRIVACY
22 S ~radisposizione dei registri dei tratliament Si Mo
23 Sescsoos o= 0 supooric per aggiomamento delle informative privacy Si Ne
2 D= smos —ors 2aile nomire a incanicati o autorizzali al traltamento dei dali Si No
2 nomine a responsabile esterne 2 a sub responsabile dei tratiamento Si No
contratti di nomina 2 responsatils del trattamento eventualmente pervenuti al Cliente Si No
Ne No J
ata dat Dlignts DS | Ne |
5 acAusais Aula. contradie a | 5 1 ND
S I
.. SO — g

LEGENDA

Si= compreso - No= escluso

Si/No= previo accordo tra le parti ed
accettazione apposito preventivo di spesa

(8
[
)
A% ]
g
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ST pud richieders a parte i servizi esclusi indicati con la dicitura “no” nella Tabelia “Servizi Assistenza
22va". Questi ultimi sono 2 Pagamento “fuori Convenzione”, secondo quanto specificato nel successive articolo

uor Convenzione” delle Condizicni generali,

2 1.1 Risposta aj quesiti normativi

=¥ Ossisce il servizio dj risposta ai quesiti normativi, posti in merito ad interpretazioni, applicazioni e
gunsprudenza inerent disposizicni di legge in tutti i casi indicati con la dicitura “si* nella Tabella “Servizi Assistenza

='= pore quesiti illimitati ed servizio & rivolto a tutt i settori e alle materie dj interesse degli Enti locali,

soosta immediata qualora |a Gquestione siz di sempiice soluzione oppure disponibile tra la
= £C3so N cu “2C3, la ncniesta afronti nuove temaiiche o quesiioni maggiormants complesse, il quesito vara
SEEUD D2 _o7sse0n sspert in materia che forniranno un parere scritio, in un tempo massimo di 6 giorni lavorativi da

~= P=hes= dovanno assars circoscritte e ben argomentats, cosi da poter otteners una risposia pertinants, veloce

3270Zio prevade la gestions di un Guesito alia voita per ogni Cliente; in caso di richiasts multiple, le
CSi2 potrebbero subire variazioni,

SiZione e verifica atti amministrativi

722 normativa fornisce un servizio ¢ predisposizione efo suggerimentl e verifiche di ats

= STEC ouz ad esempio delibers dj Consiglio, di Giunta, determinazioni dai Responsabili, ordinanzs, nonché
o= aDw archw, compraso [tar brocadurale relativo all'zsacutivita degli atti (numerazioni, pubblicazioni all'albe
o 3 i comurnicazioni a capigrugsa) in fulti i casi speciiicati con la dicitura “si* nella Tabella

2r2 circoscriite @ ben

2

‘gomentale, cos! da poter sitznars una risposia pertinenta, velocs

]
w
L
-y
71
Cr
o]
&
jab}
@2
Ee]
D
5
€1,
o
B
o}
£1
W

ia complessiia degli stessi atti e verranne, quindi, valut

7vic documenti normativi

=rZ2 normativa fornisce un servizio di ricarca ed invio di documentazione normativa aggiornata in

L5 | =S soecdical nalla Tabella “Servizi Assistenza Normativa®. La richiests dovranno assere circoscritiz e ben
=F9T="== cos! dz pofsr oitoners una risposta pertinents, veloee ed esaustiva. Le tempisiiche di risposta
Sorc ] frichizgy S Soncordate con il Clignis
2 14 Spporo oo SSRISE@NND U1 gars «@avors & servizi
233312022 normativa forni Pespletamento of gare lavars = servizi in tuth |

TSED 7= 2 Taoella ‘Serviz Assistenza Normativa' Le richiests dovranno gsserz circoscritte & ben

= C0s ca poler ottenare una risposta pertinenie ed esaustiva. Le tempistiche di risposta dipendons dalla

—='"==SST= 0= Cocument richiesti e YRIranno, quindi, valutate e concordate con if Cliente in basz alle asigenza

1.2.1.5 Sepporio peri DPO & consulenti privacy
Safinre ¢ normativa fornisce un servizio per i DPO e consulent: privacy del Cliente in tutti | casi
S0=C0cat nalla Tabeila “Serviz Assistenza Normatva' Le richiesta dovranne essere circoscritte e ben argomsantate,

== SO oTEnsrs una risposta pertinantz. velocs ed esaustiva, Le tempistiche di risposta dipendoro dalla

C2m2z:ien richiesis 2 ve

vallitaiz @ concordats con ol Clienia in basa alle 3s83anzs

= 7 2 Suoporio nalla gesione dei coniratti dal Clian®

®

A A L am = i
T A0M A3 formissa un

sarvizic o
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722 MODALITA’ DI EROGAZIONE DEI SERVIZI DI ASSISTENZA NORMATIVA

=aley o2 1 servizio di Assistenza Normativa per le necessita che si possono presentare nell'ambito normativo, per i
S&W= soecicall sopra e per quanto coperto dalla presente Convenzione.

' 327wz & swolio da tecnici specializzati, competenti nella materia (normativa, flusso di lavoro, scadenze).

‘ c=ral d accesso al servizio sono:

© prenci=zone di chiamata tramite ] pulsante “Censulenza Normativa® presente all'intarno di ciascuna procedura;
2) camata ai ceniraling dedicati;

3 oomumcazioni mail allindirizzo halley@halley.it.

g s miig
2 » di un tecnico specializzato sulla materia e con il suppcrto delie FagOniing o ¢i Consulent
3 ma o ssoosiz allindirizzo istituzionale dal Cliente.

nscoste ai quesit nalle FagOnling, sons consultabili 2 accessibili all'intarne dsile procedurs
ai

12one at Clients di appiicars le soiuzioni indicate 1n completa autonomia poiché il sarvizio &

—~

5= "aThwo cele FagOnling & aggiornato quotidianamentz & le soluzioni sono faciiments rintracciabili per

SgoFmeniD € paroia chiave

='efoniche: le chiamate del Clisnte avvengono su linee dedicate nei normali orard d'ufficio (vedi

disponibilita del servizio assistenza” delle Condizioni genarali), con 2sprassa esclusione dei

=ncale. Hallsy siriserva [a facolta di ragistrars le comunicazioni telefoniche al fina i rmigiiorars
= = 22 informazioni eventualments raccolti tramita le comunicazioni tzlefoniche, sone utilizzas ner
. = SSg=T= oganzzative e praodutive sagnalate, per la sicurezza del lavoro, per la sicurezza informatica 2 la tutala
. 8 s¥=7= comzico. | dati personali e le altre informazioni trattati sono conservati per il tempo necessario al

7 sopra indical, fermo restando Vobbligo di risarvaiszza, B onere del Clients adempiere g tuti

= 2= 1 dati personali framite le figurs di responsabilita designate dal Cliente stesso aliinterno della

! Client2 autorizza fin d'ora Halley a tutto quanto sopra convenuto e acconsenie gl trattamento
o= o= = oo sono indicati nella sezione "Privacy” del sito www halley.it 2 nel sottostante aricolo 2.9 "Privacy”

123WP=CGNIDEL CLIENTE
23 7 Eisoeto cai tamine Assistenza Normativa
- -5 =2 I= “sss=nzz Normatva oitre | termine patiuito nella presentz Convanzione, & causa di arricchimeanto

TSS0TC B U 3 zpoiicano le condizioni praviste dal successivo articoio 3 *Serviz! fuori convanzione’, faito salvo i
0 all'utilizzo indebito.

oz ad ogni titcio ed in ogri sede oer I'usa non concordaio da; Servizi Halley
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© I & FSIEFET D ECONOMICO ASSISTENZA NORMATIVA

| Thewe o meegee 2 pagamento del prezzo convenuto per |'Assistenza Normativa, come da prospetto sottostante e
s Fmspets cconomico”».

Prospetto economico Assistenza Normativa

Fspmes seest ~orativi art. 1.2.1.1

Ssmmmnere = varfica atti amministrativi art. 1.2.1.2

S D Sncrmenti normativi art. 1.2.1.3

Sammen aer  @spe=tzmanio di gare lavoro e servizi art, 1.2.1.4

S e . PO e consilenti privacy art, 1.2.1.5

Sl mee pestone 49 contratt del Clients art. 1.2.1.6

Coewese 3 “tarzas 350,00 €
Totale 350,00 €

VA esciusa
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Art. 2 CONDIZIONI GENERALI

T ssguis = precsano le condizioni generali di erogazione del servizio, per il Cliente che ha richiesto ad Halley la
o= d presi==onl di assistenza.

As 21 SERVIZI COMPRESI IN CONVENZIONE

_# zart somwenoono che | servizi compresi nella presente Convenzione ed i relativi canoni sono quelli riepilogati nei
smmmes =como—a. neTarticolo 4 «Rispilogo “Prospetto economico’» e nelle Tabelle “Servizi Assistenza Software” e
“Sewe fsssErs= Nomativa™

|1

W esosees= Somazez 12 oprasante Convenzions copre futte le procedurs specificate nelffallegato A, parie

“wwmes c= s oresacts Tonvenzione, da intendersi qui integraimente richiamato, trascritio e sottoscritte.

= 3 carico del Clients, come discipiinato daliart. 3 "Senvizi fuort Convenzione”.

“@= = s==—= —= ~=300n3200ia in caso di mancati aggiomamenti hardware e software a cura dal Cliente e
zione da parte del Cliente di ogni attivita atta a consentire I'erogazione dei servizi.

lita per falti efo eventi dovui a circostanze confingenii. a caso fortuito o forza

a, pamcoiarmen!e ove riconducibili a terzi.

[~ 7
éf..l L
[ %2 ‘ = -
k4 A" 23 INPEGNI DEL CLIENTE
¥ | Dhee 3 moecmz 2 matere Halley nelle condizioni di svelgere correttameants i servizi pravisti neila presents
N m—

niarvento o azione necessaria a tal fine, ivi compraso fornire tuite le informazioni utili

=r2 ad aggiomamani hardwars e software per consentire ad Halley ['srogazions cel
= = fsse=-c= | Coariz & r2s0 edotto che il sistema Halley & un “Sistema integrate”. Cid significa che le
soeme o Ssmess= = non 3ggiomate (per le quali & fatte divieto per P'appunto di scaricare aggiormamenti)
sormemes s == —oo oL on lnea col pradetio sistema 2 per Pefiatto non consentire pili fa consultazione det datl.

_=izzars | servizi nei termini convenuti, nonché ad adoperarsi per assicurara il rispetto, da

sme o= oor Soec-= 20 collaboraton alo consulenti efo incaricati a gualungue titolo, delle condizioni presenti in

m

= f2r rinorso ad assistanza tesnica di altre ditte su procedure Halley. se non autorizzata da

Teeme wmeweos ooo 20 stoligo posto dalla legge o dalla Convenzione, il Clients s'impegna altrasi a operare i

e - Lt

~armativa a hitela di programmi, dal, sistami informatici, comunicazieni informatiche e

A~ ZLVALIDITA DELLA CONVENZIONE

& swmesee Come=mzoos 37nulia @ sostiftisce qualsiasi diversa intesa precedentementa intercorsa fra le parti. Ogni
moetes 2=s oreseo= Convanzione deve seguire liter di approvazione indicato da Halley e risultare da atio scntto

|
W

=P et I Vile s

L2 EEST 3UE 27 el 8y 300 3 li2s8iy f2 o e R el e e s

sanziaie dei 31 gannaio dell'anno succassivo alla Convenzions stacuta,
Ys maes = Comee-zone di durata diversa dallanno solare, per il pericdo successive a quello in scadenza, il rinnovo

IS58% &2 22 Coswume di Cittareale Pagina 10 di 19



dovra essere comunicato da parte del Cliente entro il termine essenziale di almeno quindici giorni prima della
scadenza della Convenzione in essere mediante invio ad Halley di comunicazione contenente la richiesta di rinnovo:
la durata dovra essere previamente concordata con Halley.

In entrambe le ipotesi, annuale o di durata diversa dall'anno solare, & richiesto l'invio ad Halley della Convenzione
sottoscritta con contestuale comunicazione dellimpegno di spesa a norma dell'art. 191 TUEL come specificato nel
successivo articolo 2.8.2 "Determina ed estremi di fatturazione”.

Halley si riserva la facolta di variare il canons rispetto al periodo precedente per i motivi indicati nell'articolo 2.7.2
“Variazione del canone e delle condizioni della Convenzione”.

Qualora, invece, neon pervenga la comunicazione di cui al punto superiore nei termini indicati, Halley sospendera ogni

forma di assistenza in Convanzione ed intendera concluso ogni bilita potra essars

imputata ad Hallay nar avenhy el sarvizic sara dovuta

esclusivarrante allinarzia del Cliente che non rande : ‘azioni oilra il terming di

i ita ed efficacia sopra indicato.

Il servizio potra sssers attivaio comunque solo ove il Cliente abbia preventivamente adottato determina d'impegno di
spesa 2 proceduio alfimmediata comunicazione dei dati ger 'emissiona dalla fattura ai sansi dell'art. 191 TUEL e al
conseguente immediato pagamenio del canone ralativo.

Art. 2.6 PERIODO D! DISPONIBILITA DEL SERVIZIO ASSISTENZA

Con periodeo di disponibilita del servizio assistenza s'intends lintervallo di tempo giornaliero durante il quale il Clisnte
pud coniatiare Hailey per richieders assistenza.

l 3., Il pericdo &i disponitilita del servizi & sequants:

inect al venerdl orano continualo 8.3C - 17 30, sabato 3.20 - 12.00 (3cio assistenza

% FR - assistenza normativa: dal lunedi al venerdi orario continuato 8.30 - 17.30.
Le festivita a carattere nazionale non sono comprase nella dizione *dal lunedi al venerd”.
2.8.1 INTERVENT! FUORI ORARIC DI LAVORO

Eventuali interventi o servizi richiest al di fuori dell'orario di lavoro, saranno forniti subordinatamente alle disponibilita
di Halley, che patra accettars 0 meno tale richiesta, a fronte di una maggiorazicne del 40% sulle tariffe in vigora, con

esclusione dell'addebitc per le partl di ricambio ed | materiali eventualmen:a impiegat! in presenza di apposita relativa

Art. 27 PAGAMENTO DELLE PRESTAZIONI PREVISTE 1N COMVEMNZIONE

2.7.1 CANCONE

Il canone dz pagara di e 3.030,00  oltre IVA, s'intende fisso ad invariato allinterno dal periodo convenuio
neita Convenzione, da

pagare perentoriamente entro 30 giorni dal ricevimento della fatiura, salvo diverso accordo
specifizo motivato, come spec

acificato neil'articolo 4 «Qlenulogﬂ “Prospetto economics’»

Il canone sopra indicato & al netto d'IVA, ad esso verra 3 applicata mposta sul valors aggiunts secondo Valiquota

nsi di legga al momento del pagaments dalla fatura, Cid significa che. 0 caso di variazioni all VA da

ar effetto di sopravvenisnze normai:ive, le siesse saranno da aggiungersi al canone suddetio, senza

e alcuna per quest'ultimo, 2 versate dal Cliente nei modi e nei termini di legge.

2.7.2 VARIAZICNE DEL CAMONE E DELLE COMDIZION! DELLA CONYENZIONE

e

Il canons powa vanars ancna par ragioni di geshons dalandamsan

caopertura costifricavi e per motivi di congiuntura economica.
g
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Sara comunque applicata automaticamente la variazione determinata dallaumento dellindice generale nazionale dei
prezzi al consumo pubblicall dall'ISTAT, calcolata su base annua con periodo di riferimento settembre-agosto, tenuio
conto dellindice FOI in mancanza di altro indice specificamente da applicare.

2.7.3 DIVIETO DI COMPENSAZIONE
Il Cliente non potra compensare gli importi dovuti ai termini della presente Convenzione, con eventuali diritii o pretese
vantati nei confronti di Halley, salvo diversa disponibilita di Halley e a esclusiva discrezione di essa.

2.7.4 RITARDO O INADEMPIMENTO

In caso di mancato o ritardato pagamento, nei termini in cui all'articolo 271 "Canone”, Hallay si riserva il diritio di
sospenders la fornitura dei servizi facent pafte delia presante Convenzione, falta salva !'qpoiicuzione degli interessi
rcimento danni ad ogni

maratort, del isarcimento da racuparo ai sensi del DLGS. n 1, 2342002 & ss.mm,,

titolo o ragiona.

Art. 2.8 FATTURAZIONE - TRACCIABILITA DEI FLUSS! FINANZIARI
2.8.1 REGIME IVA

Il corrisgattive della Convenzione verra da Haliey fatturato, con regime IVA sacondo la disciplina dallo split payment
di cui alla Legge n. 190/2014, secondo le istruzioni ministeriali.

2.8.2 DETERMINA ED ESTREMI DI FATTURAZIONE
Sacondo quanto stabilitc neifart. 191 comma 1 del T.U. 18/08/2000 n. 267 e successive medifiche. il Clients dovra
comunicare impagno e la copertura finanziaria utile per l'ermissione delle relative fatture, riporiandeli nello spazio

“Estrami per la fatturazione” presenie nell’ uitima pagina dsila Convenzicne nail'articolo 4 «Riepiloga "Prospetio
sconomico’», che va rispedita alla Halley completa di tutf i dadi timbrata e controfirmata dal Legals Responsabile del
Clienta 0 saggetio ad uope formaiments delegato.

In mancanza della comunicazione, Halley ha facclia di nan ssaguire 'a prasiazions sinG & quando i dau non g
vengano comunicatl.

7 2.8.3 TRACCIABILITA FLUSSI FINANZIARI
Ai sensi e per gl effetti dellart. 3 delia Legge 13 agosto 2010 n. 136 e successive modi c'\e le parti si impegnano a
rispetiars puniuahmenis quanto previsto dalla pradetta disposiziong in ording di tracciabiiita dei flussi finanziari.

Le parii si impegnano a dare immediata comunicazione alla stazione appaltante ad aila prefetura-ufficio territoriale

Ay o -
dat Doverns 4

s Ry it
agpaiantsg, cela

aadempirmeno dalia propria
controparte (sgbappaftahore/subcont. asniz) agli obblight di racciabilita finanziaria.

2.8.3.1 Tracciabilitd oparazion

A sansi dell'art. 3, comma 9-bis della Legge 13 agosio 2010 a. 138 e suce sessive modifiche, il mancato utilizzo de!

monifico bancaro o postale owvero degli altn strument idonaei a consentirs la piena tracciabilita defle operazioni

costituisce causa di risoluzione della Convenzione.

Art, 2.9 PRIVACY
2.9.1 INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DAT!

Uinformativa sul trattamanto dai dati parsonali 2 pubblicata nal sito wanw haliey it — seziona Privacy — Informativa nei
confronti dai Client], & si sonsidera qui integraimenta fporiata,
2.9.2 N FOMINA A RESPONIABILE

¢ 1 Clismie, oor | Sarviz oggetto della prasenta Convenzions. ~omi~a Haiwy Informatica s ! quaie s Rasponsabils

~m o - 3ne L oA A ASRIIRNA Fam R

camvaety ey oAt L3 A 20 A TLOIAN 0T U A are 49 Travamernm ad

saguito anche “Cliente’) nalla misura 2 & limiti nacessarn all asecuzione deile attiviia ad essa assegnaie.
Halley ha il potere di compiere tutte le attivita necessarie per assicurare il rispetto delle vigenti disposizioni in materia
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nonché il compito di organizzare, gestire e supervisionare tutte le operazioni di trattamento dei dati personali ad essa

comunicati dal Cliente ai fini dell'esecuzione delle attivita oggetto della presente Convenzione.

In conformita a quanto preseritto dal Codice Privacy e dal Regolamente n. 679/2016 relativamente ai dati personali

ed alle modalita di trattamento, si precisa che Halley & tenuta a:

a) svolgere le attivitd oggetto della Convenzione in conformita alle disposizioni previste dal Regolamento (UE)
679/2016 e, nello specifico, ai principi enunciati dall'art. 8 GDPR, del cui rispetto il Responsabile dev'essere
competente, nonché in conformita ai provvedimenti emanati dal Garante per la protezione dei dati personali e, in
generale, alla normativa europea o statale;

b) attenersi al divieto di comunicazione dei dati personali salve il caso in cui cid si renda necessario per
adempimento dellincarico affidato medianie Convenzione dal Cliente al Rasponsatile. In tal caso i Clients

autarizza Paventuale comunicazione dei dati persanali a terzi. che dovranno a loro volta assars regolarmente

nominati Reaponsabili da! trattamento, esclusivaments al fine di adempiers agh obblighi contrattuall ¢ al fine d
oltemperare a specifici obblighi dispost da leggt o regolament appiicabili al Responsabile

¢} rispettare le condizioni di cui alfart 28, paragrafi 2 e 4, GDPR per ricorrere ad un altro Responsabile del
trattamento; in particolara, i' Raspensabile. qualora ricorra ad altro Rasponsabile per ['esecuzione di speciicha
attiviia di trattamento per conto del Clients, & consapavole che I'afirc Responsabile dovra sotiostars agli stessi
cbblighi previsti nella presante nomina;

d) attenersi al divieto di diffusions nonché al divisto di Ltiiizzo autonomo dai dabt persenall per finalita diverse

rispetto a guelle specificate nalla presente noming;

garantire che, all'interno della sua organizzazéone s sotto la sua autorita, i dati personali siano trattati soltanto da

persone appositamente incaricate e individuate come autorizzate al frattamento, le quali si siano impegnaie a

trattare 2 custodirs in modo sicuro e riservaio | dati loro affidat;

- adottare le misure richiests ai sensi dail'art. 32 GDPR;
\ g) coadiuvare ed assistere il Titolare, nell'ambito dei sarvizi oggetto della prasente scrittura, nel dar seguito alle

Fi < richisste per I'esercizio dei diritti deil'interassato ci cuf agh antd da 15a 22 GDPR;
t Y .- h) assisterzil Titclare nel garantire il rispetto degli abblighi di cul agh art. da 32 2 35 GDPR, ed in particolara:
- nella pradisposizinne delle misure di sicurezza da adottare a proiezione dei dati;
- nel dare notizia e documentare al Clients le eventuali violazioni subite, senza ingiustificato ritardo dalla
scoperta delle stesse. A tai fine il Resumsao ils si impegna a comunicara, per iscritto, nel momento in cui ne &
venuto a conoscenza, ogni violazicne dai dati personali subita da sé o da qualsivoglia Sub-rasponsabils:

- nello svolgers, ove necsssario. una valutazicne dimpaso sulla protezione dei dali 2 una consultazions

praventiva deifAutorita d Controlio {Gara er ia profezione dei dali personai

1) rastiuire e/o cancellare i dati personali al termine dei trattamento oggetto del rapporio in essere, eliminando
gualungue copia — in formato cartacac efo elettronico — sia stata fatta dagli stes alvo divarso obbligo di legge

E’ fatip saivo il dirittc del Responsatile di trattars | dati personali anche auccebsw:'rﬂmte alla data di cessazione
al solo ed ssclusivo fine di ottemperars a specifici obblichi disposti da leggi o regolament applicabili al
Responsabile, nei limiti e per la durata da guesti previsti;

metiere a disposiziona del Cliente tutts le informazioni necessarie par dimostrare il rispetto degli obblighi revisti

<

dal GDPR 2 ai sensi dell'art. 31 GDPR, cooperara. su richigsta, con [Autorita di coniroilo;

)

radigers il registro delie catagorie di athvita di trattamanto, in conformitd a guanto richiesto dall'art . 30 GDPR,
non trasferira i dafi personali trattati per conto del Cliente versc un Paese terzo ¢ un‘organizzazions

=

intarnazionale.

31 nchia

y normanya na confront d

i obbligh r2lativi al con

L
1
W
11

meno per quaisivogiia motvo.

Nel casc in cui, in qualsiasi momento, una delle disposizioni della presente nomina sia o divenii invalida o
inapplicabile, tale disposizione sard considerata autonomamente rispette alla presente nomina e, se possibile,
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sostituita da una disposizione legittima e, ove consentito, non influenza la validitd o Uapplicabilita di alcuna altra
disposizione della presente nomina.

Per tutto quanto non espressamente specificato, il Responsabile si atterra a quanto previsto dal Regolamento (UE)
679/2016, dal Codice Privacy e a successive disposizioni normative in materia di protezione dei dati personali.

2.9.3 MISURE DI SICUREZZA (REGOLAMENTO 679/2016 - GDPR)

I Regolamento Europeo 679/2016 {meglio noto come GDPR) ha introdotto il principio  dell'accountability
(responsabilizzazione nella traduzione italiana), individuando nel Titolare del trattamento dei dati, il soggetto
competente a garantire il rispettc dei principi posti dalla nuova disciplina in tema di trattamento dei dati personali.

in particolare I'art. 24 del Rageiamento pravede che fenuto conto della natura, dzifarmbito di applicazions. dei
contasts e delle finalith del trattamanto nonché dai nsahi avent probabilita e gravita diverse per i diritt 2 le liberta

s
delte persone fisiche il Titolare del trattamento debba metisrs in atto misure tecniche e organizzative adeguate per

garantire ed essers in grace di dimostrare, che il traitamento sia effetiuato conformemente al Regolamento.
Hailey garantisce, gia da tempo, procadure e interventi “privacy compliance” e supporta il Cliente nsil'adeguamento
alla normativa comunitaria offrando servizi in grado di assicurare un livello di sicurezza adeguato contro i rischi di

accesso in modo abusivo o illegale a dati personali trasmessi, consarvail o comunque tratiafl.

In particolare, I Gruppo Halley Informatica sviluppa softwars che pravedono il trattamento di dati personali,
“oonsiderando ab origine | raquisiti di conformita al GDPR e li mantangono nel corso deila vita del scftwara.

N-"é"ﬂo specifico le procedure:

¥ * . . assicurano un ambiente operativo dotato di tutti i dispositivi necessari a garantire la riservatszza dei dati e

- I'accessa alle informazioni e ai pragrammi, in cenformita con la normativa in materia di privacy. A ogni operatore

) et " soro assegnate una password e un profio che definiscono le abilitazioni autorizzate. Esse sono gestite a livello
' di singola funzicne.

i pud avvanire anche tramite una Smart Card.

|l riconoscimento dell’ oparatore ab

| profili scno impestati daifoperators comunaie, con qualifica di Amministratore di sistema, che dispone delle
autorizzazioni necessarie;

. consentono accesso ai daii atiravarse una procedura <i autenticazions abbinata ad una di auionzzazione:

- sono configurabili in modo da réstringere il trattamento ai soli dati necessari alloperatore nell'esecuzione delle
sue funzioni, attraverso opportuni profili ¢i accesso;

- consentono di aggiornare i dati, quando necassario al titolare del trattamento, sempre aitraverso opportuni profifi

di accesso;

- assicurano it z0 di passwerd Compis

- garantiscono la sosiiiuzione delle password con sufficiente frequenza: il sistema automaticamente avvisa
Foperaiors se le password scno scadute 2 obcliga a2 cambiarie. La stesse possono essers sostituite
auionomamenie da ogni operatore,

- consentono al tscnico del Gruppo Halley Informatica di acceders da remaoto al pe de! Cliente per finalita di
assisienza, tuttavia lintarvento deve essere attivato/disattivato dall'utilizzatore del pe stesso;

- ove linteressaio eserciti fondataments il diritto ¢i cancellazione, parmetiono al fitolare de! tratiamento di
cancellare i dati;

- primadi attivare la cancailazione pravedono un waming per evitare canceiiazion accidentaii;

- consentono al tiolare dei tratiamenio di rendere immodificabili | dati pubblicati;

. ove linierassato eserciti fondatamente il diritto di ratiifica, permetiono al titolare del fratiamento di reftificars i dati,

tracciando la mod

al titclare datl ratamanic di im

- assicurano latra
- prevedono lindividuazione dell'operatore che esegue eventuali variazioni.

iabikia det log di tentadivi di accesso e ia ioro regisirazione nei database,
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L'accesso all'applicativo, alle sus funzioni e alla configurazione e quindi profiliabile secondo le possibili necessita del
Cliente.
Quanto al sito istituzionale (ove previsto) per la consultazione dei dati anagrafici online, I'applicativo assicura che:
- ad ogni utente sono assegnate una password e un profilo che definiscono le abilitazioni autorizzate;
- ad ogni profilo & possibile attribuire un set di dati da far visualizzare allutente;
- perciascun utente & possibile definire:
- la data di scadenza dell'accesso al servizio;
- Tindirizzo IP dal quale 'utente pud esclusivamente collegarsi al servizio;
- V'orario in cui l'utente pud accedere al servizio;

Ltiizzo di password comaless
voriaments indicars § rifarmanta dalla pratics

- per effettuars 'accessd Futants oitra alle oredengiall devs obbl
rallambito della auale visna affetivata la consultazione;

- ad ogni nuovo 3CCess0. sllutenie vangone notificate 12 infarmazioni circa ghi ultimi due access asequil
precedeniemente (daia, ora, indirizzo IP);

- ragisirazione di tutie te operazioni svolte da ciascun | utente.

210 CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

Ogni inadempimenta di una delle parti afle obbligazioni assunta in base alla prasenta Convenzione, che si protragga
L+ 1L gper oltre 30 giorni succe"‘vi dalla ricezione di apposita diffida scritta 0 @ mezzo PEGC. determinera la riscluzione di

1

diritto della Convenzione stessa ai sensi delvart. 1434 C.C.

.'?M EORO COMPETENTE

D ~ v Fa“a salva l'applicazions della discipling in tema ¢ accordi bonari di cui ali'ar. 206 D.LGS. n. 50/2016, per qualsiasi

“ controversia che non fosse possibile comporre bonariamenie, relativa allinterpretazione 0 allesscuzicne della
presente Convenzions. il Clisnte acceita sin d'ora, senza nsamnve. la competenza territoriale a giudiziaria del Tripunaig

di Macerata.

2.12 COMUNICAZIONE TRA LE PARTI

Al fini dell'ssacuzione delia presente Convenzione. le parti eleggono i proprio domicilio fisico presso la propria sede

legale e digitale presso la argpria PEC.

rispaitivamenial

Domicilio fisico Hailey:

Malley Informatica s.r.l.

Indirizzo: Via Circonvaliaziong, 131 - £2024 Mataiica (MC)
All'attenziona dell Uficio Convenzioni Assistenza

Zmail; halley@hatiey.it

Tel.: 0737-781211

Domicilio digitale Halley:

PEC: haiieyinformaiioa@iegalmaé!.it

Domicilio fisico Cliente
Comune di Cittarsale

. PIAZZA SANTA MARIA 2- 02010
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2.13 NORME FINALI

Per gquanto non espressamente disciplinato nella presente Convenzione si richiamano le disposizicni in materia di
esecuzione contrattuale di cui al Codice dei Contratti pubblici (D.LGS. n. 50/2016 e ss.mm.-art. 100 e successivi),
alle linee guida dell ANAC, alle linee guida dell'AGID, nonché alle norme del Codice Civile.

La presente Convenzione annulla & sostituisce ogni eventuale diversa intesa precedentemente intercorsa tra le parti.
Ogni modifica alla presente Convenzione dovra risultare da atto scritto e firmato da entrambe le parti.

L'eventuale tolleranza di una parte allinadempimento dell'alira non pud in aleun modo essere considerata come
rinuncia ai dirit derivanti dalia presente Convenzione.

U'svantuale nuliita e/o insfficacia e/o annullamento di una delie clauscle di Convenzione. anche in relazione a
cizscuna tpoicgia di Servizio, non inficia 1a validita detia Convenzione, né deile ulieriort clauscie ad assa appiicabili

Art. 3 SERVIZ! FUORI CONVENZIONE

Il Cliente pud richiedere sarvizi fuori Convenzione nei casi e alla condizioni sotte discipiinati. Per tail nchiesie Halley

pradispone raiativo pravantivo, salva, comunque, 'a facolta di Halley di accettarie o meno

3.1 SERVIZI FUOR!I CONVENZIONE ASSISTENZA SOFTWARE

Siintendono senvizi fuori Convenzione e saranno erogati a nagamenio:
a) 1 servizi richiesti per le “procedure in Convenzione', owero per le procedure presanti nall'allegate A, indicati
come esclusi con la dicitura “no” neila Tabella “Servizi Assistenza Software”;

E ©or .
e T,y sarvizi richiast per le procedure "fuon Convenzione” e quindi assent dall'slenco di cui all'aliegato A;
g cy luth | servizi non esplicitaments orevisti & concordati, quindi “fior Convenzione’, di cui comungueg il Ciients
{ usufruisce.
by Il costo cei servizi “fuori Convenzions® di cui ai precedant punti a}, bj e ¢ vera contaggiato sulla base dal listino
-, . vigeniee daltarticolo 2.3 “Tariffz per intervanti” delle Condizioni generall

Halley si impegna ad inviare apposito preventivo /o successivo contaggio.

In ogri caso, il Cliente & obbligato a fornire tutti i dati necessari allemissione dsila fatiura (si rinvia all'ariicolo 2.8
seatturaziona - Tracciabilita dei flussi finanzian”), ivi compresi gli estremi della detarmina dimpegno di spesa a norma
dell'art. 191 TUEL.

Per il punto a), i tempi di intervenio varieranno secondo l'ordine di chiamata o prenotazione.

Per i punii b) & ¢} | tempi di intervenio varieranno dando la precedenze ai servizi fchiesti su procedure in
Convenzione, salvi quelli gia gedut dal Clients.

£ vietato 'aggiomamento deile procedurs e [uso de servizi fino alla regolarizzazione delia propria posizione. in caso
dindebita fruizione di servizi Hailey. saranno in cgni caso dovuti dal Cliente | costi relativi, fatto salve il maggior
danne subito da Halley.

Ii Cliente & reso edotio che il sistema Halley & un “Sistema integrato’”. Ci¢ significa che & procedure Halley dismesse
e non aggiornate (per le quali & fatte divieto per I'appunto di scaricars aggiomament) potrebbero risultars non pit in
linaa col pradetio sisiema e per 'effetio non consantira pid la consuliazione dei datt

A quasto fine Halley consiglia I'sventuale migrazione dei daii stesai su supports di identiche caratteristiche tecniche.
Halley & comungue riconosciua esents da ogni & gualsivoglia responsabiiita anche in relazione alla fruibilita del
pradetti dati.

Si diffida, in ogni caso. dal far ricorso all'assistenza tacrica sulle procedurs Halley {(dismassa e non) da parie di alre
dita non auorizzate da Halley stessa, sia per Iz tutsla el softyara che oar | conseguant aventual dissenvizi. ¢ cu

Hailay & comungue ssorsral

7.2 SERVIZI FUORI CONVENZIONE ASSISTENZA NORMATIVA

oo dmitn semaeata Ty pan s

oearsie s el T Y BoiiE sEne
stucho e analisi pecuiian, La predatie richiesie spacifiche ulienon sond a pagan
a

preventivo. Halley si riserva la facolta di accettare o meno le richieste fuori standard.
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3.3 TARIFFE PER INTERVENTI

Le parti convengono che qualsiasi intervento necessario al Cliente, non incluso tra i Servizi indicati in Convenzione,
sara effettuato da Halley dietro compenso economico, proporzionato allimpegno richiesto, previo invio di
offerta/preventivo all'indirizzo di cui ali'articolo 2.12 “Comunicazione tra le parti®. Per tutti i servizi non coperti dalla
presente Convenzione verranno applicate le seguenti tariffe.

Tali tariffe riguardano gli interventi in sede Halley. presso il Cliente e in Teleassistenza, come di seguito specificate.

Tariffe per Interventi

Getione di teleassistenza (Tariffa oraria) * | 70,00 €

i !

i | It L % : M i " 1
%Acﬁdestramento;mte(vemo di 3 ora presso il Cliente ! 600,00 €

| (la tariffa comorende lg ore di viaggio e i rimborsi chilometrich) I

Atsivita i teleassistenza (Tariffa oraria) * i 70,00 €
Attivita in sede Halley (Tariffa oraria) * i 70.00 €
Trasferta 0,80 € al Km.

Le tariffe s'intendono VA esclusa
* Aj Clienti senza regolare Convenzione saranno applicate tariffe a discrezione di Halley, progorzionate allimpegno

richiesto.

Art. 4 RIEPILOGO “PROSPETTO ECONOMICO”

It corrispettivo per le prestazieni rese da Halley in savore del Gliente e individuate negli articoli superiori & specificato

nel successivo prospelio economico che riporta nel deitaglio quanto dovuio per clascun servizio richiesto e fornito.
- Il Clienta con la sottoscrizione accetta espressamenie, per averli specificamenta concordati & condivisi, i superiori
icoli 1 *0Oggatio dalla Convenzione Assistenza’ e ralativi sub, 2 “Condizioni generali” & relativi sub, 3 “Sanvizi fucri

Convanziong" e relativi sub, 4 «Riepilogo “Prospetto aconomico’» con lindicazione dei prezzi nonché l'allegato A
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Prospetto economico convenzione dal 01/01/2020 al 31/1 2/2020

Software £¥ | Normativa €
Assistenza 2.680,00 | Assistenza 350,00
£ e

"""""""""""""""""""""""" T E{téié"""'"éféé“d,b'd""""""""""""'"""""""""%—{a‘lé'"""'""é's'd,b'o"

[ Totale Convenzione 3.030,00 € IVA esclusa |

MODALITA' DI PAGAMENTO
Imponibile IVA* | Totale ] Data fattura Data pagamento

{
3.030,060 666,60 ‘ 3.696,60 . 30 giorni dalia fattura

* gi gpone VA attuaimenig vigente. Eveniuali variazioni dell'aliquota comporteranno consaguanti variazioni sul totale.

ESTREMI! PER LA FATTURAZIONE  (compitare tuttt i campi)

Nome Rasponsabile deliordine:
M. impegno: Data impegna: Capiivlo di spesa:
N. Determina: Data determina:

CIG (distinguere chiaramente le lettere dai numeri):

Cod. univoco (distinguere chiaramente le lettere dai numeri).

dishiarano ¢ accattars & condividera soecificaments le Condiziom Privacy provista rell'art. 2 “Condizioni Gansrali” e rporiate nel site

alisy it — Sezicna Privacy.
It legale rappresentante DATA
Ciceolini Giovannt VI e
2 ir =
,/z_ N va

L

Halley Informatica sl Il Cliente (Timbro e firma)
Al sensi & per gli effetii degii Art. 1341 ¢ 1342 dal C.C. il Clieniz dichiara di aver letto, praso piena conoscenza e di approvars spacificamente e clausole gontenute agh
articoli seguenti 2 rsfativi sub. Art 1 (Dggatio deila Convenzione Assistenza) e in particoiars | sub Art, 1.1.4 Modalita' di ersgazione dei servizi di Assistenza Software,
1.1.5 impagni del Cliente, 12.2 Modalita' di erogazione dai servizi di Assistenza Normativa, 1 2.3 Impegn dei Cliente, Art. 2 (Condizioni gensrall) @ in pariicotara | 5ub

H i arasig i lgvors, 2.7 Jagameno

5 Jalla Convanzions 2.3 Durata deda Sopverzione 231100 7

At 22 impagnl 41 HAlis ImoegT 4zl Chante 24 V5

deile prastazioni pravisie in Ccr'w:nzwone 2 in particolare gl ulteriori sub At 2.7.2 VYariazione del canone e daile co andizioni delia Convenzione. 2.7.3 Divieto di
compensazions. 2.7.4 Ritardo o inadempimento. 2.8 Privacy, 2.10 Ciausola risciutiva esgrassa. 2,11 Foro competente, Art. 2 {Servizi fuord Convenzicne) 2 in particolare i

E i at, A 4 (Rieploge ‘Prosgets
stone, di non riportare tute le alire

SuD AL 31 3erdzi fuon Convenziong Assi

23 Software. 3.2 Serdz: fuci Convenzions AssisiEnad NGITIaEVE

sconamico™ della nrasante Convanziona i comprasi gl allegati Le pa
g sub degli articoil sopra indi
condivisi = concordati in quanto ciascuna claysela £ stata 0gge

.:cr\c,:,rd'ar‘f* fa«;:roca"!er\tﬂ oer metivi di mers

n w

fcamante posto attenzione, di aver yalutaii,

ribrichs degli uitarion

scong di aver spaci

tto di puniuaia tratiativa.

il legale rappresentante DATA
Crecoifnl Giovann ’

{Rasponsands Sistema 78

ta, 2 4iEDNS =irma Romina Crascentin
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- ALLEGATO A - PROCEDURE AL 06/04/2020 Comune di Cittareale

1§519_02_ 22 Comune di Cittareale

PROCEDURA ASSISTENZA
Numero Del Descrizione Dal Al Canone
Licenza applicato
_________ 111502 | 23/08/2010 | Ambiente Halley o 01/01/2020 | 31/12/2020 | 385,00
_________ 163430 "16/06/2016 | Gestions Atti Amministratd " ]01/01/2020 | 31/12/2020 | 325,00
_________ T43176| 08/04/2014 | Gestione Contratti "1 01/0172020 | 3171272020 | 160,00
_________ 155351 11/12/2015 Anagrafe T 0i/0172020 | 31712/2020 | 465,00]
_______ 155352 _1_1]:12[261'5"*E"Iettoréfé"""'“‘""'"""""""""""'""'"' 10170172020 | 31/12/2020 | 325,00
85383 1112/2015 |Stato Cvile 00172020 | 81712/2020 | 350,00
_________ 111506 | 23/08/2010 | E-Government T GA/01/2020 | 8171272020 | 210,00)
| 111508 23/08/2010 | Messi Nofificatori T TTTTTTTTTTTTO470172020 | 31/12/2020 | 230,00
""" 7114981 25/08/2010 | Gestione Protocollo Informatico T 04i0472020 | 31/42/2020 230,00
Totale 2.680,0C;
RE ¢ ..
&
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ﬁ\/isto di regolarita contabile attestante la copertura finanziaria della presente determinazione,

ai sensi dell’art. 151,comma 4, del D.lgvo n. 267 del 18.08.2000 ¢ s¢.mmLii., che pertanto, in
data odierna diviene esecutiva.

Capitolo 20/01 1.01.01 € 3.696,60

Cittareale 09.04.2020

[L. RESPONSABILE DEL SERVIZIO FINANZIARIO
F.to Rag. Meri BONI

ATTESTATO DI PUBBLICAZIONE

Rep. n. 5 Q 2
Si attesta che copia della presente determinazione viene pubblicata all’albo pretorio per 10 giorni consecutivi

dal _25[83] 200 al_oli] 06| 2aSo

Cittareale 1i 2.5 \Q S) 2nl=

IL MESSO COMUNALE IL SEGRETARIO COMUNALE

F.to Dott.ssa Maria PICCHI

“E’ copia conforme all’originale

F.to Dott.ssa Domenica CERVELLI

Cittareale_7 5[(‘3‘:! 22D

La presente determinazione si trasmette per copia conforme all’originale:

Sindaco

Ufficio Servizio Gestione Generale
Ufficio Finanziario

Ufficio Tecnico

Ufficio Servizi Demografici
Ufficio Centro Elettronico

Ufficio Affari Sociali

Ufficio Attivitd Scolastiche

OoO00o0E00 o0

Ufficio Amministrativo

Ufficio Attivitd Culturali, Educative e per
Ufficio Polizia Municipale ed Attivita Produttive

1 11, SEGRE[TARIO COMUNALE
£

N, W

la Formazione



