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COMUNE DI CITTAREALE

(Provincia di Rieti)

AREA SERVIZI AFFARI LEGALI E SERVIZI SOCIALI
RESPONSABILE DELL’UFFICIO E DEL PROCEDIMENTO: Cervelli Domenica

DETERMINAZIONE DEL RESPONSABILE DELL’UFFICIO

N. 184 del 16.06.2021

OGGETTO: Attuazione Piano Risorse ed Obiettivi. Impegno di spesa per servizio assistenza
software comprendente Ambiente Halley e Pacchetto Demografici (Anagrafe, Elettorale,
Stato Civile) dal 01.07.2021 al 31.12.2021.

CIG: ZD23224090

IL RESPONSABILE DELL’UFFICIO

Premesso che occorre procedere a rinnovare il servizio di assistenza software comprendente
Ambiente Halley e Pacchetto Demografici (Anagrafe, Elettorale, Stato Civile) per gli uffici
comunali dal 01.07.2021-31.12.2021;

Dato atto che ai sensi dell’art. 125 comma 11) del D.lgs. 163/2006 per servizi o forniture di
importo inferiore a € 40.000,00 ¢ consentito I"affidamento diretto da parte del Responsabile del
Procedimento;

Vista la proposta formulata via pec, acquisita al protocollo dell’Ente il 01.06.2021 con il n. 4869,
da Halley Informatica S.r.l. di Matelica (MC), Via Circonvallazione n. 131, per I'importo di €
783,00, oltre IVA al 22% pari a € 172,26, cosi per un totale di € 955,26;

Visto il D.UR.C. regolare della societa, rilasciato dall’INAIL INPS in data 11.06.2021, acquisito al
protocollo dell’Ente il 16.06.2021 con il n. 5307;

Ritenuto necessario procedere ad impegnare la somma complessiva di € 955,26, IVA 22% compresa, per il
servizio suddetto, a favore di Halley Informatica S.r.l. di Matelica (MC), al capitolo 20/01. 1.01.01
esercizio 2021 del bilancio 2021-2023;

Visto il D.1gs n. 50 del 18.04.2016 art. 36 comma 2 Lett. A);



Visti gli artt. 107 e 183 del Dlgs 267/2000 e ss.mm. ii ;

Visto il D.P.R. n. 384 del 2001;

Visto lo Statuto Comunale ;

Visto il vigente Regolamento Comunale di Contabilita;

Visto il vigente Regolamento Comunale per I’ordinamento degli Uffici e dei Servizi;

Visto il decreto del Sindaco n. 10 del 12.11.2020, con cui la sottoscritta veniva individuata quale
responsabile dell’Area Servizi Affari Legali e Servizi Sociali, comprendente 1’Ufficio competente in
materia;

DETERMINA
La narrativa in premessa forma parte integrante e sostanziale del presente atto;

1. Di impegnare la somma complessiva di € 955,26 IVA 22% compresa a favore della Halley
Informatica S.r.l. (P.Iva 00384350435), con sede in Matelica (MC), Via Circonvallazione n. 131,
al capitolo 20/01. 1.01.01 esercizio 2021 del bilancio 2021-2023, per il servizio di cui in premessa;

2.Di trasmettere il presente atto al Responsabile del Servizio Finanziario ai sensi e per gli effetti
dell’art.154 del D. 1gs. 267/2000;

3.Di pubblicare il presente provvedimento all’albo pretorio on line per dieci giorni consecutivi.

Il Responsabile dell’Area Servizi Affari Legali e Servizi Sociali

91 CiFDott.ssa Domenica Cervelli
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CONVENZIONE ASSISTENZA
anno 2021

dal 01/07/2021 al 31/12/2021

stipulata tra:

HALLEY Informatica s.r.l.

Via Circonvallazions, 131 52024 Matelica {MC)
N.Reg.bmp..Cod Fise. & Partita IVA 00384350435
di seguite denominato Halley

g

Comune di Cittareale

PIAZZA SANTA MARIA 2 02010 Cittareale (R
Partita IVA 00122880577
di seguite denominato Cliente

La Convenzione comprende

- ASSISTENZA SOFTWARE
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Art. 1 OGGETTO DELLA CONVENZIONE ASSISTENZA

Oggstio celia presente Convenzione sono | Servizi di Assistenza, espressaments richiesti e scelii dal Cliente:

1.1 Assistenza Software
| Servizi oggetto di Convenzione e | relativi costi sono riportati nel sottostanti prospetti economici parziali e nelfart. 4
«Riepiloge "Prospetto economico finale™s. Le prestazioni sono erogate alle condizioni e termini specificati di seguito.
E' fatta salva, in ogni caso, fa facolta di Halley di rifiutarsi di stipulare fa Convenzione con il Cliente.

Art. 1.1 ASSISTENZA SOFTWARE

Halley s'impegna a fornire al Cliente, che accetita, | servizi di assistenza come descritti nei successivi articoli, in
ordine alle procedure di cui allallegato “Assistenza Sofiware”, con le modalitd, nel limit e alle condizioni di cui alla
presenie Convenzions.

1.1.1 SERVIZI STANDARD Di ASSISTENZA SOFTWARE

in primo luoge Halley mette a disposizions del Cliente: FagOnline, Videocorsi, Webinar e Note pratiche on line,
distinti per area (non previsti per i seftware JSIBAC, ANPOLIS, EVOL-X),

Sono incitre previsti in Convenzions i servizi e gii interventi indicati con la dicitura “si” nella seguente Tabelia “Servizi
assistenza Software”.

TABELLA “SERVIZI ASSISTENZA SOFTWARE”
AGGIORNAMENTY
1 Esecuzions maidestra aggiomamenta procedure No No
2 Assistenza prelevamentio aggiornementi dal sito Halley No Mo
2 Esecuzione degli aggiornamenti {sia per procedurs in assistenza che fuori assisienzal No Ne
ADDESTRAMENTI
4 Addestramenti per funzioni poco usale e per situazioni particolari poco ricorrenti No No
{ad esempio operazioni che vengono espletate con cadenza annuale: compilazions del CUD,
del modelia 770, delia dichiarazione VA, invic file all'Agenzia delle Entrate, revision slettoralil
5 Addestrament] per nuove funzioni {variazions legge. miglore) No No
6 Addestramenti per nuove versioni procedure No No
7 Corsi collettivi per nuove versioni o approfondimenti su vari argoment _ No | No
CHIARIMENTI '
8 Chiarimenti su agglomamenti software per variazioni di legge Si el
G Chiariment su aggiormamenti software per migliorie alle p{écadune Si No
10 Chiarimeni su agglomamenti software per errori sui programmi Si 1 No
12 Consigh sul miglior uso dei programmi {iter lavoro, ecc) Si No
12 Chiarimenti per dubbi sui programmi Si No
13 Spiegazion! su funzioni Word, Excel ' No No
CONFIGURAZIONE PROCEDURE
14 Abilitazione delle procedure su posiazions di lavoro (dietrs richiesta seritia) Si No
15 Aggiunta, modifica, eliminazione operatorl, profill, password su procedure Haltey {distro richiesta soritta) Si MNa
18 Reinstailazione procedure Halley mat ulilizzate No No
17 Reinstaliazions procedure e ripristino dati a seguitc di cambio Server o PC o Sistema Operativo No No
18 installazione programmi non Halley (es. programmi per controlli ministeriall, ecc.) No Mo
PARAMETRIZZAZION]
18 Parametrizzazioni delle stampanti e delle stampe (es.; caso di cambio stampante o PC) No No
20 Parametrizzazioni di bolletlini o leltere d'acceriamento No No
21 Parametrizzazioni ¢i atli di siato oivite e passaggl degh stessi in Werd No No
22 Parametrizzazioni come personalizzazione del testi tpo {e5. loghl, gco.) No Na
STATISTICHE
23 Chiarimenti per 'uso dalle funzioni statistiche _ Gi No
24 Creazions ed elaborazione delie stalistiche No No

LEGENBA  $i= compreso - No= escluso
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It Cliente pud richiedere a parte | servizi esclus! indicati con Ja dicitura “no” nelia Tabella “Servizi Assistenza
Software”. Questi ultimi sono & pagamento “fucri Convenzione”, secondo guanio gspecificato nsl successivo articolo 3
“Servizi fuori Convenzione” delle Condizion! generali.

1.1.2 FORNITURA AGGIORNAMENT! ALLE PROCEDURE

Per garantire le procedure sempre aggiomate Halley offre al Cliente le seguenti tipologie di aggiomamenti rientranti

nelfambito della Convenzicne:

- aggiomamenti per miglorte ordinarie alle procedure che non comportino sensibili modifiche delia strutiura elo
delie funzioni def software (non inclusi per i software JSIBAC, ANPOLIS, EVOL-X):

- aggiomament] per correzioni di errori;

- agglornamenti per variazione di legge (forniti in maniera tempestiva, compatibilmente al tempi di esecuzions
delle leggh. Non inclusi per | software JSIBAC, ANPOLIS, EVOL-X).

It Cliente dispone, direttameante dal menu principale della procedura, di banner in cul vengono segnalate svariate

informazicnt ulill, tra cui § link agll witimi aggiornamenti @ gl strumenti di “Webinar” e “Videocorsi® contenent

approfondiment tematicl sugll aggicrmament (non previsti per | software JSIBAC, ANPOLIS, EVOL-X).

E inclusa nalla Convenzions la soluzione di problematiche. non causate da esecuzione maldesira, che si possono

verificare durante il prelevamento degli aggiornament dal sito Internet, ad eccezione dai oroblemi di collegamento

alla rete internet.

1.1.2 GETTONI DI TELEASSISTENZA

It Cliente pud includere nelia Convenzione | gettoni di teleassistenza, specificando le aree a cul destinarli e le
quaniita desiderate; cid, per far fronte alie necessita che potrebbero presentarsi nel corso delllanno.

I costo del getiens di teleassistenza include 1h di attivita con chiamata a carico Halley,

Le ore di teleassistenza non utilizzate potrannc essere recuperats nellanno successive.

in ogni caso iall altivita sono tenute in relazione & a completamento delia Convenzione ¢ assisienza, per cui non
DOSS0NC essers considarate prastarzioni esent ai fint (VA

1.1.4 MODALITA' Dl EROGAZIONE DEI SERVIZI DI ASSISTENZA SOFTWARE

Halley offre ii servizio di Assistenza Software per fornire risposte tempestive ed esaustive alle necessita che s
possono presentare riguardo alle procedure, per guanio coperto dalla presents Convenzione.

It servizio & svolto da tecnici specializzati, competenti sia nell'utilizzo delie procedure, sia nelia materia {normativa,
flusso di lavoro, scadenze).

Ad ogni ufficio della Pubblica Amministrazione (Demografici, Ragioneria, Personale, Tributi, Segreteria, Ufficio
Tecnico e Egov) corrsponde un'area con persenzale qualificato Halley pronto a supportare i Cliente nel suo lavoro.

i canali di accesso al servizio sono:

1} prenotazione di chiamata tramite il pulsante "Assistenza” presente allinterno di ciascuna procedura:

2} chiamala ai centralini dedicati;

3) comunicazioni mail all' indirizzo halley@hailey.it.

La prenctazione di chiamata da diritto 2 precedenza nalia gestione della segnaiazione rispetio alle altre modalita
sopra indicale.

i servizio viene erogato framite:

1} FagOniine. Videocorsi, Webinar e Note pratiche on line (non previst per | sofiware JSIBAC, ANPOLIS, EVOL-X};
2) Risposta ielefonica di un tecnico specializzato sulla materia e con il supporte delle FagqOnline;

3} Ultilizzo della teleassistenza;

4y Mail di risposta all'indirizzo istituzionale del Cliente.

FagOnline: tutte le risposte &l quesiti gia gestitl, sono consultabili e accessibili alfinterno delle procedure stesse. Tali
risposte permetiono al Clients di applicare le scluzioni indicate in completa autonomia poiché il servizio & disponibile
24 ore su 24

Inoltre, Parchivic delle FagOnline & aggiomato quotidianaments & le soluzioni sono facilmente rintracciabili per
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argomenic e parcla chiave.

Videocorsi, Webinar e Note pratiche: tali strumenti fungono da guida & spiegazions di funzioni delle procedure e

permetiono ai Cliente di trovare soluzioni in completa autonomia poiché il servizio & disponibile 24 ore su 24.

Comunicazioni telefoniche: le chiamate del Cliente avvengono su linee dedicate nel normali orari d'ufficio (vedi

articole 2.6 "Periodo i disponibilita del servizio assistenza” delle Condizioni generali), con espressa esclusione del
periadi di chiusura aziendaie. Halley si riserva la facolta di registrare le comunicazioni telefoniche al fine di migliorare
ia qualita del Servizio,

i tempi di risposta e intervento variano dando la precedenza alf'ordine di prenotazione o di chiamata.

Taleassistenza: Halley ulilizza lo strumento della teleassistenza, quando la richiesta sottoposta dal Cliente non
apparg risolviblle per via ielefonica, & totale discrezione ¢ giudizio del tecnico. Halley si riserva la facoltd o
videoregistrare gli interventl in ieleassistenza al fine di miglicrare 2 quaita del Servizio,

{ dati personali e le alire informazioni eventualments raccolti framite tali strumenti di comunicazione telefonica e
ieleassistenza, sono utilizzati per le esigenze organizzative e produttive segnalate, per la sicurezza del lavors, per la
sicurezza informatica e la tutela del sistema informatico. | dati personali e le altre informazioni tratiatl sono conservati
par it tempo necessario a; conseguiments del fini sopra indicati, fermo restande 'obbligo di riservaiezza, £ onere del
Cliente adempiere a tutti gli obblighi GDPR per | dati personali tramite le figure di respansabilita designate dal Cliente
stessc alfinterno della sua organizzazione. I Cliente autorizza fin d'ora Halley a tutto quanio sopra convenuto e
acconsenie al trattamento dei dati. Tulth | dintll sono indicall nafla seziene “Privacy” del site www.halley.it & nel
soitostanie articolo 2.9 “Privacy” delie Condizioni gensarall.

il Clients autorizza e accetia fin d'ora if collegamento alie condizioni esplicitate nelfa presente Convenzicns.

1.4.5 IMPEGN! DEL CLIENTE

1.1.5.1 Uso corrsetio del Software

I Cliente st impsagna a fare un uso corrstto del software e delle procedure Halley.

Halley diffida dal manomettere e/o fare un use distorto, impropric, indebite efo comungue illegitimo det software &
delle procadure Hailley,

Hailey non risponde della eventuale perdita & dati generata da un non corretto utilizzo da parte del Clients del
software e delle procedure.

E' fatto divieto di chieders assistenza tecnica sui sofiware Halley ad altre ditte se non autorizzate da Halley,

1.1.5.2 Salvataggio dei dati

it Clients garantisce ¢ sl fa carico del sistematico ¢ periedico salvataggio dei dati,

Halley & esente da ogni responsabilita per il mancato salvataggic dei dati da parte del Cliente come previsio dalla
normativa vigents,

1.1.5.3 Aggiomament delle Procedure

I Cliente si impegna a verificare periodicamente la disponibilita di sggiornamenti o “soiuzioni problema” in
distribuzions.

Il Cliente si impegna a scaricare autonomamente e a utilizzare l'ultima versione disponibile delle procedure in
Convenzione. Dal momenio in cui & disponibile detia versione agglomata, i Clisnte ha 7 giomi lavorativi entre § quali
effettuars l'aggiomamento,

Scaduto questo terming, Halley non & pil obbligata ad assistere il Cliente per versioni inferior allulima disponibile,
nemmeano lelefonicamente.

L'assistenza pud essere riattivata solo quando # Clients avra rialiineato e procedure alle ultime versioni,

Scaduto il termine di cul sopra, ove trattas! di vecchie versioni, per laggicrnamento tardivo, il Cliente pud richiedere
un intarvento a pagamenic. Halley si riserva di provvedere anche mediante eventuale istruzione scritta,

1.1.5.4 Rispstio dal termine Assistenza Software

L'utilizzo dellAssistenza Software e degli aggiornamenti delle procedure oltre il termine pattuiio nella presente
Convenzions, & causa di arricchimento indebito, per cui si applicanc le condizioni previste dal successivo arlicolo 3
“Servizi fuort Convenzions”, fatto salvo il maggior danno dovuio aifutilizzo indebito.
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1t Cliente & responsabile ad ogni titolo ed in ogni sede per 'uso non concordate dei servizi Halley.

1.1.5.5 Aggicrnamento dispositivi

It Cliente si impegna a dotarsi di dispositivi aggiornati ove sono installate le procedure di cui ail'allegato "Assistenza
Software” onde censentire Perogazione dei servizi di Assistenza delia presente Convenzione.

Hafley non & responsabile in caso di inosservanza a tale condizione,

1.1.6 PROSPETTO ECONOMICO ASSISTENZA SOFTWARE

I Cliente s'impegna al pagamento del prezzo convenuio per 'Assistenza Software, come da prospetio sottostante e
«Riepilogo "Prospetto sconomico”™.

Prospetto economico Assistenza Software
Assistenza Softwars art. 1.1.1 783.00€
Fornitura aggiormament alle procedure art .12
{non inclusi per JSIBAC, ANPOLIS, EVOL-X)
Getioni di teleassistenza art. 1.1.3
{Tariffa oraria) - a 70,00 € f'uno
Totale 783,00 €
VA esclusa

1S519_G2 23 Comune di Cittareale Pagina 5di 15



Prot. n. S00486% del 01<05-2021 afrive @8t. 1 ¢1. 1

Art. 2 CONDIZIONI GENERALI

Di seguito si precisanoc le condizioni generali di erogazione del servizio, per il Clienie che ha richiesto ad Halley la
fornitura di prestazioni di assisienza.

Art. 2.1 SERVIZI COMPRES! IN CONVENZIONE

Le parii convengono che | servizi compresi nella presente Convenzions ed i relativi canoni sono quelli riepilogati nei
prospetti economic, nelf'aricolo 4 «Riepliogo “Prospetio economico™ e nelia Tabella “Servizi Assistenza Sofiware”
Per PAssistenza Software, la presente Convenzione copre tutte le procedure specificate nell'aliegate “Assistenza
Software”, parte integrante della presente Convenzione, da intendersi qui integralmente richiamato, trascritto e
solioscritio.

Art. 2.2 IMPEGNI DI HALLEY

Hailey si impegna ad erogare | servizi pravisti in Convenzione. Qani altro adempimenio richiesto e non incluso in
Convenzione s'intende totalmente a carico del Cliente, come disciplinato dall'art. 3 “Servizi fuor Convenzicne”,
Halley & ssente da responsabiliia in caso di mancali aggiormamenti hardware & software a cura del Clienie e
comunque per la mancata adezione da parte del Cliente di ogni attivita atta & consentire P'erogazione del servizi.
Halley & esente da responsabilitd per fafti efo sventi dovuli & circostanze contingenti, a caso fortuito o forza
maggiora, non imputabill ad essa, particolarmente ove riconducibili a terzi.

Art. 2.3 IMPEGNI DEL CLIENTE

i Cliente simpegna a meitere Haliey nelle condizioni di svoigers correttamente | servizi previsti nelia presents
Convenzione, adottando ogni intervento ¢ azione necessaria a tal fing, vl compraso fomire tulte le informazioni utili
ef/o indispensabili di cul dispone.

-l Clisnte s'impegna a proceders ad aggiomament! hardware e software per consentire ad Halley 'erogazione del
Servizi di Assistenza. Il Cliente € reso edolto che i sistema Hailey & un “Sistema integrate”. Cié significa che le
provedure dismesse e non aggiomate (per le guall & fatio divieto per lapounic di scaricare aggiomamenti)
potrebbero risultare non il in finsa col predetio sistema e per Feffetic non consentire pill la consultazione dei datl.
it Cliente s'impegna ad utilizzare | servizi nel terminl convenut, nonché ad adoperarsi per assicurare il rispetio, da
parte dei propri dipendenti e/o collaboratori efo consulenti efo incaricali a qualunque titolo, delie condizioni presenti in
Convenzions.

E fatte divieto al Cliente di far ricorso ad assistenza tecnica di alire ditte su procedurs Halley, se non autorizzata da
Halley stessa,

Fermo restando ogni altre obbligo posto dalla legge o dalla Convenzione, il Cliente simpegna altres! a operare in
confarmita alle disposizion! normative & tutela di programmi, dati, sistemi informatici, comunicazioni informatiche e
telematiche.

Art. 2.4 VALIDITA DELLA CONVENZIONE

La presente Convenzione annulla e sostituisce qualsiasi diversa intesa precedentemente intercorsa fra le partl. Ogni
modifica della presente Convenzione deve seguire liter di approvazions indicato da Halley e risultare da atto scritte
controfirmato dalle parti.

Art. 2.5 DURATA DELLA CONVENZIONE

La presente Convenzione & valida ed efficace dat @1/Q7/2021 al 31/12/2021 .

La softoscrizione della Convenzione implica che essa vale a tulli gli effetti & non & modificabile per tutta la durata
dealla madesima prima della scadenza.

It rinnovo, nel caso di Convenzione annuale, negli anni successivi al prime, dovra essere comunicato da parte del
Cliente entro il termine essenziale dsl 31 gennaio dell'anno successivo alla Convenzione scaduta.

Nel caso di Convenzione di durata diversa dalfanno solare, per il periodo successivo a quello in scadenza, il rinnove
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dovra essers comunicato da parte del Clients entro il termine essenziaie di almeno quindici giormi prima dsila
scadenza della Convenzione in essere mediante invio ad Halley di comunicazions contenente la richiesta di rinnovo;
ia durata dovra essere previaments concordata con Halley,

I entrambe le ipotesi, annuale o di durata diversa dallannge solare, @ richiesto linvio ad Halley della Convenzione
sottoscritta con contestuale comunicazions deliimpegno di spesa 2 norma delfart. 191 TUEL come specificato nel
successivo arlicolo 2.8.2 “Determina ed ssiremi di fatturazione™,

Halley si riserva |z facolid di variare i cancne rispetto al periodo precedents per | motivi indicat! nelfarticolo 2.7.2
“Variazione del cancne e delle condizioni della Convenzione”.

Qualora, invece, non pervenga la comunicazione di cui al punto superiore nei termini indicati, Halley sospendera ogni
forma di assistenza in Convenzione ed intendera concluse ogni rapporto. Nessuna responsabilitd polra essere
imputata ad Halley per eventuali disservizi, concordando Je parti sul fatio che la sospensione del servizio sara dovuta
esclusivamente allinerzia del Cliente che non rende possibile Perogazione delle prestazioni oltre il termine di
scadenza, validita ed efficacia sopra indicato.

# servizio polré essere attivato comungue solo ove il Cliente abbia praventivamente adottate determina dimpegno di
spesa e proceduio alfimmediata comunicazions det dati per l'emissione della fattura ai sensi dellart. 191 TUEL e &
conseguente immediale pagamento del canone relativo,

Art. 2.6 PERIODO DI DISPONIBILITA DEL SERVIZIO ASSISTENZA

Con periodo di disponibilita del servizio assistenza s'intende lintervallo di tempo giomnaliero durante i quale il Clisnte
pud contatiara Halley per richiadere assistenza,

Il periodo di disponibilith del servizi & Il seguente;

- assistenza software: dal lunedi al vensrdi orario conlinuatc 8.30 - 17.30, sabato 8.30 - 12.00 (scio assistenza
talefonica);

Le festivitd a caratiers nazionale non sono comprese nelia dizione “da! lunedi al venerdi™.

2.8.1 INTERVENTI] FUORI CRARIO DI LAVORO
Eventuali interventi ¢ servizi richiest] al di fuerd dellforario di lavore, saranno forniti subordinatamente alie disponibiliea
di Halley, che potra accstiare o meno tale richiesta, a fronte di una maggiorazione del 40% sulle tarifie in vigore, con

esclusione delladdebito per le parti di ricambio ed | materiali eventualmente impiegali in presenza di apposila relativa

Convenzione.

Art. 2.7 CORRISPETTIVO

2.7.1 CANGNE

Il canone da pagare dieuro 783,00 olire IVA, s'intende fisso ed invariato alfinterno del pericdo convenuto

nella Convenzione. da pagare perentoriamente entro 30 giornl dal ricevimento delia faitura, salve diverse accords
specifice motivalo, come specificato nell'articolo 4 «Riepilogo “Prospetio economica”.
it canone sopra indicato € al netto d'IVA; ad esso verra applicata l'imposta sul valore aggiunto seconde Faliquota
vigente ai sensi di legge al memento del pagamento della fatiura. Cio significa che, in caso di variazioni allIVA da
applicarsi per effetto di sopravvenienze normative, le stesse saranng da aggiungersi al canone suddetto, senza
riduziong alcuna per quest'ultimo, e versate dal Cliente nel modi e nel termini di legge.

2.7.2 VARIAZIONE DEL CANONE £ DELLE CONDIZION] DELLA CONVENZIONE

Per i rinnovi di cul all'articolo 2.5 "Durata della Convenzione®, Halley sl riserva il diritto di modificare il canone e le
cendizioni delia prasente Convenzione gualora, 8 seguito di modifiche legislative o aliro, la corretia erogazione del
servizi dovesse comportare nuovi & pill onerosi costl. La realizzazione di elementi aggiuntivi o aggiornamenti e/o
mighoramenti di particolare importanza, che comportino sensibili modifiche dalla strutiura del servizi ef/o dells funzioni
dei software, cha in genarale esuline dall'assistenza ordinaria, comporteranno una rivaiutazione del cancne iniziale.

I canene potra variare anche per ragioni di gestione dell’andamento economice d'imprasa ai fini dellequilibrio di
copertura costifricavi € per motivi di congiuntura economica.

Sara comunqgue applicata automaticamente la variazione determinata daifaumento delfindice generale nazionale dei
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prezzi al consume pubblicat] dalliSTAT, calcolata su base annua con periodo di riferimento settembra-agosto, tenuto
conta dell'indice FOlin mancanza di altro indice specificamente da applicare.

2.7.3 DIVIETO DI COMPENSAZIONE
I Cliente non potrd compensare gl importi dovuti al termini della presente Convenzione, con eveniuali diritti o pretese
vantati nel confrontl di Halley, salvo diversa disponibilita di Halley 2 a esclusiva discrezione di essa.

2.7.4 RITARDO O INADEMPIMENTO

in casc di mancato o ritardato pagamenio, nel termini in cul allarticolo 2.7.1 “Canone’, Halley si riserva il diritto di
sospendere |z fomitura del servizi facenti parte della presente Convenzione, faita salva I'applicazione degli interess
moratori, del risarcimento da recupero ai sensi dsf D.LGS. n. 231/2002 e ssimm,, olire @ risarcimento danni ad ogni
titolo o ragione.

Art. 2.8 FATTURAZIONE - TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI

2.8.1 REGIME VA
# corispettive della Convenzione verrd da Halley fatiurato, con regime VA secondo la disciplina delio spiit paymsnt
di cul alla Legge n. 190/2014. secondo Is istruzioni ministeriali.

2.82 DETERMINA ED ESTREM! DI FATTURAZIONE

Seconde guanto stabilite neifart. 191 comma 1 del T.UL 18/08/2000 n. 267 e successive modifiche, § Cliente dovra
comunicare limpegno e la copertura finanziaria utile per lemissione delle refative fatture. riportandoli nallo spazio
“Estremi per la fatturazione” presente nelfutima pagina deila Convenzione nelfarticolo 4 «Riepiiogo “Prospeatio
aconomico’s, che va rispedita alla Halley completa di tutl | dati, timbrata & controfirmaia dal Legale Responsabile del
Cliente o soggetto ad uopo formalmente delegato.

n mancanza della comunicazione, Halley ha facoita di non eseguire la prestazione sino a guands | dati hon gh
YENGano comunicath,

2.8.3 TRACCIABILITA FLUSS! FINANZIARI

Al sensi e per gli effetti deil'art. 3 della Legge 13 agosto 2010 n. 138 e successive modifiche, le parii si iImpegnano a
rispeliare punivalmente quanto pravisio dalla predetta disposizione in ordine di tracciabilita dei flussi finanziari.

Le parti sl impegnano a dare Immediata comunicazione aila stazione appaltante ed alla prefettura-ufficio territoriale
dei Governo della provincia ove ha sede la stazione appaitanie, delia notizia dellinadempimento delia propria
conlbroparte (subappaltatore / subcontraente) agli obblighi di traccizbilita finanziara.

2.8.3.1 Tracciabilita operazioni

Al sensi deflart. 3, comma 9-bis deila Legge 13 agosto 2010 n. 136 ¢ successive modifiche, | mancato utilizzo del
benifico bancario ¢ postale ovvere degli altl strumenti idonel a consentire la piena tracciabilita delle operazioni
costituisce causa di risoluzione della Convenzione.

Art. 2.9 PRIVACY
2.9.1 INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI

Linformativa syl trattamento del dati personali & pubblicata ne! sito www.halley.it — sezione Privacy — Informativa nei
confrontl dei Clienti, e si considera gui integraimente riportata.

2.9.2 NOMINA A RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO

Il Cliente, per | Servizi oggetto della presente Coavenzione. nomina Halley Informatica s.r.f quale Responsabile per il
trattamento dei dati.

Per effetto della presente nomina, che annulla e sostituisce ogni altra eventuale precedente nomina, Halley &
autorizzata esciusivamente al traltamento dei dati personali e/ particolari forniti dal Titolare del Trattamento (di
seguito anche “Cliente”) nella misura e nei limiti necessari all esecuzione delle attivita ad essa assegnate.

Halley ha il potere di compiers tutte le attivith necessarie per assicurare || rispetio delle vigenti disposizioni in materia
nonché il compito di organizzare, gestire e supervisionare utie le operazioni di trattamento dei dati personall ad essa
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comunicali daf Cliente ai fini dell'esecuzions delle attivita oggetic della presents Convenzione.

in conformita a gquanto prescritto dal Codice Privacy e dal Regolamento n. 678/2016 relativamente gl dati personati

ed alle modalita di trattamento, si precisa che Halley & tenuta a:

a) svoigere le atfivita oggetto della Convenzione In conformitd alle disposizioni previste dal Regolemento (UE)
67972016 e, nelio specifico, al principl enunciati dallart. 5 GDPR, del cui rispetto Il Responsabile devessere
compelente, nonche in conformita ai provvedimenti emanat dal Garante per la protezione dei dati personali e, in
genersle, alla normativa europea o statale:

by eftenersi al divieto di comunicazione dei dati personali salvoc il caso in cui ¢ié si renda necessario ner
Fadempimento deflincarice affidats mediante Convenzione dal Clients al Responsabile. In tal caso il Cliente
autorizza leventuale comunicazions del dati personali a terzi, che dovranne a2 lore volta essere regolarmente
nominatl Responsabiii del trattamento, esclusivamenie al fine di adempiers agli obblighi contratiuali o al fine di
ottemperare a specifici obblighi disposti da leggl o regolament! applicabili al Responsabile;

¢} rispettare le condizioni di cui alfart. 28, paragrafi 2 & 4. GDPR per ricorrere ad un altro Responsabile del
traltamento; in particolare, il Responsabile, qualora ricorra ad altro Responsabile per l'esecuzione di specifiche
atiivita di rattamento per conto del Clients, é consapevale che laltro Responsabile dovra soliostare agli stessi
obbilight pravisti nella presents nomina;

d) attenersi al divieto di diffusione nonché al divisto di utilizzo auvtonomo dei dati personali per finaiita diverse
rispetio a quelle spacificate nella prasente nomina;

g} garaniire che, allinterno deila sua organizzazione e sotto la sua autorita, | dati personali siane trattati soltanto da
persone appositaments incaricate e individuate come autorizzate al trattamento, le quali si siang impegnates a
traltare e custodire in modo sicure e rissrvato | dati loro affidati;

fi adottare le misure richieste al sensi delf'art. 32 GDPR;

g} coadiuvare ed assistere il Titolare, nellambiio dei servizi aggetio delia presente soritiura, nel dar seguito alle
richieste per 'esercizio dei diritl deil'interessato di cul agl artt. da 15 a 22 GDPR;

h) assistere l Titolare nel garantire il rispetto degli obblighi di cui agli artt. da 32 2 38 GDPR, ad¢ in particolare:;

- nefla predisposizione delle misure di sicurezza da adottare a protezions dei dati:

- nel dare nolizia e documentare al Clienle le eventuali vidglazioni subite, senza ingiustificato ritardo dalla
scoperia delle stesse. A tal fine il Responsabile si impegna a comunicare, per iscritte, nal momento in cui ne é
veauto a conoscenza, ognl viclazions del datli personali subita da sé o da gualsivoglia Sub-responsabile;

- nello svolgers, ove necessaric, una valutazione d'impatic sulla protezions dei dati e unz consultazione
preventiva dell'Autorita di Confrolle (Garante per la protezione dei dati personali);

i} restituire efo cancellare | dati personali ai termine del trattamento oggetto de! rapporto in sssere, eliminando
qualunque copia ~ in formato cartaceo /o eletironico — sia stata fatta dagli stess!, salvo diverso obbligo di tegge.
E' fatto salvo i diritic del Responsabile di trattare i dati personali anche successivamente alia data di cessazione
al soio ed esciusivo fine di oftemperare & specifici obblighi disposti da leggi o regolamenti applicabili &l
Responsabile, nei limit e per la durata da guesti preavist;

iy ~mettere a disposizione del Cliente tuite le informazioni necessarie per dimostrare il rispetio degli obblighi previsti
dal GDPR e ai sensi deliart. 31 GDPR, cooperare, su richiesta, con FAutorita di controlio;

)} redigers i registro delle catagorie di attivith di trattamento, in conformita a quanto richiesio daiPart. 30 GDPR:

i} non trasferire | dali personall traitali per conto del Cliente verso un Passe terzo o ur'crganizzazione
internazionale.

Sotto it profilo della responsabilita per | danni cagionati dal Responsabile, si richiamane gii arit. 82, 82 & 84 GDPR.

Sono a carico del Cliente twiti gli obblighi stabiliti dalia normativa nei confrontl degli interessati, comprasi, a litolo

meramente esemplificative, gii obblighi di informazione, gli obblighi relativi al conferimento del consenso, gii obblighi

refativi all'esercizlo del dintti degli interessat,

Nessun corrispetiive @ dovuto dal Clients al Responsabile per Faspletamento della funzions.

L'atto di nomina avra durata pari alla Convenzione e la sua efficacia cessera alla data in cul ia Convenzione verrs

meno per gualsivoglia moetivo.

Nel case in cui, in gualsiasi momento, una delle disposizioni daila presente nomina sia o diventi invalida o

inapplicabile, tale disposizione sara considerata autonomamente rispetto alla presente nomina g, se possibile,

sostituita da una disposiziong legittima e, ove consentito, non influenza la validita o applicabilita di alouna altra
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disposizione della presente nomina.
Per tutie quanto non espressamente specificato, i| Responsabile i atterra & quanio previsic dal Regolamento {UE)
679/2016, dat Codice Privacy e a successive disposizioni normative in materia di protezions del dati personall.

2.9.3 MISURE Di SICUREZZA (REGOLAMENTO 675/2016 - GDPR)

i Regolamento Europec 679/2016 {meglic noto come GDPR) ha introdstio il principio  dell'accountability
{responsabllizzazione neila traduzione italiana), individuando nel Titolare dal trattamento dai dali, i soggetto
competente a garantire il rispetto dei princip! posti dalia nuova disciplina in tema di trattamentoe dei dati personall,

i particolare l'art. 24 del Regolamento prevede che tenuto conto della natura, dellambito di applicazions, del
contesto e delie finalith del trattamento, nonché dei rischi aventi probabilita e gravita diverse per i diriiti e le iiberta
delle persene fisichs, i Titolare del traltamento debba mettare in atio misure tecniche organizzative adeguate per
garaniirg ed assere In grado di dimostrare, che il trattamento sia effetiuato conformements ai Regolamenta,

Halley garantisce, gid da tempo, prosedure e intervent “privacy compliance” e supportg i Cliente nelladeguamento

alla normativa comunitaria offrende servizi in grado di assicurare un livello di sicurezza adeguato contro | rischi di

accesso in modo abusivo o illegale a dati personali trasmessi, conservati o comungue traltatl,

In particolare, il Gruppo Halley Informatica sviluppa software che prevedeono i irattamento di dadi personali,

considerando ab origine | requisiti di conformita al GDPR e li mantengono nel corso della vita del software.

Nello spacifico le procedura:

~  assicurans un ambiente operativo dotato di tutt | dispositivi necessari a garantire la riservatezza dei dati e
l'accesso alle informazioni g ai programmi, in conformita con la normativa in materia di privacy, A ogni operatore
sono assegnate una password e un profilo che definiscono le abilitazion] autorizzate. Esse sono gestite a hvello
di singola funzione.,

il riconoscimento defl'operatore abilitato pué avvenire anche tramite una Smart Card.
| profili sono impostati dall'operatore comunale, con gualifica di Amminisirators di sistema, che dispone delle
autorizzazioni necessarie;

- consentono Paccesso ai dati attraverso una precedura di autenticazions abhinata ad una di autorizzazione:

- sono configurabili in modo da restringere il trattamento ai soli dati necessari alfaperatore nellesecuzione dalle
sue funzioni, atiraverso opportuni profili di accesso;

-~ censenicno o aggiomare | datl, quando necessaric al tiolare del tratiamento, sempre atiraverso opporiuni profifi
di accesso;

= assicurano l'utilizzo di password complesse;

- garantiscono la sostituzione delle password con sufficiente frequenza: il sistema automaticarments avvisa
Foperatore se le password sono scadute e obbliga a cambiarle. La siesse possono essers sostiuite
autonomamente da ogni operatore;

-~ conseniono ai tecnico del Gruppo Halley Informatica di accedare da remoio al pe del Cliente per finafilz di
assistenza, tuttavia lintervento deve essere attivato/disattivato dall'utilizzatore del pc stesso;

- ove Jinteressalo esercili fondatamente il dirftto di canceliazions, permettono al titolare del trattamento di
cancellare i dati;

- prima di attivere la cancellazione prevedono un waming per evitare cancellazioni accidentall:

- consentono al titolare del trattamento di rendere immaodificabili | dati pubblicat:

- ove linteressato eserciti fondatamente il diritto di rettifica, permettono al titolare del trattaments di rettificare dati,
fracciande la modifica;

- ove linteressato eserciti fondatamente il diritto di limitazione. permettone al tiolare del trattamento di limitare |

datl sino alla cessarzione delle cause di limitazione:

- consentono di proteggere i dati di fog in modo da garantime Fintegritd, la riservatezza e la disponibilita;

- consentono di secretare | dati identificativi o | dali cfitici in relazione a specifiche attivita di frattamento o
specifiche categorie di utenti (ad esempio in case di dati particolar);

- assicurano la registrazione degli accessi effettuati, inclusi quelli effettuati dal responsabile di sistema;

- assicuranc la tracciabilita dei log di tentativi di accesso e la loro registrazione nel database:

- prevedono l'individuazione dell'operatore che esegue eventuali variazioni,

L'accesso all'applicative, alle sue funzioni e alla configurazione & guindi profiliabile secondo le possibill necessiia del
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Cliente.

Quanto al sito istituzionale (ova previsio) per la consultazions del dat anagrafict onling, 'applicativo assicura che:

- adogni utente sonc assegnate una password e un profile che definiscono le abilitazion autorizzaie;

- ad ogni profic & possibile atiribuire un set di datl da far visuzlizzare atfutente:

- perciascun utente & possibile dafinire:
- la data di scadenza dellaccesso al servizio;
- Findirizzo 1P dal guale 'utente pus esclusivaments collegarsi al servizio:
- Forario in cui l'utente puod accedsre al servizio:
- utiiizzo di password complesse;

- per effettuare Faccesso Tutente, olire alie credenziali, deve obbligatoriamente indicare il riferimento della pratica
nel'ambito della guale viene effettuata la consuliazione;

- ad ogni nuovo accesso, aflutente vengono notificale le informazioni circa gli ulimi due accessi eseguiti
precedentemente (data, ora, indirizzo 1P}

- registrazione di tutte e operazioni svolie da clascun utenie.

2.10 CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA E RECESSO

Ogni inadempimants di una dalle parti alle obbligazioni assunte in base alla presente Convenzions, che si protragga
per oltre 30 giomi successivi dalla ricezione di apposita diffida scritta 0 a mezzo PEC, determinera a risoiuzione di
diritto della Convenzione stessa al sensi dell'art. 1454 C.C.

La parte interessata & tenuta 2 comunicare altalira via PEC che intende valersi della claussls fdsolutiva,

Rlentra nellipotesi di inadempiments lnosservanza da parte dei Cliente degli obblighi previsti dagli artt. 1.1.5, 2.3
“Impegni del Clients”, 2.7 "Corrispetiive”, 2.8 “Fatturazione - Tracciabilita del flussi finanziari®,

in alternativa, la parte adempianie, a propria discrezicne, potra preliminarments inviare a quelia inadempiente diffida,
ai sensi e per gl effetti delf'art. 1454 c.c., assegnando un termine non inferiore a 15 giomi per ademplers, In tale
ipotesi, decorso inutiimente il predetto termine, la Convenzione sintendera comungue risplia di dirito,

Le Parti potranno altres! recedere dal presente accordo madiants invio di PEC con un preavviso di almeno 80
{sessanta) giomi dal ricevimento della siessa,

Rimangeno ferme le conseguenze della responsabilita per inadempimente imputabile al debitore e quindi i
risarcimento del danno, ai sensi di legge.

2.11 FORO COMPETENTE

Fatia salva I'applicazione della discipling in tema di accordi bonar di cui allart. 206 D.LGS. n. 50/2018, per qualsias
controversia che non fosse possiblie comporre bonariamente, relativa allinterpretazione o allesecuzione delia
presente Convenzions, il Cliente accelta sin d'ora, senza riserve, la competenza teritoriale giudiziaria del Trbunale
di Macerata.

2.12 COMUNICAZIONE TRA LE PARTI

Al fini dell'esecuzione deila presente Convenzione, e parti eleggono il proprio domicilic fisico presse la propria sede
legale e digitale presso la propria PEC.
Quindi, rispettivamente;

Domicilio fisico Halley:

Halley Informatica s.r.l,

Indirizzo: Via Circonvallazione, 131 - B2024 Matelica {(MC)
Allatienzione dell'Ufficio Convenzion! Assistenza

Email: halley@halley.it

Tel: 0737-781211

Demicilio digitale Halley:

PEC: halleyinformatica@legalmait it

Domicilic fisico Clients:
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Comune di Cittareale

Indirizzo: PIAZZA SANTA MARIA 2 - 02010 Citareale (R)
Allattenzione di;

Email: comune cittareale@libero it

Tel: 0746/947032

Domicilic digitale Cliente:

PEQ: comune.cittareale@pec.it

2.13 NORME FINALI

Per quanto non espressamente disciplinato nella presente Gonvenzions si richiamanc le disposizioni in materla di
esecuzione contratiuale di cui al Codice dai Contratli pubblici (D.LGS. n. 50/2016 & ss.mme-art, 100 & successivi,
alle linee guida delf ANAC, alle linee guida del'AGID, nonché alle norme de! Codice Civile.

La presente Convenzione annulia & sostituisce ogni eventuale diversa intesa precedentemente intercorsa tra le parii,

Ogni modifica alia presente Convenzione dovra risultare da atio scritto e firmato da entrambe o parti.

Leventuale tolleranza 4 una parte allinadempimente delialira non pud in alcun modo essere considerata come
rnuncia al dikitt derivant dalia presente Convenzione.,

L'eventuale nuility e/o inefficacia elo annuliamento di una delle clausole di Convenzione, anche in relazione a
clascuna tipologia di Servizio, non inficia la validita della Convenzione, né deile uiterior clausole ad essa applicabill,

Art. 3 SERVIZI FUORI CONVENZIONE

il Cliente puad richieders sarvizi fuori Convenzione nei casi ¢ alle condizioni sotto disciplinatl. Per iaii richissie Halley
predispone relativo preventive, salva, comunque, la facolid di Halloy di accetiarle 6 mena,

3.1 SERVIZI FUORI CONVENZIONE ASSISTENZA SOFTWARE

8l intendono servizl fuor Convenzione e saranno erogati a pagamento:

a) | servizi richiesti per le “procedure in Convenzione”, ovvero per le procedure presenti nell'aliegatc "Assistenza
Software”, indicati come esclusi con la dicitura “no” nella Tabslia “Servizi Assistenza Sofiware™

b) i servizi richiesti per le pracedurs “fuori Convenzione” e quindi assent dali'elenco di cul all'allegato “Assistenza
Software”;

¢} tutli i servizi non esplicitamente previsti & concordati, quindi “fuori Convenzione”, di cuj comungue i Cliente
usufruisca,

It costo dei servizi “fuori Convenziona” di oui ai precedenti punti a), b} e ¢) verra conteggiate sulla bass del listing

vigente e deifarticolo 3.3 “Tariffe perintervent’” delie Condizioni general.

Halley si impegna ad inviare apposito preventivo e/o successivo conteggio.

in ogni caso, if Cliente & obbligato a fornire il | dati necessar allemissione della fatturg {si rinvia all'articole 2.8

‘Fatturazione ~ Tracoiabilita dei fluss; finanziart"), ivi compresi gli estremi della determina d'impegno di spesa a norma

dell'art. 181 TUEL.

Perif punto a), i tempi di intervento varieranno secondo Fordine di chiamata o prenotazions.

Per i punti b) & e, 1 tempi di intervento varieranno dando la precedenza ai servizi richiesti su procedure in

Convenzione, salvi quellt giz goduti dal Cliente.

E' vietato l'aggiomamenio daile procedure e l'uso del servizi fino alla regolarizzazione della propria posizione, in caso

dindebita fruizione df serviz Halley, sarannoc in ogni caso dovuli dal Cliente | costi relativi, fattc salve il maggior

danne subito da Halley.

il Cliente & reso edotto che il sistema Halley & un “Sistemg integrato”. Cid significa che Je procedure Halley dismesse

€ non aggiorate {per le quali & fatto diviete per Fappunto di scaricare aggiomamenti) potrebbero rsuliare non piz in

linea col predetio sistema e per Feffetto non consentire pitl la consultazione del dati,

A questo fine Halley consiglia 'eventuale migrazione dei dati stessi su supporto di identiche caratteristiche tecniche.

Halley & comunque riconosciuta esente da ogni e qualsivoglia responsabilitd anche in relazicne alla fruibilita dei

predetti datj,

Si diffida. in ogni caso, dal far Acorse all'assistenza tecnica sulle procedure Halley (dismesse o nonj da parte di altre
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ditte non autorizzate da Halley stessa, sia per la tutela del software che per i conseguenti eventuali disservizi, di cui

Halley & comunque esonerata fotalments,

3.2 TARIFFE PER INTERVENTI

Le parti convengono che qualsiasi intervento necessario al Cliente, non incluso tra | Servizi indicati in Convenzions,
sara effetluatc da Halley dietro compenso gconomico, proporzionato allimpegno richieste, previo invio di
offertalpreventive alfindirizzo di cui alfarticolo 2.12 “Comunicazione tra ie parti”. Per tuitl | servizi non coperti dalia
presente Convenzione verranno applicate le saguent tariffe.

Tali tariffe riguardano gli interventi in sede Halley, nresso il Cliente e in Teleassistenza, come di seguito specificate.

Tariffe per Interventi

Gettone di teleassistenza (Tariffa oraria) * 70,00 €

Addestramentolintervenio di 3 ore presso i Clisnte 800,00 €

{la tariffa comprends le ore di viaggio e | rimborsi chilomatric) *

Attivita in teleassistenza (Tariffa oraria) * 7000 €
Allivita in sede Halley (Taniffa oraria) * 70,00 €
Trasferta 0,80 € al Km.

Le fariffe s'ntendono IVA esclusa
‘- T Al Clienti senza regolare Convenzione saranno applicate tariffe a discrezione di Halley, proporzionate allimpegno
richiests.

Art. 4 RIEPILOGO “PROSPETTO ECONOMICO”

i corrispettive per le prestazioni ress da Halley in favore del Cliente & individuate negh articoli superiori & specificato
nel successivo prospetio economico che riporta nel dettaglio quanto dovuio ber ciascun servizio richissto e fornito,

i Cliente con la sotfoscrizione accetta espressamente, per averli specificamente concordati & condivisi, i superiori
arlicoli 1 "Oggetio della Convenzions Assisienza” & retativi sub, 2 “Condizioni generali” e relativi sub, 3 "Servizi fuori
Convenzione” & relativi sub, 4 «Riepilogo “Prospetto economico™ con lindicazione dei prezzi nonche l'allegato
"Assistenza Softwars”,
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Comune 4di Cittareale Prot. n, 000484s del 01-0s-2021 arrive Cat. 1 Ci. 1

Prospetto economico convenzione dal 01/07/2021 al 31/12/2021 |
Software o

Assistenza software 783,00

—

783,00

|_Totale Convenzione 783,00 € IVA esciuss ]
B MODALITA' DI PAGAMENTO |
Imponibile | [VA* Totale Data fattura | Data pagamento
783,00 i 172,26 955,28 30 giorni dalla fatiura

" sl espone VA attualmenta vigents. Eventuali variazioni dell'aliquota comporteranno conseguenti variazioni sul totale.

'ESTREMI PER LA FATTURAZIONE (compilare tutt | campy

Nome Responsabile delfordine:

N. impegno: Data impegno: Capitolo di spesa;
N. Determina: Data determina:

CiG {distinguere chiaramente le lettere dai numeriy;

Cod. univeco {distinguere chiaramente le letlere dal numeriy
Le parti dichiarans g acceliare e condividere specificemente 2 Condizion Privacy previste nell'ar, 2 *Condizioni Generall" & riportaie nel siio

wanw. halley it — Serione Privacy.

Amministratore Unic r :
; % Unieo DATA
Francesco Ciccolini

¥ S
\

¥
Halley Enf‘wmasisa sl Il Cliente (Timbro e firma)

Al sensi @ per gli eFell degh Art. 1341 & 1342 del C.C. #l Cliante dichiars di aver letio, gresc £i8ng congscanza e di approvare specificaments le clansole sontenyie agh
ubi Art  (Oggetto defia Convanzione Assisienza) e in naricoiare | sub Arth 1.1 4 Modatis' @ erogaziona dei servizi di Assistenza Sofware,
1.1.5 fmpegni det Clien‘s, Art, 2 {Condizion! generall) & in partcolare fsub Art 2.2 bmpegnl di Halley, 2.3 Impegni de Cliente, 2.4 Vaiidita delia Convenzions, 2.5 Duratg
della Convenzione. 2.8.1 Intervent fuori orario di lavers, 2.7 Corrispettivo & In particolare gli uiterion sub Artt 2.7.2 Varazione del canons e dslle condizion: dalia
Convenzione, 2.7.3 Divieto di compensazions, 2.7.4 Ritardo o inadem iments, 2.8 Privacy, 2.10 Claussla risclutiva espressa e recesse, 219 Foro competents, Art, 3
{Sarvizi fuot Convenzions) e In patticelare | sub At 34 Sarviz fuon Convenzions Assistenza Software, 3.2 Tariffe per i @rventi, Art. 4 (Riepilogo ‘Prospetto
economicn”) delia presents Conv Zione, vi compresi gli allegati. Le parti concordario reciprocamente, per motivi ¢ mara sam zione, di non riportare tutte le altre
tubriche degli Hoft sub degh articatl sopra indicati che comportans di limitazioni e sui quali ribadisesno di aver spatiicamente posie ailenzione, di avari valutati,
sondivisi e concordalt in quanto claseuna clausola & state oggetio 4 puntuale tratiativa,

Amministratore Unico DATA
Francesco Ciceolin

| )
;{ ................................
Halley Informatica sr. It Cliente (Timbro e firma)
VERIFICA CONVALIDA
(Responsabile Processn Coniraiti) {(Responsabile Sistema Gestione Cualita)
Data: 11/11/2020 Firma: Giovanna Giralami Data: 11/14/2020 Firma: Romina Crescenting

tnviare compilate e soHoscritio digitaimente (PEC: haﬂeyiﬂfarmaiica@legafmaﬁ.a‘t Mail: hatley@haliey.it),
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£ e

womine di Cittarea)

= 0004869 del 01-04-2

dres 2021 arvive Cat. Gl @

" ALLEGATO "ASSISTENZA SOFTWARE" - PROCEDURE AL 01/06/2021 Comune di Cittareale

| PROCEDURA ASSISTENZA ’
Numero Del Area Descrizions Dal Al Canone
Licenza applicato

o 11502/ 23/08/2070 Ambiente ceceoAMbiENIS Halley ~ —end 8110772021 | 3171572021 199,00
... 155351 | _?,!{1_2-'-5%?13“_Q%fﬁf?gﬁif?f:}___m,_____,“___f}Pﬁ_Q{%ﬁe_ _____________ B s 01/07/2021 | 31/ 212021 | """ 336,66

_____ ??ﬁ%@?‘__1_?{1_'?5%915,__Q%{’EQSE@PL___w__“ﬁ___E£§Ef9f§i?,___m___"_-“ B e '"bf'?“f?@?f?ﬁ?—{ﬁ_?;ﬁ{?—?}:é@_??"”__?55"03

155353 11/12/2015 | Demografici Stato Civile ) o . 010772021 | 31275051 179,00]

185718 02 23 Comune di Cittareale
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/ Visto di regolarita contabile attestante la copertura finanziaria della presente determinazione,
" ai sensi dell’art. 151,comma 4, del D.lgvo n. 267 del 18.08.2000 e ss.mm.ii., che pertanto, in
data odierna diviene esecutiva,

Capitolo 20/01 1.01.01 € 955,26
Cittareale 16.06.2021

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO FINANZIARIO

F.to Rag. Meri BONI

— ATTESTATO DI PUBBLICAZIONE
Rep.n. 265

Si attesta che copia della presente determinazione viene pubblicata all’albo pretorio per 10 giorni consecutivi
dal _ O[O0y al_4 610 [ lav

Cittareale li_oG( 0% "o

IL MESSO COMUNALE IL SEGRETARIO COMUNALE
F.to Dott.ssa Domenica CERVELLI F.to Dott.ssa Maria PICCHI

E’ copia conforme all’originale

Cittareale _ OG{ 0% |40 Y

OMUNALE

\rla PICCHI

La presente determinazione si trasmette per copia conforme all’originale:

O Sindaco
U Ufficio Servizio Gestione Generale

@ Ufficio Finanziario

O Ufficio Tecnico

U Ufficio Servizi Demografici

@ Ufficio Centro Elettronico

Ufficio Affari Sociali

Utficio Attivita Scolastiche

Ufficio Attivita Culturali, Educative e per la Formazione
Utficio Polizia Municipale ed Attivita Produttive
Utficio Amministrativo

Ooooo




