
 
Si porta a conoscenza che l’Istituto con circ. 103/2019 e 8/2020 ha dato avvio ad un nuovo modello 

standard di accoglienza allo sportello con prenotazione esclusiva che verrà esteso in tutte le Sedi del 

territorio nazionale in maniera graduale. 

Il nuovo modello per le Sedi di Roma e provincia è stato adottato dal 3 febbraio 2020, mentre per le 

Sedi di Latina, Rieti, Viterbo e Frosinone e relative province, sarà attivo dal 1 aprile 2020. 

Le modalità di accesso alle informazioni da parte dell’utenza sono articolate come segue:  

• su appuntamento per gli sportelli “servizi di linea” riguardanti informazioni di base (ascolto e 

riconoscimento del bisogno, risposta immediata su aspetti generali, presa in carico qualificata 

delle esigenze che necessitino di approfondimenti ulteriori, modalità di risposta differita o 

attività di mediazione con altre strutture). 

• senza appuntamento per gli “sportelli veloci” riguardanti l’erogazione di servizi a bassa 

complessità (stampe modelli vari: estratto conto, certificazione unica, prospetto pensione; 

rilascio PIN all’utente); 

• senza appuntamento “postazioni self service” (a disposizione dell’utente per accedere con le 

proprie credenziali ai servizi telematici dell’Istituto) 
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