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1. PREMESSA ED OBIETTIVI DELLA PROPOSTA

L'ATI formata dalle societd RIECO SpA, CICLAT AMBIENTE Soc. Coop, e SAGER St ha
partecipato e si & aggiudicata la procedura aperta avente ad oggetto la qualita di socio e
I'attribuzione di specifici compiti operativi connessi, indetta per il partenariato pubblico-private
istituzionale in concessione di servizio - CIG 5365042CB4 (di seguito anche Bando od Offerta
SAPRODIR).
In relazione all'offerta tecnica presentata ai sensi della citata procedura, il Comune di Borgo Velino
ha chiesto una madifica del servizi proposti e relativa adeguamento delf'offeria economica.
In sintesi le variazioni richieste si riferiscono a quanto segue:
+ adeguamento dei dati dimensionali (popolazione, utenze, produzione rifiuti)
s estensione dei servizi domiciliari allintero territorio comunale e non solo all'area cosiddetta
ad alta densita abitativa
o adeguamento delle frequenze di raccoita domiciliare
o adeguamento altri servizi previsti nella citata procedura e relativa offerta tecnica, quali ad
esempio numero di eventi a manifestazioni annue, frequenze servizi a chiamata, ecc.
It presente documento rappresenta adeguamento tecnico ed economico delle variazioni richieste

rispetto all'offerta tecnica presentata nella citata procedura.
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2. ANALISI DEL TERRITORIO
2.1 INQUADRAMENTO TERRITORIALE
Il bacino territoriale oggetto della presente offerta tecnica & costituito dal comune di Borgo Velino.

2.2 INFORMAZIONI ANAGRAFICHE DEL TERRITORIO
Al fine di un corretto dimensionamento progettuale | dati anagrafici e quelli relativi alle utenze sono

stati forniti dal Comune di Borgo Velino. Nelle seguenti tabelle si riporta it confronto tra | dati

previsti nell Offerta SAPRODIR e quelli considerati per la presente relazione.

Offerta SAPRODIR
; Utenze Utenze non .
Comune Abitanti domestiche | domestiche Famiglie
Borgo Velino 1.000 1.299 69 403
Dati progettuali
. Utenze Utenze non
Comune Abitantl domestiche | domestiche Famiglie
Borgo Velino 941 702 42 405

| dati relativi al presente progetto si riferiscono ai valori forniti dal Comune di Borgo Velino ed
indicati nella precedente tabella.

Ogni variazione dei citati dati, anche in seguito delle fasi di start up dei nuovi servizi, dovra
comportare una variazione delle risorse tecniche ed economiche progetiuaii secondo quanto

disciplinato dai documenti di gara del Bando SAPRODIR.
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2.3 LA PRODUZIONE RIFIUTI

Alla stessa maniera, al fine di un corretto dimensionamento progettuale i relativi alla produzione
rifiuti sono stati aggiornati da informazioni fornite dal Comune di Borgo Velino. Nelle seguenti
tabelle si riporta i confronto tra i dati previsti nell'Offerta SAPRODIR e quelli considerati per la

presente refazione.

Offerta SAPRODIR

Comune /Ente -~ ' —oo e Praduzione vfiuti (Kag)
Borge Velino 489.048

Dati progettuali

Comunse /Ente . = .- woo- e EProduzione rifiuti (Kg)
Borgo Velino 505.340

2.4 LA COMPOSIZIONE DE| RIFIUT
Per la composizione dei rifiuti si rimanda alla relazione contenuta nelf’offerta tecnica SAPRODIR.
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3. PROGETTO DEI SERVIZI

3.1 STRATEGIE DI PROGETTO

in base alle richieste del Comune le principali strategie di progetto risuitano le seguenti:

o servizi di raccolta domiciliare di secco residuo, frazione organica, carta e carione, vetro,
plastica e metalli da svolgere sullintero territorio comunale, con frequenze di raccoita
diverse tra area alta densita ed area vasta

e acquisto, compresi i cassanetli, e posizionamento da parte di SAPRODIR di p.2 casefte o
ecobox per il conferimento di rifiuti da parte di utenze non residenti iscritte in apposito
elenco e dotate di apertura informatizzata o con chiave

« contenitori di raccolta rigidi {mastelli o bidoni) di volumetria adeguata, per ogni utenza e

materiale raccolto

| danneggiamenti delle attrezzature e degli ecobox, derivanti dalle ordinarie attivita di servizio,

saranno a totale onere e carico della SAPRODIR.
| reintegri delle attrezzature saranno a carico della SAPRODIR.

L.'estensione del servizio domiciliare a tutto il territorio comporta in ogni caso la verifica sulla
transitabilita delle strade ai mezzi di raccolta. | mezzi di raccolta non dovranno circolare su strade ;
bianche, eccessivamente strette o pendenti, dissestate o che comunque non garantiscano la
sicurezza di personale e mezzo durante il transito.

in tali casi SAPRODIR proporra la sostituzione del servizio domiciliare in tali strade attraverso
Fubicazione di isole ecologiche (anche tipo ecobox) nei pressi di tali strade non transitabili e
dedicate in esclusiva alle utenze residenti nelle stesse, il cul acquisto & a carico di SAPRODIR, da
posizionare in luoghi ove la squadra di raccolta abbia comunque possibilita e facilita di accesso.

Tale proposta dovra essere condivisa con atto formale da parte del Comune.

3.2 ZONE DIRACCOLTA

Da un punto di vista progettuale l'area territoriale & stata inserita nella macrozona individuata
nell'originario progetto SAPRODIR (zona A), in modo da permettere T'ottimizzazione delle squadre
operative e del servizio nel suo complesso. E' quindi evidente che i Comuni appartenenti a tale |
zona devono obbligatoriamente operar:a scelte comuni per non perdere gli obiettivi di efficacia, |

efficienza ed economicita oggetto della presente proposta progettuale.
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Ai fini dlmensmnatt al terrltono del Comune dl Borgo Ve[mo é stato dlstmtl in un’unica area:

Area Alta Densitd comprendente tutti i nuclei abitati e le case sparse lungo le strade di

collegamento tra le diverse frazioni.

In caso in sede di awio dovessero riscontrarsi strutture abitative distanti dai nuclei abitati, tali
utenze dovranno, su richiesta di SAPRODIR, conferire presso le casette o ecobox posizionati nel

territorio.
Una casetta o ecobox sara posta nelle immediate vicinanze della frazione di Colle Rinaldo a

servizio delle utenze residenti e non, in modo da evitare ai mezzi di raccolta il passaggio alfinterno

del nucleo abitato.
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4, GLIOBIETTIVI DIRACCOLTA DlFFERENZIATA

Per gli obiettivi di raccolta differenziata sono confermati quelli indicati nella relazione contenuta
nell'offerta tecnica SAPRODIR, alla quale si rimanda, e pari al 69% di materiale differenziato.

SAPRODIR, tuttavia, hon si riterra responsabile di eventuali conferimenti errati da parte delle
utenze con conseguente peggioramento della qualitd del materiale differenziato e riduzione della
percentuale di raccolta differenziata, i quali, pur se segnalati agli uffici comunall da parte della
Sacieta gestrice del servizio, non siano adeguatamente risolti anche mediante sanzioni.

Nella seguente tabella si riporta la distribuzione dei flussi previsti in refazione ai citati obiettivi di

progetto.
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5. CRITERI PROGETTUALI E GENERALI DEI SERVIZI
5.1 CRITER]I GENERALI SUI SERVIZ] DI RACCOLTA RIFIUT]
Il servizio di raccolta dei rifiuti urbani sara effettuato con sistema domiciliare con separazione da

parte degli utenti delle seguenti frazioni:

¢ Frazione secca residua;

« Frazione organica;

+« Carta e cartone;

s Plastica e metalli;

+«  Vetro.
Sara nostra cura evitare il rilascio di residui nelle strade; in ogni caso eventuali rifiuti caduti durante
la raccolta e le eventuali operazioni di travaso saranno immediatamente raccolti onde garantire
appieno le migliori condizioni di igiene.
Qualora il conferimento avwvenga in modo irregolare da parte degli utenti si provvedera
prontamente a segnalare il fatto ai responsabili del controllo dellEnte che si attivera affinché
vengano individuate le responsabilita.
La manutenzione dei contenitori domiciliari & a carico dell'utenza nel rispstto di quanto indicato nel
Bando di Gara ed Allegati; i contenitori saranno distribuiti ad inizio servizio alle singole utenze a
cura di SAPRODIR, in forma di comodato d'uso gratuito, come meglio descritto nel capitolo sulle

atiivita di start up e comunicazione.

Struttura tecnica aziendale
| servizi operativi sono supportati da servizi centralizzati a cui competono la gestione

amministrativa del personale, la fatturazione, la contabilita generale ed analitica eccetera e dal
centro servizi a cui compete l'acquisizione delle attrezzature e dei materiali ed il rapporto con |
fornitori e la gestione delle manutenzioni.

Il sistema di controllo descritto, messo in opera dalla Societa gestrice del servizio garantisce una
proficua programmazione dei servizi per cui le mansioni e le responsabilita sono individuate ad
ogni livello operativo. La gestione del personale e 'operato dei singoli addetti allo svolgimento dei
servizi previsti viene effettuata secondo le responsabifita individuate dall'organigramma e da
sistemi di controllo satellitari predisposti sui mezzi di lavoro.

il personale tecnico responsabile previsto per presenza quotidiana nel cantiere oggetto di appalto
e ra;?presentato dal coordinatore servizi, al quale fanno riferimenti tre capi squadra suddivisi per

Zone.
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Awvio e mantenimento del servizio

Particolare attenzione sara prestata nelle fase di avvio dei servizi e nelle attivitd preparatorie.

Sara previsto, quindi, di permettere il ritiro/consegna dei kit e la raccolta di informazioni anche in
periodi seguenti l'awio del servizio comunicando opportunamente le modalita nella fase di
mantenimento e rilancio della campagna di comunicazione.

Si & data rilevanza, percio, nellimpostazione del progetto alla comunicazione con la cittadinanza e
alla disponibilita degli operatori nel raccogliere le indicazioni dell'utenza durante tutto 'anno solare.
In merito al rapporto con f'utenza, I'attivazione di un numero verde e l'apertura di un ecosportello
nel territorio comunale permetteranno la fornitura di risposte e soluzioni per singoli casi riducendo
la creazione di conflitti, specialmente nella fase di avviamento del servizio.

Si prevede di completare 'avvio dei nuovi servizi domiciliari entro tre mesi dalla firma del contratto
o verbale di consegna redatto tra le parti, come espressamente previsto nel bando di gara

SAPRODIR,

Orari del servizio
| servizi di raccolta dei rifiuti e di igiene urbana verranno svolti prevalentemente nella fascia oraria

mattutina (6:00-12:00), salvo diverse indicazioni riportate nel presente progetto.
Nel caso in cui si presentassero due giomate festive consecutive infrasettimanali (ad esempio, 25
e 26 dicembre), per casi eccezionali, alcune raccolte (ad eccezione di quelle con frequenze

settimanali o superiori) potranno gssere effettuate i secondo giorno successivo non festivo.

Stagionalita
Al fini dei servizi descritti nel presente progetto si considera un periodo estivo pari a_tre mesj,

ipotizzato dal 15 giugno al 15 settembre. Tale calendario potra variare di concerto con I'Ente,

purché le variazioni risultino omogenee sul'intera macrozona di appartenenza.

5.2 SERVIZIO DI TRASPORTO E DI SMALTIMENTO/RECUPERO DELLE FRAZION! DI RIFIUTO
Fanno parte dei servizi richiesti anche il trasporto di tutte le frazioni raccolte ai relativi impianti di

smaitimento efo recupero.
Si precisa inoltre che, al fine di ottimizzare al meglio la logistica dei trasporti, sono stati seguiti i
critert di progetto di seguito descritth:

a il servizio di raccolta dei rifiuti urbani viene svolto principalmente tramite automezzi satellite

¥
(costipatori e porter) con trasferenza su automezzi centralina pesanti (due-tre assi);

COMUNE DL BORGO VELING 20/12/2013, Pag. 11
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o il servizio di trasporto dei rifiuti urbani raccolti viene svolto attraverso i mezzi centralina che,
in taluni ambiti e su determinati contesti geografici ed insediativi, vanno ad integrare i
lavoro dei mezzi satellite nei servizi di raccolta.
Si specifica che il presente progetto comprende il trasporto della frazione secco residua od
indifferenziata presso Fimpianto di smaltimento sito nel Comune di Viterbo. Pertanto, per 1 rifiuti
secchi indifferenziati efo rifiuti urbani indifferenziati, le terre di spazzamento, gli ingombranti non
recuperabili, la frazione organica e gli scarti verdi, fino ad una distanza pari a quella tra la sede del
municipto e mpianto di smaltimento sito nel Comune di Viterbo, non si dara luogo a variazioni del
canone contrattuale. Oltre tale distanza si provvedera a compensare SAPRODIR con Fimporto
espresso in tonnellata/km indicato nell'elenco prezzi allegato al Disciplinare, al netto del ribasso
offerto in sede di gara.
Per quanto non chiaramente esplicitato si fa riferimento a guanto indicato nelf'offerte SAPRODIR o
nel Bando SAPRODIR e, relativamente ai costi per prestazioni accessofie, si rimanda al punto 10

del Bando di Gara.

5.3 | MEZZI PERIL SERVIZIO

Si rimanda all’offerta techica SAPRODIR.

5.4 LE ATTREZZATURE PER [L SERVIZIO

Si rimanda alt’offerta tecnica SAPRODIR, aggiornata alle quantita indicate negli specifid capitolt,
Tutti i contenitori della frazione secco residuo fomiti all'utenza saranno dotati di codice di
riconoscimento (transponder), identificativo per utenze, la cui fornitura & a carico di SAPRODIR.

[ attivita di consegna e inizializzazione dei contenitori & a cura e onere della SAPRODIR, sia in
avvio del servizio che durante tutto il periodo dello stesso.

E' competenza di SAPRODIR il mantenimento e le sostituzioni di ogni attrezzatura alla btsogna

E' competenza di SAPRODIR l'acquisto e formnitura dei sacchi biodegradabili per la raccolta della

frazione organica nella quantita indicate nello specifico capitolo.
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6. PIANO OPERATIVO DEI SERVIZ! DI RACCOLTA-
6.1 RACCOLTAE TRASPORTO DELLA FRAZIONE SECCA RESIDUA

Generalita del servizio
Raccolta domiciliare della frazione secca residua dei rifiuti urbani.

Modalita di esecuzione del servizio
It servizio consistera nella raccoilta domiciliare della frazione secca residua conferita a cura deile

utenze in contenitori {mastelli, bidoni e/o cassonetti) posti al piano terra di ogni stabile, nella parte
esterna della recinzione lungo il marciapiede o la strada.

Le utenze saranno informate, prima dell'attivazione del servizio, sulla giornata di esecuzione del
servizio, sulla tipologia di materiale conferibile e sulle procedure di confezionamento del rifiuto da
lasciare all'esterno, in modo da evitare la dispersione del materiale.

Nel caso Foperatore addetto alla raccolta riscontrasse delle non conformita del rifiuto esposto da
una certa utenza, sara sua cura lasciare un apposito adesivo recante la segnalazione della non

conformita del materiale e segnalare Paccaduto al competente uificio comunale.

Frequenza del servizio
Il servizio di raccolta domiciliare sara reso come segue.

- utenze: frequenza 1 visett

Attrezzature e contenifori
Per I'attivazione dei servizi di progetto, in base ai dati sulle utenze fomniti dal Comune, sl prevede la

fornitura delle seguenti attrezzature:

. Altrezzatura -~ Volumetria Quantita
Mastello 401t 730
Bidone carreilalo 2401t 10
Contenitore 6601 4
Transponder - 744

Squadre di raccolta e trasporto

Intere anno
" Mezzo Personale f Turno Frequenza
COSTIPATORE 7 MC n. 1 autista liv 38 3h 1 wisett [OJRQ P: i

Integrazione estiva (tre mesi)
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" ‘Mezzo . - " Personale . .. Turio |  Frequenza
COSTIPATORE 7 MC . 1 autista fiv 38 dn 1 visell

6.2 RACCOLTA E TRASPORTO DELLA FRAZIONE ORGANICA

Generalita del servizio
Raccolta domiciliare della frazione organica dei rifiuti urbani.

Modalita di esecuzione del servizio

1l servizio consistera nella raccolta domiciliare della frazione organica conferita a cura delle utenze
in contenitori (mastelli, bidoni e/a cassonetti) posti al piano terra di ogni stabile, nella parte esterna
della recinzione lungo it marciapiede o la strada.

Le utenze dovranno essere informate, prima deil'avvio dei servizi, sulla giornata di esecuzione del
servizio, sulla tipologia di materiale conferibile e sulle procedure di confezionamento del rifiuto da
lasciare alf'estemo, in modo da evitare la dispersione del materiale.

Nel caso Foperatore addetto alla raccolta riscontrasse delle non conformita del rifiuto esposto da
una certa utenza, sard sua cura lasciare un apposito adesivo recante la segnalazione della non

conformita del materiale e segnalare f'accaduto al competente ufficio comunale.

Frequenza del servizio
I} servizio di raccolta domiciliare sara reso come segue;

AS g;o&»o 0 SQH@L& 3.JONQ

- utenze domestiche: frequenza 2 vv/sett

- utenze non domestiche: frequenza 3 vv/sett

Attrezzature e contenitori
Per Pattivazione dei servizi di progetto, in base ai dati sulle utenze forniti dal Comune, si prevede la

fornitura delle seguenti attrezzature:

Attrezzatura Volumetria Quantita
Patlumiera aerata 1014 702
Mastello 251t 702
Bidone carrellato 1201t 5
Composter 3001 -

Per ciascuna utenza domestica residente (sacchi biodegradabili da 12 litri) ed ogni utenza non
domestica (sacchi biodegradabili da 120 litri), a carico di SAPRODIR, & stata considerata una
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dotazione annua di 130 sacchi biodegradabili. Le quantité pef utenze domesticﬁé-non Vresidentl
sono computate in base alla permanenza effettiva e stimate pari a 40 sacchifanno.
Considerando anche eventuali scorte il dimensionamento prevede le seguenti quantita:
% sacchi biodegradabili da 12 litri; 75.000 pezzilanno
% sacchi biodegradabili da 120 litri; 750 pezzifanno

Squadre diraccolfa e trasporto

Intero anno
- Mezza  ‘Personale - “Turme - | Frequenza .
COSTIPATORE7 MC | n. 1 autistaliv 38 an swisett | (QML Y\ M

8.3 RACCOLTAE TRASPORTO DELLA FRAZIONE CARTA E CARTONE

Generalita del servizio
Raccolta domiciliare congiunta e selettiva di carta e cartone.

Modalita di esecuzione del servizio

Il servizio consistera nella raccolta domiciliare di carta e cartone conferita a cura delle utenze in
contenitori (mastelli, bidoni efo cassonetti) posti al piano terra di ogni stabile, nella parte esterna
della recinzione lungo il marciapiede o la strada.

Le utenze dovranno essere informate, prima dell’avvio del servizio, sulla giornata di esecuzione del
servizio, sulla tipologia di materiale conferibite e sulle procedure di confezionamento del rifiuto da
tasciare allesterno, in modo da evitare la dispersione del materiale.

Nel caso I'aperatore addetto alla raccolta riscontrasse delle non conformita del rifiuto esposto da
una certa utenza, sara sua cura lasciare un apposito adesivo recante la segnalazione della non

conformita del materiale e segnalare Faccaduto al competente ufficio comunale.

Frequenza del servizio
It servizio di raccolta domiciliare sara reso come segue: ]
- utenze: frequenza 1 visett I (o220 Y‘ ot

Attrezzature e contenitori
Per I'attivazione dei servizi di progetto, in base ai dati sulle utenze forniti dal Comune, i prevede la

fornitura delle seguenti aftrezzature:
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‘Aftrezzatura - | - Volumetria Quantita
Mastelio 401 733
Bidone carreliato 2401 6
Cantenitare g6a 1 1

Squadre di raccofta e trasporto

intero anno
[ Mezze . ] - Personale Ul Turno Fraquenza
CQSTIPATORE 7 MC . 1 autista fiv 3B 3h 1 viselt

Integrazione estiva {tre mesi)

< Mezzo : "Personale | " Tumno Frequenza

COSTIPATORE 7 MC n, 1 aufista liv 38 3h 1 viselt

8,4 RACCOLTAE TRASPORTO DEGLI IMBALLAGGI IN PLASTICA E METALLIC!

Generalita del servizio
Raccolta domiciliare di imbalflaggi in plastica e metallici.

Modalita di esecuzione del servizio

Il servizio consistera nella raccolta domiciliare di imballaggi in plastica e metallici conferita a cura
delle utenze in contenitori (mastelli, bidoni e/o cassonetti) posti al piano terra di ogni stabile, nella
parte esterna della recinzione lungo il marciapiede o la strada.

Le utenze dovranno essere informate, prima dellavvio del servizio, suila giornata di esecuzione del
servizio, sulla tipelogia di materiale conferibile e sulle procedure di confezionamento del fifiuto da
lasciare all'esterno, in modo da evitare la dispersione del materiale.

Nel caso I'operatore addetto alla raccolta riscontrasse delle non conformita del rifiuto esposto da
una certa utenza, sard sua cura lasciare un apposito adesivo recante la segnalazione delia non

conformita del materiale e segnalare 'accadute al competente ufficio comunale.

Frequenza del servizio
[l servizio di raccolta domiciliare sara reso come segue:

- utenze: frequenza 1 visett —- [y /}JA-

Attrezzature e contenitori
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Per I'attivazione dei servizi di progetto, in base ai dati sulle utenze fomiti dal Comune, si prevede la

fornitura delle seguenti aftrezzature:

Atlrezzatura - Volumetria Quantita
Mastello 401t 702
Bidone carreliato 240-360 1t 40
Bidone carrellato - 8601t 2

Squadre diraccolta e trasporto

Intero anno

" Mezza : " Persanale S Turng Frequenza

COSTIPATORE 7 MC n. 1 autista iiv 38 3h 1 visett

Integrazione estiva (fre mesi}

‘Mezzo . - | .. Personale | = Tumo " Frequenza

COSTIPATORE 7 MC n. 1 autista liv 38 3h 1 wisett

68,5 RACCOLTA E TRASPORTO DELLA FRAZIONE VETRQ

Generalita del servizio
Raccolta domiciliare det vetro.,

Modalita di esecuzione del servizio
il servizio consistera nella raccolta domiciliare del vetro conferita a cura delle utenze in contenitori

(mastelli, bidoni e/o cassonetti} posti al piano terra di ogni stabile, nella parte estema della

recinzione lungo il marciapiede o la strada.

Le utenze dovranno essere informate, prima dell'avvio del servizio, sulla giornata di esecuzione del
servizio, sulla tipologia di materiale conferibile e sulle procedure di confezionamento del rifiuto da
lasciare all'esterno, in modo da evitare fa dispersione del materiale.

Nel caso loperatore addetto alla raccolta riscontrasse delle non conformita del rifiuto esposto da
una certa utenza, sard sua cura lasciare un apposito adesivo recante la segnalazione della non

conformita del materiale e segnalare 'accaduto al competente uificio camunale.

Frequenza del servizio

‘1l servizio di raccolta domiciliare sara reso come segue:
- utenze: frequenza 1 v/15gg 6)1«& //v pre
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Attrezzature e contenitori
Per 'attivazione dei servizi di progetto, in base ai dati sulle utenze forniti dal Comune, si prevede la

fornitura delle seguenti attrezzature:

- - Attrezzatura | . volumetria | - Quantita
Mastello 40 1t 702
Bidone carrellate 2401 4

Squadre di raccolta e trasporto

Intero anno
" Mezzo 7| " Personala " Turno | Frefuenza
COSTIPATORE 7 MC n. 1 autista liv3B 3h 1 vi18gg

Integrazione estiva (tre mesi)

‘Mezzo - .| .. .Personale | _ “Turmo .. | : Frequenza

COSTIPATORE 7 MC n. 1 aulista liv 38 3h 1 vf15gg

6.6 RACCOLTA E TRASPORTO DI PILE E FARMACIE T E/QF - EX RUP

Generalitd del servizio
Raccolta stradale di pile esauste, farmaci scaduti e contenitori etichettati T e/o F.

Modalita di esecuzione del servizio

Il servizio consistera nella fornitura e consegna di idonei contenitori & nel loro posizionamento
presso le rivendite dei prodotti che si prevede di raccogliere e nel loro successivo svuctamento con
frequenza mensile e comunque ogni qualvolta risultassero pieni. Il servizio sara espletato da una
squadra composta da un operatore dotato di automezzo furgonato elo cassonato allestito con
contenitori in polietilene (HDPE), debitamente autorizzato.

le attivita commerciali presso cui saranno posizionati i contenitori potranno, in caso di
riempimento, telefonare al Numero Verde per segnalare lo stato dei contenitori e prenotarne lo

svuotamento anticipato.

Frequenza del servizio

Il servizio sara reso su tutto il territorio con frequenza mensile da un operatore dotato di veicolo
furgonato efo cassonato debitamente autorizzatb.

L'orario di servizio dipendera dagli orari di apertura degli esercizi presso cui saranno posizionati i

contenitori ed indicativamente iniziera alle 7:00.
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Aftrezzature e contenitori

Non sono previste nuove attrezzature.

Squadre di raccolta e trasporfo

: Mezzao . - Personale | Turmo
MEZZO PIANALE n. 1 aulista liv 3B 2h

6.7 RACCOLTAE TRASPORTO DEI RIFIUTHINGOMBRAMTI E DE| RAEE

Generalita del servizio
Raccolta su chiamata dei rifiuti ingombranti e beni durevoli, comprendenti anche | RAEE.

Modalita di servizio

Il servizio sara effettuato mediante raccolta a domicilio su chiamata degli utenti al Numero Verde
predisposto dalla Societa gestrice del servizio per | servizi a chiamata e ogni aitra necessita
dellutenza. Gli utenti riceveranno un appuntamento indicante il giorno e la fascia oraria in cui gii
operatori passeranno per effettuare Il ritire, eseguito direttamente presso ['abitazione delf'utente.
Qualora per problemi legati allorario del servizio non fosse possibile reperire f'utenza, varra
richiesto il deposito dell'ingombrante sul suclo stradale in adiacenza alf'abitazione, In questo caso

fara parte del servizio la pulizia del punto di conferimento.

Frequenza del servizio
It servizio sara reso con frequenza quindicinale (1v/15gg).

"~ Squadre di raccolta e trasporio

Mezzo - Personale - - Turno
MEZZ0 PIANALE i, 1 autista liv 38 2h

6.8 RACCOLTAE TRASPORTO RIFIUTI VERDI

Generalita del servizio
Raccolta domiciliare su prenotazione degli scarti vegetali a tutte le utenze domestiche richiedenti il

senvizio,
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Modalita di esecuzione del servizio
Il servizio sara effettuato mediante raccolta a domicilio su chiamata degli utenti al Numero Verde
predisposto dalla Societd gestrice del servizio per i servizi a chiamata e ogni alira necessita
dell'utenza. Gli utenti riceveranno un appuntamento indicante il giomo e la fascia oraria in cui gli
operatori passeranno per effettuare il ritiro, eseguito direttamente presso F'abitazione dell'utente.
L'effettuazione del servizio prevede l'esposizione del materiale da parte degli utenti allinterno della
proprieta, in adiacenza alla pubblica via, entro le ore 8:00 del giorno dedicato a tale raccolta,
tramite contenitori di riuso o in fascine.

La richiesta deil'utenza per singolo ritiro non potra eccedere il numero di quattro sacchi da 100 litri

cadauno o 400 litri complessivi.

Frequenza del servizio

I servizio sara reso con frequenza 1 v/imese,

Squadre di raccolta

Y Mezzo. . . Personale Turno

MEZZO PIANALE n. 1 autlsta fiv 3B 2h

6.9 RACCOLTA RIFIUTI ABBANDONATI

Generalita del servizio
Si prevede, compreso nel canone, la raccolta dei rifiuti abbandonati di rifiuti misti non pericolosi etc

in aree pubbliche.

Modalita di servizio

SAPRODIR provvedera alfa rimozione di rifiuti ingombranti e di qualunque altro rifiuto abbandonato
sul suclo pubblico, classificato come urbano ai fini della raccolta, entro e non oltre le 24 ore
successive alla segnalazione da parte del Comune, con Putilizzo di mezzi ed attrezzature idonei
alla tipologia di rifiuti da trasportare.

Il servizio verra reso mediante invio sul posto di una squadra composta da un autista che,
wilizzando un mezzo idoneo al tipo di lavore da eseguire, provvedera a raccogliere i rifiuti
" abbandonati e a ripulire I'area interessata.

In particolare SAPRODIR, appositamente contattata, effettuerd la raccoita dei rifiuti abbandonati
quali materiale inerte, piccoli rottami, polvere e fanghiglia, materiale cartaceo, materiale vegetale,

gomme autoveicoli, batteria, immondizie varie ecc. (anche se non contemplate nel presente

elenco).

Al

-
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| rifiuti raccolti saranno conferiti ad un impianto di conferimento debitamente autorizzato..
Il servizio comprende anche la fase di trasporto agli impianti di smaltimento o trattamento.

Qualora tra il materiale rinvenuto si riscontrassero rifiuti classificabili come speciali e/o pericolosi
(rifiuti quindi non smaltibifi negli impianti per urbani) SAPRODIR provvedera a propria cura e spese
per la raccolta ed il trasporto (anche eventuaimente a mezzo di ditte appositamente iscritte
nelllA.N.G.A.) mentre il Comune si accollera i soli costi relativi allo smaltimento sulla base dei
quantitativi riportati negli appositi formulari dopo lo smaltimento presso i suddetti centri autorizzati.

| imborsi delle spese sostenute da SAPRODIR per lo smaltimento dei sifiuti abbandonati, avverra
su emissione dei documenti contabili corredati dei formulari di avvenuto smaltimento presso gli
impianti autorizzati e della copia della fattura quietanzata da parte degli stessi impianti.

Ove Parea o le aree risultassero di frequente smaltimento abusivo, SAPRODIR potré richiedere al
Comune l'installazione di sistemi di video sorveglianza. Fermo restando, ove richiesto, che i relativi
dati dovranno essere affidati agli uffici competenti del Comune, le spese di installazione,
autorizzazione e gestione del sistema sarannao a carico dello stesso Comune.

Tutti gli interventi richiesti ed eseguiti verranno registrati e comunicati, provvedendo anche a

segnalare eventuali inadempienze commesse da terzi.

Squadre di raccolia

" Mezzo | " Personale = | Orefanno "
MEZZO PIANALE n. 1 autista liv 3B 26

6.10 GIORNATE FECOLOGICHE E_ATTIMTA DI MONITORAGGIQ DEL TERRITORIO FINALIZZATA
ALUINDIVIDUAZIONE DEGLI SCARICHI ABUSIMI ED AL CONTENIMENTO DEL FENOMENO DELLE

DISCARICHE ABUSIVE

Come offerta migliorativa, verra svolta una “giornata ecologica” il primo_anno_e n.3 "giomnate
ecologiche” nel restante periodo contrattuale, durante le quali si svolgerd una pulizia straordinaria
o comunque una raccolta straordinaria di rifiuti urbani (albo gestori rifiuti con categoria 1)
prevalentemente ingombranti, nei luoghi, nei modi e nel tempi concordati con it Comune.

Le modalita per lo svolgimento delle “giornate ecologiche” saranno analoghe a quelle della raccolta
dei rifiuti abbandonati descritte nel precedente paragrafo, quindi comprensive dei costi di
smaltimento, e saranno integrate ad un'attivitd di monitoraggio del territorio  finalizzata

allindividuazione degli scarichi abusivi ed al contenimento del fenomeno delle discariche abusive,

come esplicitata nell'offerta tecnica SAPRODIR.

i

6.11 RACCOLTA RIFIUTI CIMITERIALL
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Generalita del servizio

Raccolta e trasporto dei rifiuti cimiteriali.

Modalita di servizio e frequenza di raccolia
| contenitori posizionati presso i cimiteri saranno svuotati con le frequenze di raccolta sopra

riportate per le rispettive frazioni.

Attrezzature e contenitori
Per l'attivazione dei servizi di progetto, in base ai dati sulle utenze forniti dal Comune, si prevede la

fornitura delle seguenti attrezzature:

i Aftrezzatura .~ Volumetria - ;'Quantitz‘l :
Bidone carellato 2401t 1
Contenitore g601t 1

Squadre di raccolfa
Le risorse per i servizi cimiteriali sono integrate con i servizi di raccolta dei rifiuti urbani.

6.12 LAVAGGIO DEI CASSONETT]

Generalita del servizio
l.avaggio e disinfezione dei contenitori ubicati pressi gli “ecobox” ubicati su suolo pubblico.
Modalita di servizio e frequenza di raccolta
Il problema del pulizia dei cassonetti & della massima importanza, oltre che ai fini delligiene e della
sicurezza, anche sotto il profilo psicologico e dellimmagine che l'intero servizio di igiene urbana
assume di fronte agli utenti,
Pertanto & assolutamente necessario garantire un sistema di lavaggio dei cassonetli che sia
efficace, regolare e sicuro ed offra contemporaneamente requisiti di praticita economia e
razionalita.
I numero e la frequenza degli interventi & fissato come segue:

o contenitori rifiuti secchi indifferenziati e frazione organica - minimo 12 lavaggi annui

(cadenza mensile);
« contenitori rifiuti secchi differenziati - minima 4 lavaggi annui (ogni tre mes).

| contenitori-verranno trasportati in cantiere e sostituiti con altri adeguatamente lavati.
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Resta a carico delle utenze private il lavaggio dei contenitori dedicati alla raccolta porta a porta

forniti in comodato d'uso ad esclusione di quelli condominiali sopra indicati.

Squadre di raccolta

‘Mozzo . Personale Orelanno

MEZZO PIANALE n, 1 autista liv 38 104

6.13 RACCOLTA RIFIUTI DA MERCATI, FIERE, SAGRE E MANIFESTAZIONI

Il servizio di raceolta rifiuti da mercati e manifestazioni non & compreso in questo Piano

Pragramma Organizzativo.
In caso di necessita, su richiesta delEnte, si valutera di volta in volta la possibilita di svolgere il

servizio secondo accordi che verranno definiti tra le parti.
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7. PROPOSTE INTEGRATIVE
7.1 RACCOLTA INDUMENT] USATI

Generalita del servizio
Come offerta intearativa, verrd svolta la raccolta differenziata di indumenti usati mediante operator

nazionali convenzionati.

Nel caso in cui l'attivita fosse affidata ad aziende specializzate operanti nel settore, la convenzione
per la raccolta e trasporto verra stipulata direttamente tra queste e Ia Societa gestrice del servizio,
mentre la convenzione per il conferimentofrecupero la convenzione verra stipulata direttamente tra
queste e il singolo Ente, ovvero senza intermediazione da parte della Societa gesirice del servizio

che si fara comunque carico di tutti gli oneri economici e logistici legati al servizio.

Modalita del servizio
Il servizio sara effettuato mediante raccolta stradale di appositi contenitori da 2 me.
| contenitori per gli indumenti usati saranno forniti e svuotati da uno dei consoizi operanti sul

territorio nazionale, con cui la Societa gestrice del servizio aprird apposita convenzione.,

Aftrezzature e contenitorf

Tipologia altrez;a.lu.ra A Numero

Cassonetli 2 me clrca 2

Frequenze del servizio

l.a frequenza di raccolta sard mensile.
Squadre
| contenitori per gli indumenti usati saranno forniti e svuotati da uno dei consorzi operanti sul

tersitorio nazionale, con cui la Societa gestrice del servizio aprird apposita convenzione.

7.2 RACCOLTA E TRASPORTO DI PANNOLINI £ PANNOLONI

Generalita del setvizio

Non sono previste attivita integrative di raccolta di pannolini e pannoloni.

In accordo con it Comune potranno essere posizionati contenitori carrellati da posizionarsi in luoghi
concerlati tra le parti e che verranno svuotati da SAPRODIR secondo le frequenze di raccolta delia

frazione secco residuo, senza ulteriori costi aggiuntivi per 'Ente.
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7.3 RACCOLTADOMICILIARE DI OLI VEGETALI DA RISTORAZIONE E PRESSO UTENZE SELEZIONATE

Generalita del servizio
Come offerta integrativa, si prevede, compreso nel cancne, la raccolta domiciliare degli oli vegetali

presso utenze dedicate (ristorazione, mense, ecc.).

Nel caso in cui attivita fosse affidata ad aziende specializzate operanti nel settore, la convenzione
per la raccolta e trasporto verra stipulata direttamente tra queste e la Societa gestrice del servizio,
mentre la convenzione per il conferimento/recupero la convenzione verra stipulata direttamente tra
queste e i singoli Enti, ovvero senza intermediazione da parte della Societa gestrice del servizio

che si fara comunque carico di tutti gli oneri economici e logistici legati al servizio.

Modalita di esecuzione del servizio
Si prevede la fornitura ad utenze selezionate produttrici di oli vegetali (tipo ristoranti e mense) di

contenitori da 50 htri.

Il servizio consistera nella raccolta domiciliare degli oli vegetali conferita a cura delle utenze
dedicate.

Le utenze dedicate dovranno essere informate, prima dellavvio del servizio, sulla giornata di
asecuzione del servizio,

Nel caso 'operatore addetto alla raceolta riscontrasse delle non conformita del rifiuto esposto da
una certa utenza, sard sua cura lasciare un apposito adesivo recante la segnalazione della non

conformita del materiale e segnalare Faccaduto al competente ufficio comunale,

Frequenza del servizio

It servizio sara reso con frequenza 1 g/mese.

Attrezzature e contenitori
Le attrezzature sono a carico di SAPRODIR e fomite in base alle richieste ed esigenze delle

utenze dedicate del territorio.

Squadre di raccolta
| contenitori saranno svuotati da uno dei consorzi operanti sul territorio nazionale, con cui la

Societa gestrice del servizio aprira apposifa convenzione.
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7.4 LA STRATEGIARIFIUTI ZERO

Generalita
Per dettagli di rimanda ali'offerta SAPRODIR.

7.5 CENTRO DEL RIUSO

Generalita
Per dettagli di rimanda all'offerta SAPRODIR.

7.6  ULTERIORI INIZIATIVE DI RIDUZIONE RIFIUTI

Generalita del servizio
Per dettagli di rimanda all'offerta SAPRODIR.

7.7 [ECOSPORTELLI

L’Eco-Sportello & un valido strumento di supporto per i cittadini che necessitano di infarmazioni di
qualungue genere in merito al servizio di raccolta rifiuti, oltre ad essere centro dt anhatlisi dello stato

di attuazione dei servizi di ausilio allEnte o al gestore.
L'Eco-Sportelle verra realizzato (preferibilmente nel capoluogo) presso gli spazi messi_a

disposizione dall'Ente.
Attraverso I'Eco-Sportello si potranno oftenere le informazioni per definire le strategie di

miglioramento o adattamento del servizio; fornire ai cittadini le informazioni necessarie sulla
gestione dei rifiuti; raccogliere eventuali lamentele riguardanti il servizio di raccolta elc., e in
particolare:

a) ottenere informazioni sui servizi di raccolta e trasporto dei rifiuti in merito a modalita di

conferimento dei rifiuti, orari, tipi di materiali oggetto di raccolta;

b) richiedere Fassegnazione o la sostituzione di contenitori;

¢) ottenere i materiali di raccolta (sacchi, bidoncini, materiali informativi, ecc.);

d) prenotare i servizi a chiamata (verde, ingombranti, inerti, altri);

e) ottenere informazioni sull'ubicazione e sugli orari di apertura del Centro di Raccolia;

f) seghalare eventuali disservizi e presentare reclami.
Il calendario della presenza di addetti garantira il presidio settimanale di n.3 ore a settimana.

L’ecosportello potra essere sostituito o potrd essere ridotto Torario settimanale non appena
SAPRODIR avra reso completamente fruibile da parte delle utenze lapplicazione informativa per
dispositivi Android ed Apple (smartphone e tablet) denominata JunkerApp.

Le giornate di calendario interessate verranno definite in accordo con I'Ente.
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[.a gestione del servizio verra esegunta con tI supporto dx un soﬁware che consente d| reglstrare
I'apertura della richiesta delfutente e la sua chiusura (a seguito della avvenuta esecuzione, da
parte defl'impresa, dell'attivita per rimediare al disservizio o per 'esecuzione del servizio richiesto),
di archiviare le informazioni sulle richieste {dati identificativi deflutente, disservizio lamentato, tipo
di informazioni richieste), di produire statistiche sulle richieste con riferimento a tipologia di utenza
(domestiche e non domestica), tipologia dei disservizi o altri eventi (indicando quali} segnalati e di
informazioni richieste, di effettuare 'accesso da remoto agli archivi da parte dell'Ente.
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8. GESTIONE DEL CENTRO i RACCOLTA

Il servizio di gestione del Centro di Raccolta non & compreso in questo Piano Programima

Organizzativo.
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9. SPAZZAMENTO STRADE

1l servizio di spazzamento strade non & compreso in questo Plano Programma Organizzativo.
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10. ALTRI SERVIZI

Tra questi di considerano:
> campagna di comunicazione ed informazione alle utenze compresa applicazione

informativa per dispositivi Android ed Apple (smariphone e tablet)

» centro servizi
numero verde e eco sportelli

~

¥ sicurezza e tutela ambientale

Per dettagli in merito di rimanda all'offerta SAPRODIR.

10.1 ComMPOSTAGGIO DOMESTICO

Sara attivata dalla SAPRODIR una campagna per la promozione del compostaggioc domestico,

integrata alle altre attivita di comunicazione,
La SAPRODIR, durante il contratto provvedera alla fornitura e consegna delle compostiere da 300
litri a tutte le utenze richiedenti che dichiarano idoneita secondo parametri indicati durante la

campagna di comunicazione.
Alle utenze in dotazione delle compostiere non sara pilr ritirato 'umido previsto con il servizio

domiciliare.
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11. RIEPILOGHI E VALUTAZIONIE
11.1 RIEPILOGHI PERSONALE

CONOMICHE

COMUNE DI BORGO VELINO

& PIANO PROGRAMMA ORGANIZZATIVO
SAGER

Nei confronti del personale la Societd gestrice del servizio applichera quanto previsto dal CCNL di

tavoro di categoria e precisamente "Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro 30 aprile 2003 per il

personale dipendente da Imprese esercenti Servizi di igiene ambientale" rinnovato il 5 aprile 2008.

Nelle seguenti tabelle riportiamo le ore di lavoro del personale operativo (escluso caposquadra e

impiegatizio) previste durante I'anno.

Intero anng

- ORE PERSONALE T e

[SERVIZIO: S T A4B o ]c-3B 2B ORE ANNO_
RACCOLTA SECCG RESIDUO - 156,42 - 156,42
RACCOLTA ORGANICO - 469,26 - 469,76
RACCOLTA VETRO - 78,21 - 78,21
RACCOLTA CARTA E CARTONE - 156,42 - 156,42
RACCOLTA PLASTICA E METALLI - 156,42 - 156,42
RACCOLTA VERDE - 26,07 - 26,07
RACCOLTA INGOMBRANTI £ RAEE 3 52,14 - 5214
RACCOLTA RIFIUTI URBANI PERICOLOSI - 26,07 - 26,07
LAVAGGIO BIDONI E CASSONETTI - 104,28 - 104,28
RACCOLTA MERCATE, FIERE E MANIFESTAZIONI - . - -
REMOZIONE DISCARICHE ABUSIVE E RIFIUTE
ABBANDONATI - 26,07 - 26,07

- 1.951,36 - 1.751,36
Inteqrazione estiva fire mesi)

“ORE PERSONALE

SERVIZIO A8 3B 28 ORE STAGIONE
RACCOLTA SECCO RESIDUQ - 39,11 X 39,11
RACCOLTA VETRO - 19,55 - 19,55
RACCOLTA CARTA E CARTONE - 39,11 5 38,11
RACCOLTA PLASTICA E METALLI - 39,11 - 36,11

- 136,87 - 136,87

Nella seguente tabella riportiamo il personale equivalente impiegato e relativa qualifica per i servizi

di gara, con riferimento a contratti full-time di 36 ore/settimana (ove non specificato).

. ; Integrazione
Mansione Livello Intero anno astiva
Autista 3B 1 part time sn
Totale 1 part time sn

L'esigenza di dettaglio del personale estivo sara soggetto a specifica valutazione in fase di avvio in

relazione anche ai piani operativi setti
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11.2 RIEPILOGHI MEZZ!

Nella seguente tabella riportiamo rispettivamente le ore di lavoro previste, annuali e stagionali e

relativo numero, per ciascuna tipologia di mezzo di cui si & previsto 'utilizzo.

aone Nomro s amoor) - SZTEE
Costipatore 7mc¢ 1 1.016 137
Pianale sn 235
Totale 1 1.251 137

11.3 QUADRO ECONOMICO

Nella seguente tabella si riassume il quadro economico dei costi diretti, ovvero esclusi costi
indiretti o di cantiere, spese generali, utili di impresa e costi di trattamento/smaltimento rifiuti,

suddivisi per singolo servizio. | costi sono IVA (10%) esclusa.

ASON :

RACCOLTA CRGANICO 17,393,60 253560 2.784,85 530457 255600

RACCOLTA CARTA £ CARTGHE 5.155,83 1.052.33 116452 51372 -

RACCOLTA PLASTICA E METALLL 5, 156,83 105233 116452 75070

RACCOLTA VETRO 2,579,92 526,17 582,26 49278

RACCOUTA TNGOMBRANFT E RAEE 1,37536 170,07 151,38 -

RACCOLTA VEREE 637,59 85,03 7748 -

RACCOLTA RIEIFIT URBANT PERICOLOS] 637,98 8503 77,4% - P

RACCOLTA SECCO RESIDUQ 515083 85233 116452 61521 -

RACCOLT A RIFTUTI CIMITERIALL P - - 2459

RACCOLTA INDUMENTI DISMESSL - - - 11439

RACCOLTA MERCATI, FIERE B MAMIFESTAZIONT - - - - -

RIMOZIONE DISCARICHE ABUSIVE E RIFIUT] ABBARDGNAT 63753 85.03 77,44 -

[LAVAGGIO BIDONI E CASSONETTT 275191 320,14 309,75 - -
TOTALL 36.634,82 6.874,06 7:562,63 3.675,06 2.856,00

Nella seguente tabella si riassume il quadro economico totale dei servizi soggetti a canone e

descritti nel presente documento. | costi sono IVA (10%) esclusa.
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Personale
Livello 3B
Totale

Mezzi
Costipatore
Pianale
Totale

Attrezzature
Contenitori rigidi
Sacchi

Totale

Costi diretti
Totale

1.388,23
1.388,23

Orefanno
1.153,60
234,83
1.388,23

COMUNE DI BORGO VELINO
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€ 28,39
Costo orario
€ 11,34
€ 8,23

Casti indirettl, spese generali ed utile impresa

Totale

Smaltimenti e ricavi
Totale

Costi totali

Nella seguente tabella si riassume il dettaglio economico relativo ai costi di smaltimento,

Ton/anno

429,54

Costo unitario
€ 49,21

€ 36.634,82
€ 36.634,82
Costo annuo
€ 13.079,44
€ 1.462,25
€ 14,541,69
Costo annuo
€ 4,214.08
€ 2.856,00
€ 7.070,08
Costo annuo
€ 58.246,59
Costo annuo
€ 48.705,67
Costo annuo
€ 21.137,51
€ 98.089,76

trattamento e ricavo dei flussi di rifiuti stimati ne progetto. | costi sono VA (10%) esclusa.

Smaltimenti e ricavi
secca residuo

{frazione organica
frazione verde
ingombrant! smatt.

altri materiail a costo
{legno, rup, inerti,
pneumatici)

materiali a ficavo
{carta/cartone, vetro,
plastica, metalli)

aitrt materiali senza costo
{ing. a rec. raee, tessili,
aliro)

Totale

COMUNE DI BORGO VELINO

Ton/anno
126,35
84,18
34,79
6,87

12,78

147,65

18,90

429,54

Costo unitario

Costo anhuo

€ 115,00 €  14.530,12

- € 9500 € 7.998,02

€ 680,00 € 2,087,656

€ 150,00 € 1.030,89

€ 5765 € 736,66

-€ 35,63 € 5.245,75
€ - € -

€  21.137,51
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